Rokovaci poriadok mechanizmu podavania staznosti v BASF

Kto moze kontaktovat’ horucu linku?

Horuca linka pre Compliance je dostupna vsetkym osobam, zamestnancom spolo¢nosti BASF a tretim
stranam.

Aké staznosti mozete predlozit'?

Horuca linka pre Compliance je déverny kanal, prostrednictvom ktorého mézete klast otazky a/alebo
nahlasovat obavy tykajuce sa skuto&ného alebo potencialneho pochybenia, porusenia predpisov
alebo zakonov, ako aj zasad spolocnosti BASF a Globalneho kodexu spravania spolo€nosti BASF.

Otazky alebo obavy sa mézu tykat akejkolvek témy nasho globalneho kédexu spravania, ako su
otazky zivotného prostredia a fudskych prav, sprava firemného majetku, protimonopolné pravo,
korupcia a Uplatkarstvo, ochrana sukromia a informacii.

Ako sa dostanete na hortcu linku?

Na globalnu linku spolo¢nosti BASF pre Compliance sa modzete spojit bud prostrednictvom
bezplatného telefonneho C&isla, alebo prostrednictvom webovej stranky. Pod nasledujucim odkazom
najdete prislusné telefénne Cislo krajiny, z ktorej nas chcete kontaktovat: EthicsPoint - BASF. Ak
nas chcete kontaktovat’ prostrednictvom webového formulara, kliknite na tento odkaz: EthicsPoint -
BASF. Tam néjdete aj QR kdd pre pristup prostrednictvom mobilného telefénu, ak je to potrebné.

Co sa stane s vasou ziadost'ou a aké je naéasovanie?

Ak vytoCite telefénne Cislo, vas hovor prijme zamestnanec call centra. Po vybere preferovaného
jazyka vas procesom prevedie automaticka vyzva. Ak vas preferovany jazyk nie je k dispozicii, do
konverzacie sa mo6ze zapojit timo¢nik. Hovory sa nezaznamenavaju a v kazdom pripade sa
zachovava dovernost. Zabezpecuje to aj skuto¢nost, Ze nasu horucu linku prevadzkuje renomovany
externy poskytovatel telefonickych a webovych sluzieb horuce;j linky.

Ak svoju ziadost nahlasite prostrednictvom webového formulara, najneskér do 48 hodin dostanete
od spolo¢nosti BASF potvrdenie o prijati. Elektronické zhrnutie vaSej spravy alebo ziadosti bude
postupené iba zodpovednym ¢lenom timu BASF pre Compliance, ktori preskimaiju skutocnosti a
rozhodnu o dal3ich krokoch. V zavislosti od skutkovych okolnosti pripadu mézu byt do vySetrovania
zapojené rozne Specializované jednotky spolo¢nosti BASF, ako napriklad pravne oddelenie, ludské
zdroje, bezpecénost zavodov, podnikovy audit alebo podnikové EHS.

Horuca linka umozniuje aj anonymny kontakt medzi vami a vySetrovacim timom, napr. vymienat’ si
dalSie informacie. Preto je dblezité, aby ste sa pravidelne informovali o stave spracovania vasho
hlasenia. Ak to chcete urobit, mézete bud znova zavolat na horucu linku, alebo, ak ste si vybrali
webovy formular, prihlasit sa na webovu stranku pomocou Cisla transakcie a hesla. Podrobnosti o
vysledku vySetrovani vratane prijatych opatreni su doverné.

VySetrovacie timy pracuju €o najefektivnejSie na preskumani a rieSeni problémov. Kazdé vySetrenie
je iné, a preto sa Casova naroCnost méze lisit. Spolo¢nost BASF sa snazi spracovat vSetky Ziadosti
rychlo, t. j. skér v priebehu tyzdriov ako mesiacov, a poskytnut vam spatni vazbu o stave
spracovania najneskor po 3 mesiacoch. Po ukonéeni vySetrovania dostanete spatnd vazbu.
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https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/sk/gui/49157/phone.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/sk/gui/49157/report.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/sk/gui/49157/report.html

Ako budete chraneni pred odvetnymi opatreniami?

Spolo¢nost BASF nebude tolerovat odvetné opatrenia voci nikomu, kto v dobrej viere vyjadri obavy
alebo sa zapoji do vySetrovania, a to ani v pripade, Ze vysledok je nakoniec nepodloZeny. Takéto
odvetné opatrenia su v spolo€nosti BASF prisne zakazané a trestaju by sa ako zavazné pochybenie,
ktoré je zakotvené aj v naSom kddexe spravania. Preto sa nemusite bat odvetnych opatreni, ak
vyjadrite svoje obavy alebo poZiadate o radu.

Zamestnanci internych jednotiek BASF, ktori su povereni pripadmi, su vyskoleni zachovavat
dovernost prenasanych informacii. Okrem toho sa riadime

"Zasada potreby poznat™, t. j. pristup k informaciam je obmedzeny na tie osoby, ktoré tieto informacie
nevyhnutne potrebuju na spracovanie pripadu. Riadime sa aj zasadou nezavislosti. Spracovatelia
pripadov su nestranni, nezavisli pri rieSeni pripadov a su viazani mi€anlivostou.

Mozete zostat’ v anonymite?

Hlasenia je mozné predkladat anonymne. Ak by ste chceli pripad sledovat alebo zdielat dalSie
informacie, mozete nas kedykolvek znova kontaktovat, dokonca aj anonymne.

Napriek anonymite mézete zadat svoju e-mailovu adresu, aby ste mohli byt informovani, ked ma
spolo¢nost BASF poziadavku, alebo aby vas spolo¢nost BASF mohla vSeobecne kontaktovat v
suvislosti s vaSou ziadostou. Spolo¢nost BASF ani externy poskytovatel sluzieb hortcej linky si
nemozu zobrazit vasu e-mailovl adresu. Anonymita je tak zachovana.

Test ucinnosti
Uginnost postupu podavania staznosti preskiimavame ad hoc, najmenej véak raz roéne.
Kompetencia

Interni  zodpovednost za hordcu linku nesie oddelenie pre Compliance spolo¢nosti BASF
(compliance@basf.com).

O -BASF

We create chemistry




