
 

BASF පැමිණිලි යාන්ත්රණය සඳහා ක්රියා පටිපාටියේ රීති 
 

යහාට්ලයින්ත් ඇමතීමට හැක්යක් කාටද? 
 

BASF සේවකයින් සෙන්ෙ සෙවන පාර්ශවයන් ඇතුළුව සියලුෙ පුද්ගලයින් විසින් ක්ෂණික ඇෙතුම් 

අංකය සම්බන්ධ කර ගෙ හැක. 
 

ඔබට ඉදිරිපත් කළ හැකි පැමිණිලි යමානවාද? 

 

සහාට්ලයින් යනු ඔබට ප්රශ්න ඇසීෙට සහ/සහෝ සෙය සහෝ විය හැකි විෂොචාර, සරගුලාසි සහෝ නීති 

උල්ලංඝනය කිරීම් සහ BASF ප්රතිපත්තති සහ BASF සගෝලීය චර්යාධර්ෙ සංග්රහය පිළිබඳ කනේසල්ලක් 

වාර්ො කළ හැකි රහසිගෙ නාලිකාවකි. 

 

පාරිසරික සහ ොනව හිමිකම් ගැටළු, සොගම් සද්පල හැසිරවීෙ, විශ්වාසභංග නීති, දූෂණය සහ 

අල්ලේ සෙන්ෙ දත්තෙ සහ සොරතුරු ආරක්ෂණය වැනි අපසේ සගෝලීය චර්යාධර්ෙ සංග්රහසේ ඕනෑෙ 

කාණ්ඩයකට ප්රශ්න සහෝ වාර්ො සම්බන්ධ විය හැක. 

 

ඔබට Hotline යවත ළඟා විය හැක්යක් යකයේද? 

 

ඔබට ගාේතු රහිෙ දුරකථන අංකයක් හරහා සහෝ සවබ් අඩවිය හරහා BASF Global Compliance Hotline 

සවෙ ළඟා විය හැක. පහෙ සබැඳිය හරහා ඔබ අප හා සම්බන්ධ වන රට සඳහා නිශ්ිෙ දුරකථන 

අංකය සසායාගෙ හැකිය: EthicsPoint - BASF. ඔබට සවබ් සපෝරෙය හරහා අප සවෙ ළඟා වීෙට අවශය 

නම්, කරුණාකර සෙෙ සබැඳිය අනුගෙනය කරන්න: EthicsPoint - BASF. එහිදී ඔබට අවශය නම් ජංගෙ 

දුරකථනය හරහා ප්රසේශ වීෙ සඳහා QR සක්ෙයක් ද සසායාගෙ හැකිය. 

 

ඔබයේ ඉල්ලීම හසුරුවන්ත්යන්ත් යකයේද සහ කාලරාමුව කුමක්ද? 

 

ඔබ දුරකථන අංකයට කො කරන විට, ඔසබ් ඇෙතුෙට ඇෙතුම් ෙධ්යේථානයකින් නිසයෝජිෙසයකු 

විසින් පිළිතුරු සදනු ඇෙ. ඔබ කැෙති භාෂාව සෙෝරා ගැනීසෙන් පසු, ේවයංක්රීය නිසේදනයක් ක්රියාවලිය 

හරහා ඔබට ෙග සපන්වනු ඇෙ. ඔබ කැෙති භාෂාවක් සනාෙැති නම්, පරිවර්ෙකසයකු ඔබසේ 

සැලකිල්සල් පරිවර්ෙනයට සහාය වීෙට ඇෙතුෙට සම්බන්ධ වනු ඇෙ. ඇෙතුම් වාර්ො සනාසකසර්, 

රහසයභාවය සැෙවිටෙ පවත්තවා සගන යනු ලැසබ්. අපසේ සහාට්ලයින් දුරකථන සහ සවබ් පාදක 

ක්ෂණික දුරකථන සේවා සපයන සහාඳින් ේථාපිෙ බාහිර සැපයුම්කරුසවකු විසින් සෙසහයවනු ලබන 

නිසා සෙයද සහතික සකසර්. 
 

ඔබ ඔසබ් කනේසල්ල සවබ් සපෝරෙය හරහා වාර්ො කළසහාත්ත, ඔබට BASF සවතින් නවෙෙසයන් පැය 

48කට පසු කුවිොන්සියක් ලැසබනු ඇෙ. ඔසබ් වාර්ොසේ සහෝ විෙසීසම් විදුත්ත සාරාංශයක් ලබා ගෙ 

හැක්සක් එය සොසලෝචනය කර ඉදිරි ක්රියාොර්ග තීරණය කරන BASF අනුකූලො කණ්ඩායසම් 

නිශ්ිෙ සාොජිකයින්ට පෙණි. වාර්ොසේ ේවභාවය අනුව, විෙර්ශනය නීති සදපාර්ෙසම්න්තුව, ොනව 

සම්පත්ත, ආයෙනික ආරක්ෂාව, ආයෙනික විගණනය සහෝ ආයෙනික EHS සවෙ පැවරිය හැකිය. 
 

අෙෙර සොරතුරු අවශය නම් ඔබ සහ විෙර්ශන කණ්ඩායෙ අෙර නිර්නාමික සම්බන්ධො සඳහා ද 

Hotline ඉඩ සදයි. එෙනිසා, ඔසබ් වාර්ොව පිළිබඳව නිතිපො පසු විපරම් කිරීෙ වැදගත්ත සේ. සම් සඳහා, 

ඔබට නැවෙ සහාට්ලයින් ඇෙතීෙට හැකිය, නැෙසහාත්ත, ඔබ අප හා සම්බන්ධ වීෙට සවබ් සපෝරෙය 

සෙෝරාසගන තිසබ් නම්, ඔබට ඔසබ් වාර්ො යතුර සහ මුරපදය භාවිො කර සවබ් අඩවියට පුරනය විය 

හැක. අපසේ විෙර්ශනවල නිශ්ිෙ ප්රතිඵල සහ ගනු ලබන ඕනෑෙ ක්රියාොර්ගයක් රහසය සේ. 
 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/si/gui/49157/phone.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/si/gui/49157/report.html


 

විෙර්ශන කණ්ඩායම් හැකිොක් කාර්යක්ෂෙව කටයුතු කරමින් කරුණු සොසලෝචනය කර විසඳීෙට 

කටයුතු කරයි. සෑෙ විෙර්ශනයක්ෙ සවනේ වන අෙර එෙ නිසා කරුණු විසඳීෙට ගෙවන කාලය 

සවනේ සේ. BASF සියලු කාරණා ඉක්ෙනින් හසුරුවා ගැනීෙට උත්තසාහ කරයි, එනම් ොස ගණනකට 

වඩා සති කිහිපයක් ඇතුළෙ සහ අවෙ වශසයන් ොස 3 කට පසු සෙෙ කාරණය සම්බන්ධසයන් ඔබ 

සවෙ නැවෙ පැමිණීෙට. නඩුව අවසානසේ, ඔබට දැනුම් දීෙක් ලැසබනු ඇෙ. 
 

පළිගැනීම් වලින්ත් ඔබ ආරක්ෂා වන්ත්යන්ත් යකයේද? 
 

සද්භාවසයන්, කනේසල්ලක් වාර්ො කරන සහෝ පරීක්ෂණයකට සහභාගී වන ඕනෑෙ සකසනකුට 

එසරහිව කිසිදු ආකාරයක පළිගැනීෙක් BASF සනාඉවසන අෙර, එෙ සචෝදනාව අවසානසේ සනාථ 

සනාසේ. එවැනි ඕනෑෙ පළිගැනීෙක් BASF හි දැඩි සලස ෙහනම් කර ඇති අෙර එය බරපෙල 

විෂොචාරයක් සලස සලකනු ලැසබ්. සෙය අපසේ චර්යාධර්ෙ සංග්රහසේ ද නැංගුරම් ලා ඇෙ. එෙනිසා, 

ඔබ ඔසබ් ගැටළු ප්රකාශ කරන විට සහෝ උපසදේ ලබා ගන්නා විට පළිගැනීම් ගැන බිය විය යුතු නැෙ. 
 
 

සෙෙ වාර්ො ලබා ගන්නා BASF සේවකයින් සපයනු ලබන සොරතුරු උපරිෙ විශ්වාසයකින් ෙබා 

ගැනීෙට පුහුණු කරනු ලැසබ්. ෙවද, අපි "දැන ගැනීෙට අවශය-ප්රතිපත්තතිය" අනුගෙනය කරන්සනමු, 

එනම් සොරතුරු සවෙ ප්රසේශය සීො කර ඇති අෙර නඩුව හැසිරවීෙ සඳහා හදිසි සොරතුරු අවශය 

අයට පෙණක් ඉඩ සදනු ලැසබ්. ඊට අෙෙරව, අපි ේවාධීනත්තවසේ ප්රසේශයක් සයාදන්සනමු. නඩු 

හසුරුවන පුද්ගලයින් අපක්ෂපාතී, නඩු කටයුතු කිරීසම්දී ේවාධීන සහ රහසයභාවයට බැඳී සිටිති. 
 

ඔබට නිර්නාමිකව සිටිය හැකිද? 
 

ඔේ, ඔබට ඔබසේ කාරණය නිර්නාමිකව ඉදිරිපත්ත කළ හැක. ඔබට පසුව නඩුව පිළිබඳව පසු විපරම් 

කිරීෙට සහෝ වැඩි විේෙර සබදා ගැනීෙට අවශය නම්, ඔබට ඕනෑෙ සේලාවක, නිර්නාමිකව නැවෙ අප 

හා සම්බන්ධ විය හැක. 
 

නිර්නාමික භාවය තිබියදීත්ත, ඔබට ඔබසේ විදුත්ත ෙැපැල් ලිපිනය සැපයිය හැකිය, එවිට BASF හට 

විෙසීෙක් තිසබ් නම් සහෝ ඔබසේ ඉල්ලීෙ සම්බන්ධසයන් ඔබව සම්බන්ධ කර ගැනීෙට අවශය නම් 

ඔබට දැනුම් දිය හැක. BASF සහෝ Hotline හි බාහිර සැපයුම්කරුට ඔබසේ විදුත්ත ෙැපැල් ලිපිනය දැකිය 

සනාහැක. එෙගින් ඔබසේ නිර්නාමික භාවය රැසක්. 
 

කාර්යක්ෂමතාව පිළිබඳ සමායලෝචනය 
 

අවශය නම්, නමුත්ත අවෙ වශසයන් වසරකට වරක්වත්ත අපි පැමිණිලි යාන්රණසේ සඵලොවය 

ොවකාලික පදනමින් සොසලෝචනය කරමු. 
 

නිපුණතාවය 
 

BASF හි Hotline සඳහා අභයන්ෙර නිපුණොවය ආයෙනික අනුකූලො අංශය (compliance@basf.com) 

සෙඟ ඇෙ. 
 


