Regulamentul de procedura pentru mecanismul BASF de solutionare a reclamatiilor

Cine poate contacta linia telefonica?
Linia telefonica de urgenta este disponibila tuturor persoanelor, angajatilor BASF si tertilor.
Ce reclamatii puteti depune?

Linia telefonica telefonica este un canal confidential prin intermediul céruia puteti adresa intrebari
si/sau raporta ingrijorari cu privire la abateri reale sau potentiale, incalcari ale reglementarilor sau
legilor, precum si ale politicilor BASF si Codului global de conduitd BASF.

Intrebarile sau neldmuririle pot avea legatura cu orice subiect al Codului nostru global de conduita,
precum aspecte legate de mediu si drepturile omului, gestionarea proprietatii corporative, legislatia
antitrust, coruptia si mita, confidentialitatea si protectia informatiilor.

Cum ajungi la linia telefonica?

Puteti accesa linia telefonica BASF Global Compliance fie prin intermediul unui numar de telefon
gratuit, fie prin intermediul site-ului web. Tn cadrul urmatorului link veti gasi numarul de telefon
respectiv al tarii din care doriti s ne contactati: EthicsPoint - BASFE. Daca doriti s& ne contactati prin
intermediul formularului web, va rugam sa urmati acest link: EthicsPoint - BASFE. Acolo veti gasi, de
asemenea, un cod QR pentru acces prin intermediul telefonului mobil, daca doriti.

Ce se intampla cu solicitarea dumneavoastra si care este intervalul de timp?

Daca formati numarul de telefon, apelul dumneavoastra va fi preluat de catre un angajat al call
center-ului. Dupa ce ati selectat limba preferata, o solicitare automata va va ghida in acest proces.
Daca limba preferata nu este disponibila, un interpret se va alatura conversatiei pentru traducerea
sesizarii dvs. Apelurile nu sunt inregistrate si confidentialitatea este mentinuta in toate cazurile.
Acest lucru este asigurat si de faptul ca linia noastra telefonica este operata de un renumit furnizor
extern de servicii de telefonie si linie telefonica web.

Daca raportati sesizarea dumneavoastra prin intermediul formularului web, veti primi o confirmare
de primire din partea BASF in termen de cel mult 48 de ore. Un rezumat electronic al raportului sau
solicitarii dumneavoastra va fi transmis numai membrilor responsabili ai echipei de conformitate
BASF, care vor examina faptele si vor decide cu privire la actiunile ulterioare. In functie de situatia
de fapt a cazului, in investigatii pot fi implicate diferite unitati specializate BASF, cum ar fi
departamentul juridic, resursele umane, securitatea corporativa, auditul corporativ sau EHS
corporativ.

Linia telefonica permite, de asemenea, un contact anonim intre dumneavoastra si echipa de
ancheta, de exemplu pentru a face schimb de informatii suplimentare. Prin urmare, este important
sa urmariti regulat starea de procesare a sesizarii dvs. Pentru a face acest lucru, puteti apela din
nou linia telefonica sau, daca ati ales formularul web, va puteti conecta la site-ul web folosind cheia
de raport si parola dvs. Detaliile privind rezultatul investigatiilor, inclusiv masurile luate, sunt
confidentiale.

Echipele de investigatie lucreaza cat mai eficient posibil pentru a examina si rezolva problemele.
Fiecare investigatie este diferita si, prin urmare, timpul necesar poate varia. BASF se straduieste sa
proceseze rapid toate solicitarile, adica in cateva saptamani si nu in luni, si sa va ofere feedback cu
privire la stadiul procesarii dupa cel mult 3 luni. La incheierea cazului, veti primi o notificare..
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https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/ro/gui/49157/phone.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/ro/gui/49157/report.html

Cum sunteti protejat de represalii?

BASF nu va tolera represalii impotriva oricarei persoane care isi exprima ingrijorarea cu buna-
credintd sau este implicata intr-o ancheta, chiar daca rezultatul este in cele din urma nefondat.
Astfel de represalii sunt strict interzise la BASF si vor fi considerate abateri grave. Acest aspect
este, de asemenea, consacrat in Codul nostru de conduita. Prin urmare, nu trebuie sa va fie frica
de represalii daca va exprimati preocuparile sau cereti sfaturi.

Angajatii BASF care primesc sesizarile sunt instruiti sa pastreze confidentialitatea informatiilor
transmise. Tn plus, respectam "Principiul necesitatii de a cunoaste", adica accesul la informatii este
limitat la acele persoane care au absolut nevoie de aceste informatii pentru a procesa un caz. De
asemenea, urmam principiul independentei. Persoanele care se ocupa de sesizare sunt impartiale
independente in gestionarea cazurilor si obligate sa pastreze confidentialitatea.

Puteti ramane anonim?

Rapoartele pot fi trimise anonim. Daca doriti sa urmariti cazul sau sa transmiteti informatii
suplimentare, ne puteti contacta din nou in orice moment, chiar si anonim.

In ciuda anonimatului, puteti introduce adresa dumneavoastra de e-mail, astfel incat sa puteti fi
informat atunci cand BASF are o solicitare sau, in general, doreste sa va contacteze cu privire la
sesizarea dumneavoastra. Adresa dumneavoastra de e-mail nu poate fi vizualizata de BASF si nici
de furnizorul extern de servicii al liniei telefonice de urgenta. Anonimatul dvs. este astfel pastrat.

Testul de eficacitate
Examinam ad-hoc eficacitatea procedurii de depunere a plangerilor, dar cel putin o data pe an.
Competenta

Competenta interna pentru linia telefonica de urgenta revine departamentului BASF de conformitate
corporativa (compliance@basf.com).
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