Regulamento Interno do Mecanismo de Reclamagdes da BASF

Quem pode entrar em contato com a Canal de denucia?

O canal de denuncia esta disponivel para todas as pessoas, incluindo funcionarios da BASF e
terceiros.

Quais reclamacbes podem ser apresentadas?

O Canal de dendncia € um canal confidencial através do qual vocé pode fazer perguntas e/ou
relatar preocupacdes sobre ma conduta real ou potencial, violagdes de regulamentos ou leis, bem
como as politicas da BASF e o Cddigo de Conduta Global da BASF.

As perguntas ou preocupacdes podem estar relacionadas a qualquer topico do nosso Caodigo de
Conduta Global, como questdes ambientais e de direitos humanos, gestdo de propriedade
corporativa, lei antitruste, corrupgdo e suborno, privacidade e prote¢cédo de informagdes.

Como vocé pode acessar o Canal de denuncia?

Vocé pode entrar em contato com o Canal de dentcia de Conformidade Global da BASF por meio
de um namero de telefone gratuito ou através do site. No link a seguir, vocé encontrara o niimero
de telefone especifico para o pais de onde vocé esta entrando em contato conosco: EthicsPoint -
BASF. Se vocé quiser entrar em contato conosco através do formulario web, por favor, siga este
link: EthicsPoint - BASFE L& vocé também encontrara um codigo QR para acesso através do seu
celular, se preferir.

Como sua solicitacdo sera tratada e qual é o cronograma??

Quando vocé ligar para o numero de telefone, sua chamada serd atendida por um funcionario de
um call center. Depois de selecionar seu idioma preferido, um atendimento automatico o guiara
pelo processo. Se o seu idioma preferido ndo estiver disponivel, um intérprete participara da
chamada para ajudar com traducdo da sua preocupacdo. As chamadas ndo sdo gravadas e a
confidencialidade é sempre mantida. Isso é garantido porque nosso Canal de denuncia é operado
por um provedor externo de telefone bem estabelecido e servicos de Canal de denlncia baseados
na web.

Se vocé relatar sua preocupacao através do formulario da web, vocé receberd uma confirmacéo
de recebimento da BASF dentro de 48 horas. Um resumo eletronico de seu relato ou solicitagdo
sera encaminhado apenas aos membros responsaveis da Equipe de Conformidade da BASF, que
examinardo os fatos e decidirdo sobre outras acbes. Dependendo da natureza do relato, varias
unidades especializadas da BASF podem ser envolvidas nas investigacdes, como o
Departamento Juridico, Recursos Humanos, Seguranca Corporativa, Auditoria Corporativa ou
EHS Corporativo.

O Canal de denuncias também permite o contato anbnimo entre vocé e a equipe de investigacéo,
caso sejam necessdrias informacdes adicionais. Portanto, é importante que vocé verifique
regularmente o status de processamento do seu relato. Para fazer isso, vocé pode ligar para o
Canal de denuncias novamente ou, se tiver escolhido o formulario da Web, fazer login no site com
seu numero de atendimento e senha. O resultado especifico das investigacdes, incluindo as
medidas tomadas, sdo confidenciais.

As equipes de investigacdo trabalham da forma mais eficiente possivel para revisar e
resolver os problemas. Cada investigacdo é diferente e, portanto, o tempo necessario pode
variar. A BASF se esforca para processar todas as solicitacbes rapidamente, ou seja,
dentro de semanas, em vez de meses, e para fornecer feedback sobre o status do
processamento apds 3 meses, o mais tardar. Apés a conclusdo da investigacdo, vocé
recebera uma notificacédo.
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https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/49157/phone.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/49157/phone.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/49157/report.html

Como vocé sera protegido de retaliacdo?

A BASF nao tolerara qualquer tipo de retaliacdo contra qualquer pessoa que, de boa fé, relate
preocupacdes ou participe de uma investigacdo, mesmo que, em Ultima andlise, o relato seja
infundado. Qualquer retaliac@o € estritamente proibida na BASF e seria tratada como mé conduta
grave, que também esta previsto em nosso Cédigo de Conduta. Portanto, vocé nédo precisa ter
medo de retaliacdo quando expressar suas preocupacdes ou pedir conselhos.

Os funcionarios da BASF que recebem esses relatérios sédo treinados para manter a
confidencialidade das informacdes recebidass. Além disso, seguimos o "Principio da
necessidade de saber", ou seja, 0 acesso a informacéo é limitado as pessoas que absolutamente
precisam dessas informacdes para processar um caso. Seguimos também o principio da
independéncia. Os processadores de casos sao imparciais, independentes no tratamento de
casos e obrigados ao sigilo.

Vocé pode permanecer andnimo?

Sim, as denlncias podem ser enviadas anonimamente. Se vocé quiser acompanhar o caso ou
compartilhar mais informacdes, vocé pode entrar em contato conosco novamente a qualquer
momento, também anonimamente.

Apesar do anonimato, vocé pode fornecer seu endereco de e-mail para que possa ser informado
guando a BASF tiver uma consulta ou quiser entrar em contato com vocé sobre sua solicitagao.

Nem a BASF nem o provedor externo da linha direta pode ver o seu endereco de e-mail. Assim,
seu anonimato é mantido.

Revisao da eficacia

Revisamos a eficacia do mecanismo de reclama¢bes numa base ad hoc, se necessario, pelo
menos uma vez por ano

Competéncia

A responsabilidade interna pela linha direta é do departamento de Conformidade Corporativa
(compliance@basf.com) da BASF.
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