Regulamin wewnetrzny mechanizmu sktadania skarg BASF

Kto moze skontaktowac sie z infolinig?
Infolinia jest dostepna dla wszystkich os6b, pracownikéw BASF i osob trzecich.
Jakie skargi mozna ztozyc¢?

Infolinia jest poufnym kanatem, za posrednictwem ktérego mozna zadawac¢ pytania i/lub zgtaszac¢
watpliwosci dotyczace faktycznych lub potencjalnych wykroczen, naruszen przepiséw lub prawa, a
takze polityki BASF i Globalnego kodeksu postepowania BASF.

Pytania lub watpliwosci mogg dotyczy¢ dowolnego tematu naszego Globalnego kodeksu
postepowania, takiego jak kwestie ochrony srodowiska i praw cztowieka, zarzgdzanie wtasnoscig
korporacyjng, prawo antymonopolowe, korupcja i przekupstwo, a takze ochrona danych i informaciji.

Jak skontaktowac sie z infolinig?

Z globalng infolinia BASF Global Compliance Hotline mozna skontaktowaé sie pod bezpfatnym
numerem telefonu lub za posrednictwem strony internetowej. Pod ponizszym linkiem znajdziesz
odpowiedni numer telefonu kraju, z ktérego sie z nami kontaktujesz: EthicsPoint - BASF. Jesli
chcesz skontaktowaé sie z nami za posrednictwem formularza internetowego, kliknij ten link:
EthicsPoint - BASF. W razie potrzeby znajdziesz tam rowniez kod QR umozliwiajgcy dostep za
posrednictwem telefonu komérkowego.

Co dzieje sie z Twoja prosba i jaki jest termin?

Jesli wybierzesz numer telefonu, potgczenie zostanie odebrane przez pracownika biura obstugi. Po
wybraniu preferowanego jezyka automatyczne ogtoszenie poprowadzi Cie przez ten proces. Jesli
preferowany jezyk nie jest dostepny, do rozmowy dotgczy ttumacz. Rozmowy nie sg nagrywane, a
poufnosc¢ jest w kazdym przypadku zachowana. Zapewnia to rowniez fakt, ze nasza infolinia jest
obstugiwana przez renomowanego zewnetrznego dostawce ustug telefonicznych i internetowych.

Jesli zapytanie zostanie zgtoszone za posrednictwem formularza internetowego, potwierdzenie
odbioru od BASF zostanie wystane najpdzniej w ciggu 48 godzin. Elektroniczne podsumowanie
zgtoszenia lub zapytania zostanie przekazane wytgcznie odpowiedzialnym cztonkom zespotu ds.
zgodnos$ci z przepisami BASF, kt6rzy dokonajg ich przegladu i podejmg decyzje o dalszych
dziataniach. W zaleznosci od okolicznosci sprawy, w dochodzenia moga by¢ zaangazowane rézne
specjalistyczne jednostki BASF, takie jak dziat prawny, zasoby ludzkie, bezpieczenstwo
korporacyjne, audyt korporacyjny lub korporacyjny BHP.

Infolinia umozliwia réwniez anonimowy kontakt miedzy Tobg a zespotem dochodzeniowym, np.: w
celu wymiany dodatkowych informacji. Dlatego wazne jest, aby regularnie pyta¢ o status
przetwarzania raportu. W tym celu mozesz ponownie zadzwoni¢ na infolinie lub, jesli wybrates
formularz internetowy, zalogowac sie na stronie internetowej za pomocg klucza raportu i hasta.
Szczegoty dotyczgce wynikdow dochodzen, w tym podjetych srodkéw, sg poufne.

Zespoty dochodzeniowe pracujg tak skutecznie, jak to mozliwe, aby przeglada¢ i rozwigzywac
sprawy. Kazde dochodzenie jest inne i dlatego wymagany czas moze sie rozni¢. BASF doktada
wszelkich staran, aby przetwarza¢ wszystkie wnioski szybko, tj. w ciagu tygodni, a nie miesiecy i
przekazywac informacje zwrotne na temat statusu przetwarzania najpdzniej po 3 miesigcach. Po
zakonczeniu dochodzenia otrzymasz powiadomienie.
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https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pl/gui/49157/phone.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pl/gui/49157/report.html

W jaki sposob bedziesz chroniony przed odwetem?

BASF nie bedzie tolerowaé dziatah odwetowych wobec osob, ktére zgtaszajg obawy w dobrej
wierze lub biorg udziat w dochodzeniu, nawet jesli sprawa jest ostatecznie nieuzasadniona. Taki
odwet jest surowo zabroniony w BASF i bytby karany jako powazne wykroczenie, ktére jest rowniez
zapisane w naszym Kodeksie postepowania. Dlatego nie musisz obawiac sie odwetu, jesli wyrazisz
swoje obawy lub poprosisz o porade.

Pracownicy jednostek BASF, ktorym powierzono sprawy, sg przeszkoleni w zakresie zachowania
poufnosci przekazywanych informacji. Ponadto postepujemy zgodnie z "Zasada ograniczonego
dostepu”, tj. dostep do informacji jest ograniczony do tych oséb, ktére absolutnie potrzebujg tych
informacji do rozpatrzenia sprawy. Kierujemy sie rowniez zasadg niezaleznosci. Podmioty
przetwarzajgce sprawy sg bezstronne, niezalezne w rozpatrywaniu spraw i zobowigzane do
zachowania tajemnicy.

Czy mozesz pozosta¢ anonimowy?

Zgtoszenia mozna sktada¢ anonimowo. Jesli chcesz $Sledzi¢ sprawe lub podzieli¢ sie dalszymi
informacjami, mozesz skontaktowa¢ sie z nami ponownie w dowolnym momencie, nawet
anonimowo.

Pomimo anonimowosci jest mozliwos¢ podania swojego adresu e-mail, aby mozna byto uzyskac
informacje o otrzymaniu przez BASF wniosku lub ogdélnie o mozliwosci skontaktowaniu sie w
sprawie wniosku. Adres e-mail nie moze by¢ sprawdzany przez BASF ani przez zewnetrznego
dostawce ustug infolinii. W ten sposéb zachowana jest anonimowos¢.

Test skutecznosci
Trybunat doraznie sprawdza skutecznos¢ procedury skfadania skarg, ale co najmniej raz w roku.
Kompetencja

Wewnetrzna odpowiedzialno$¢ za gorgcg linie spoczywa na dziale Corporate Compliance
(compliance@basf.com) BASF.
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