
 

 

बीएएसएफ तक्रार यंत्रणेसाठी काययपद्धतीचे नियम 
 

हॉटलाईिवर कोण संपकय  साध ूशकतो? 

हॉटलाइन सर्व व्यक्ती, बीएएसएफ कर्वचारी आणि ततृीय पक्ाांसाठी उपलब्ध आहे. 

आपण कोणत्या तक्रारी सादर करू शकता? 

हॉटलाइन एक गोपनीय चॅनले आहे ज्याद्र्ारे आपि र्ास्तवर्क ककां र्ा सांभाव्य गैरर्तवन, ननयर् ककां र्ा कायद्याांचे उल्लांघन तसेच 
बीएएसएफची धोरिे आणि बीएएसएफच्या जागनतक आचारसांहहतेबद्दल प्रश्न वर्चारू शकता आणि / ककां र्ा चचांता नोंदर्ू शकता. 

प्रश्न ककां र्ा चचांता आर्च्या जागनतक आचारसांहहतेच्या कोित्याही वर्षयाशी सांबांचधत असू शकतात, जसे की पयावर्रि आणि 
र्ानर्ी हक्काांचे र्ुद्दे, कॉपोरेट र्ालर्त्ता व्यर्स्थापन, अँटीट्रस्ट कायदा, भ्रष्टाचार आणि लाचखोरी, गोपनीयता आणि र्ाहहती 
सांरक्ि. 

हॉटलाईिवर कसे पोहोचायचे? 

आपि टोल-फ्री दरूध्र्नी क्रर्ाांकाद्र्ारे ककां र्ा र्ेबसाइटद्र्ारे बीएएसएफ ग्लोबल कम्प्लायांस हॉटलाइनर्र पोहोचू शकता. खालील 
दवु्याखाली आपि ज्या देशातून आर्च्याशी सांपकव  साधू इच्च्िता त्या देशाचा सांबांचधत दरूध्र्नी क्रर्ाांक मर्ळेल: EthicsPoint - 

BASF. आपि र्ेब फॉर्वद्र्ारे आर्च्याशी सांपकव  साधू इच्च्ित असल्यास, कृपया या दवु्याचे अनुसरि करा: EthicsPoint - 

BASF. तथेे तुम्पहाला इच्च्ित असल्यास आपल्या र्ोबाइल फोनद्र्ारे प्रर्ेश करण्यासाठी एक क्यूआर कोड देखील मर्ळेल. 

आपल्या वविंतीचे काय होत ेआणण वेळ काय आहे? 

फोन नांबर डायल केल्यास तरु्च्या कॉलला कॉल सेंटरचा कर्वचारी उत्तर देईल. एकदा आपि आपली पसांतीची भाषा 
ननर्डल्यानांतर, स्र्यांचमलत प्रॉम्प्ट आपल्याला प्रकक्रयेद्र्ारे र्ागवदशवन करेल. जर आपली आर्डती भाषा उपलब्ध नसेल तर 
दभुाषी सांभाषिात सार्ील होऊ शकतो. कॉल रेकॉडव केले जात नाहीत आणि कोित्याही पररच्स्थतीत गोपनीयता पाळली जाते. हे 
देखील सुननच्श्चत करते की आर्ची हॉटलाइन दरूध्र्नी आणि र्ेब-आधाररत हॉटलाइन सेर्ाांच्या प्रमसद्ध बाह्य प्रदात्याद्र्ारे 
चालवर्ली जाते. 

आपि र्ेब फॉर्वद्र्ारे आपली वर्नांती नोंदवर्ल्यास, आपल्याला नर्ीनतर् 48 तासाांच्या आत बीएएसएफकडून पार्तीची पुष्टी 
मर्ळेल. आपल्या अहर्ालाचा ककां र्ा वर्नांतीचा इलेक्ट्रॉननक साराांश केर्ळ बीएएसएफ अनुपालन टीर्च्या जबाबदार सदस्याांना 
पाठवर्ला जाईल, जे र्स्तुच्स्थतीतपासतील आणि पुढील कारर्ाईचा ननिवय घेतील. प्रकरिाच्या तथयाांर्र अर्लांबून, कायदेशीर 
वर्भाग, र्ानर् सांसाधन, ्लाांट मसक्युररटी, कॉपोरेट ऑडडट ककां र्ा कॉपोरेट ईएचएस यासारख्या तपासात वर्वर्ध बीएएसएफ तज्ञ 
युननट्सचा सर्ार्शे केला जाऊ शकतो. 

हॉटलाइनर्ुळे तरु्चा आणि तपास पथकाचा नननार्ी सांपकव ही शक्य होतो, उदा. अनतररक्त र्ाहहतीची देर्ािघेर्ाि करिे. 
म्पहिूनच, आपि आपल्या अहर्ालाच्या प्रकक्रयेच्या च्स्थतीबद्दल ननयमर्तपिे चौकशी करिे र्हत्र्ाचे आहे. हे करण्यासाठी, 
आपि एकतर पुन्हा हॉटलाइनर्र कॉल करू शकता ककां र्ा, जर आपि र्ेब फॉर्व ननर्डला असेल तर, आपल्या व्यर्हार क्रर्ाांक 
आणि पासर्डवसह र्ेबसाइटर्र लॉग इन करा. केलेल्या उपाययोजनाांसह तपासाच्या ननकालाचा तपशील गोपनीय असतो. 

 

तपास पथके शक्य नततक्या कायवक्र्तनेे सर्स्याांचा आढार्ा घेण्यासाठी आणि त्याांचे ननराकरि करण्यासाठी कार् करतात. 
प्रत्येक परीक्ा र्ेगळी असते आणि म्पहिूनच आर्श्यक र्ेळ बदलू शकतो. बीएएसएफ सर्व वर्नांत्याांर्र त्र्रीत प्रकक्रया करण्याचा 
प्रयत्न करते, म्पहिजे र्हहन्याांऐर्जी आठर्डयाांच्या आत, आणि आपल्याला नर्ीनतर् 3 र्हहन्याांनांतर प्रकक्रयेच्या च्स्थतीबद्दल 
अमभप्राय प्रदान करण्यासाठी. तपासिी पूिव झाल्यार्र तुम्पहाला अमभप्राय मर्ळेल.

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/mr/gui/49157/phone.html
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प्रनतशोधापासूि तुमचे संरक्षण कसे होईल? 

 

जो कोिी चाांगल्या हेतून े चचांता व्यक्त करतो ककां र्ा तपासात सार्ील आहे त्याच्यावर्रूद्ध प्रनतशोध बीएएसएफ सहन करिार 
नाही, जरी ननकाल शेर्टी ननराधार असला तरीही. बीएएसएफर्ध्ये अशा प्रकारच्या प्रनतशोधास सक्त र्नाई आहे आणि गांभीर 
गैरर्तवन म्पहिून मशक्ा केली जाईल, जी आर्च्या आचारसांहहतेत देखील सर्ावर्ष्ट आहे. त्यार्ुळे तुम्पही तुर्ची चचांता व्यक्त केली 
ककां र्ा सल्ला र्ाचगतला तर प्रत्यतु्तराची भीती बाळगण्याची गरज नाही. 

बीएएसएफच्या अांतगवत युननट्सच्या कर्वचार ्याांना ज्याांना प्रकरिे सोपवर्ण्यात आली आहेत त्याांना प्रसाररत केलेल्या र्ाहहतीची 
गोपनीयता राखण्यासाठी प्रमशक्षक्त केले जाते. याव्यनतररक्त, आम्पही अनुसरि करतो 

"जािून घेण्याची गरज तत्त्र्", म्पहिजे र्ाहहतीची उपलब्धता त्या व्यक्तीांपुरती र्यावहदत आहे ज्याांना एखाद्या प्रकरिार्र प्रकक्रया 
करण्यासाठी या र्ाहहतीची ननताांत आर्श्यकता आहे. आपिही स्र्ातांत्र्याच्या तत्त्र्ाचे पालन करतो. केस प्रोसेसर ननिःपक्पाती, 
त्याांच्या केस हाताळण्यात स्र्तांत्र आणि गोपनीयतेला बाांधील असतात. 

 

तुम्ही नििावी राहू शकता का? 

नननार्ी पिे अहर्ाल सादर करता येतो. आपि या प्रकरिाचा पाठपुरार्ा करू इच्च्ित असल्यास ककां र्ा अचधक र्ाहहती 
सार्ानयक करू इच्च्ित असल्यास, आपि कोित्याही र्ेळी, अगदी नननार्ीपिे देखील आर्च्याशी पुन्हा सांपकव  साधू शकता. 

अज्ञातता असूनही, आपि आपला ई-रे्ल पत्ता प्रवर्ष्ट करू शकता जेिेकरून बीएएसएफला वर्नांती असल्यास ककां र्ा सार्ान्यत: 
आपल्या वर्नांतीबद्दल आपल्याशी सांपकव  साधल्यास आपल्याला सूचचत केले जाऊ शकते. आपला ई-रे्ल पत्ता बीएएसएफ ककां र्ा 
हॉटलाइनच्या बाह्य सेर्ा प्रदात्याद्र्ारे पाहहला जाऊ शकत नाही. अशा प्रकारे अनामर्कता जपली जाते. 

काययक्षमता चाचणी 

आम्पही तक्रार प्रकक्रयेच्या पररिार्कारकतेचा तदथव तत्त्र्ार्र आढार्ा घेतो, परांत ुर्षावतून ककर्ान एकदा. 

काययक्षमता 

हॉटलाइनची अांतगवत जबाबदारी बीएएसएफच्या कॉपोरेट अनुपालन (compliance@basf.com) वर्भागाची आहे. 


