BASF sudzibu izskatiSanas kartiba

Kas var sazinaties ar uzticibas talruni?

Uzticibas talrunis ir pieejams ikvienam, tai skaitd BASF darbiniekiem un treSajam personam.
Kadas sudzibas varat iesniegt?

Uzticibas talrunis ir konfidencials kanals, kur var uzdot jautdjumus un/vai zinot par faktiskiem vai
iesp&jamiem parkapumiem, tai skaitda BASF politikas un BASF Globala uzvedibas kodeksa
parkapumiem.

Jautajumi vai zinojumi var bat par jebkuru Globala uzvedibas kodeksa tému, pieméram, vides un
cilvéktiesibu jautajumiem, korporativa 1paSuma parvaldibu, pretmonopola tiesibu aktiem, korupciju
un kukulo8anu, privatuma un datu aizsardzibas parkapumiem.

Ka sazinaties ar uzticibas talruni?

Sazinaties ar BASF Globalo uzticibas talruni var, izmantojot bezmaksas talruna numuru vai timekla
vietni. Tur atradisiet tas valsts attiecigo talruna numuru, no kuras vélaties ar mums sazinaties:
EthicsPoint - BASF. Ja vélaties sazinaties ar mums, izmantojot timekla veidlapu, 1Gdzu, sekojiet Sai
saitei: EthicsPoint - BASF. Tur atradisit arT QR kodu piekluvei, izmantojot mobilo talruni.

Kas notiek ar jusu sudzibu un cik ilga laika ta tiks izskatita?

Zvanot uz talruna numuru, uz jisu zvanu atbildés zvanu centra darbinieks. Izvéloties vélamo valodu,
automatiska uzvedne palidzés jums veikt So procesu. Ja vélama valoda nav pieejama, sarunai var
pievienoties tulks. Zvani netiek ierakstiti, un jebkura gadijuma tiek saglabata konfidencialitate. To
nodro8ina uzticibas talruna parvalditajs — ar labu reputaciju sabiedriba zinams uzticibas talruna un
timekla arpakalpojumu sniedzgjs.

Ja zinosiet par parkapumu, izmantojot timekla veidlapu, sanemsiet apstiprinajumu par informacijas
sanem3anu no BASF ne vélak ka 48 stundu laika. Jasu zinojums tiks nosdatits tikai atbildigajiem
BASF komandas locekliem, kuri parbaudts faktus un lems par turpmako ricibu. Atkariba no zinojuma
konteksta izmekléSanu var uzticét juridiskajai, personala, vides, veselibas, drosibas departamentam
vai uznémuma auditam.

Uzticibas talrunis nodroSina anonimu sazinu starp jums un izmekléSanas grupu. Ir svarigi, lai jus
regulari parliecinatos par sava zinojuma apstrades statusu, jo izmeklé8anas grupai var rasties
vajadziba sazinaties ar jums, lai iegitu papildu informaciju. Lai to izdarttu, jums vélreiz japiezvana
uz uzticibas talruni vai, ja esat izvélgjies timekla veidlapu, japiesakas timekla vietné ar savu darjjuma
numuru un paroli. Stkdka informacija par izmekléSanas rezultdtiem, tostarp par veiktajiem
pasakumiem, ir konfidenciala.

Izmeklé8anas grupas, izskatot zinojumus, strada maksimali efektivi. Katrs gadijums ir citadaks,
tapéc nepiecieSamais laiks var atSkirties. BASF visus jautajumus cen8as risinat operativi, - nedélu,
nevis ménesu laika. Maksimalais sldzibas izskatiSanas laiks ir tris ménesi. Lidz ar lietas izbeigSanu
jus sanemsit atbildi.

Ka jus pasargas no atriebibas?

BASF nepielauj atriebibu pret ikvienu, kas labticigi zinojis par kadu aizdomigu gadijumu vai ir
iesaistits izmekléSana, pat ja apstdziba galu gala ir nepamatota. Jebkada veida atriebiba ir stingri
aizliegta un tiks sodita ka nopietns parkapums, ko paredz art BASF ricibas kodekss. Tapéc nav
jabaidas no atriebibas, ja zinojat par aizdomigu gadijumu vai ltdzat padomu.

BASF iek$&jo nodalu darbinieki, kuriem tiek uzticéts izskatit Sos jautdjumus, ir apmaciti saglabat
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konfidencialitati. Turklat BASF seko zinatvajadzibas principam - piekluve informacijai ir pieejama
tikai tam personam, kuram 81 informacija ir absolGti nepiecieSama lietas izskatiSanai. Vienlaikus tiek
ievérots arT neatkaribas princips - lietu izskatitaji ir objektivi, neatkarigi un ievéro slepenibu.

Vai jus varat palikt anonims?

Zinojumus var iesniegt anonimi. Ja vélaties sekot Iidzi lietai vai iesniegt papildu informaciju, jebkura
laika varat sazinaties ar mums vélreiz, pat anonimi.

Neraugoties uz anonimitati, jis varat ievadit savu e-pasta adresi, lai BASF darbinieki varétu ar jums
sazinaties, ja rodas kadi papildu jautajumi saistiba ar $o zinojumu. Jusu e-pasta adresi nevar
apskatit ne BASF, ne uzticibas talruna aréjais pakalpojumu sniedzéjs. Tadejadi tiek saglabata
anonimitate.

Efektivitates tests
Sudzibu izskatiSanas efektivitati BASF parskata vismaz reizi gada.
Kompetences

Atbildigs par BASF uzticibas talruni ir Korporativas atbilstibas (compliance@basf.com)
departaments.
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