
 

 

BASF 불만 처리 메커니즘에 대한 절차 규칙 

 

누가 핫라인에 연락할 수 있습니까? 

핫라인은 BASF 직원 및 제3자를 포함한 모든 사람이 연락할 수 있습니다. 

어떤 불만 사항을 제출할 수 있습니까? 

핫라인은 실제 또는 잠재적 과실 행위, 규정 또는 법률 위반, BASF의 정책 및 BASF의 글로벌 행동 

강령에 대해 질문하거나 우려 사항을 신고할 수 있는 기밀 채널입니다. 

질문이나 신고는 환경 및 인권 문제, 기업 자산 관리, 독점 금지법, 부패 및 뇌물 수수, 개인 정보 보호 및 

정보 보호와 같은 글로벌 행동 강령의 모든 주제와 관련될 수 있습니다. 

핫라인에 어떻게 연락합니까? 

BASF 글로벌 규정 준수 핫라인은 수신자 부담 전화번호 또는 웹사이트를 통해 연락할 수 있습니다. 다음 

링크에서 당사에 연락하고자 하는 국가의 전화번호를 찾을 수 있습니다: EthicsPoint - BASF. 웹 양식을 

통해 문의하시려면 EthicsPoint - BASF링크를 따라가시기 바랍니다. 원하는 경우 휴대폰을 통해 

액세스할 수 있는 QR 코드도 있습니다. 

귀하의 요청은 어떻게 처리되며 처리 일정은 어떻게 됩니까? 

전화 번호로 전화를 걸면 콜센터 직원이 전화를 받습니다. 원하는 언어를 선택하면 자동 음성이 

프로세스를 안내합니다. 선호하는 언어가 제공될 수 없는 경우 통역사가 당신의 문제를 통역하는 것을 

돕기 위해 대화에 참여할 수 있습니다. 통화는 녹음되지 않으며 어떤 경우에도 비밀이 유지됩니다. 

이것은 또한 우리의 핫라인이 전화 및 웹 기반 핫라인 서비스에 관한 건실한 외부 제공 업체에 의해 

운영되기 때문에 보장됩니다. 

웹 양식을 통해 문제를 신고하면 늦어도 48시간 이내에 BASF로부터 접수 확인을 받게 됩니다. 귀하의 

신고 또는 문의에 대한 전자 요약은 그것을 조사하고 추가 조치를 결정할 BASF 컴플라이언스 팀의 특정 

담당자에게만 전달됩니다. 신고의 성격에 따라 법무 부서, 인사 부서, 보안 부서, 감사 부서 또는 EHS 

부서에 배정될 수 있습니다. 

핫라인은 또한 추가 정보가 필요할 경우 귀하와 조사 팀 간의 익명 연락을 가능하게 합니다. 따라서 

귀하의 신고의 처리 상태에 대해 정기적으로 문의하는 것이 중요합니다. 이렇게 하려면 핫라인에 다시 

전화하거나, 연락에 있어 웹 양식을 선택하였던 경우 신고 키와 비밀번호로 웹사이트에 로그인할 수 

있습니다. 조사 결과에 대한 세부 사항과 취해진 조치는 비밀입니다. 

조사 팀은 문제를 검토하고 해결하기 위해 가능한 한 효율적으로 일합니다. 각 조사는 다르므로 소요 

시간이 다를 수 있습니다. BASF는 모든 요청을 몇 달이 아닌 몇 주 이내에 신속하게 처리하고 늦어도 

3개월 후에는 처리 상태에 대한 피드백을 제공하기 위해 노력하고 있습니다. 사안이 종결될 시 통지를 

받게 됩니다. 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/ko/gui/49157/phone.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/ko/gui/49157/report.html


 

 

보복으로부터 어떻게 보호받을 것인가? 

 

BASF는 선의로 우려를 제기하거나 조사에 참여 사람에 대하여는, 그 주장이 궁극적으로 입증되지 

않는다고 하더라도, 보복을 용납하지 않을 것입니다. 이러한 보복은 BASF에서 엄격히 금지되어 있으며 

심각하게 잘못된 행위로 취급될 것입니다. 이는 행동 강령에도 명시되어 있습니다. 따라서 우려를 

표명하거나 조언을 구할 때 보복을 두려워할 필요가 없습니다. 

사건을 맡은 BASF 내부 부서의 직원은 수령한 정보를 기밀로 유지하도록 교육을 받습니다. 또한, 

우리는 따릅니다 "알아야 할 원칙", 즉 정보에 대한 접근은 사건을 처리하기 위해 이 정보가 긴급하게 

필요한 사람에게로 제한됩니다. 이에 더하여 우리는 또한 독립적인 접근을 적용합니다. 케이스 

처리자는 공정하고 케이스 처리에 있어 독립적이며 비밀을 지킬 의무가 있습니다. 

 

익명을 유지할 수 있습니까? 

네, 신고는 익명으로 제출할 수 있습니다. 신고의 처리 상태에 대해 알고자 하고 추가 정보를 공유하려면 

익명으로라도 언제든지 다시 문의할 수 있습니다. 

익명성에도 불구하고 BASF가 신고를 받았을 때 귀하가 알림을 받거나 또는 귀하의 요청과 관련하여 

귀하에게 연락할 수 있도록 귀하는 이메일 주소를 제공할 수 있습니다. BASF 또는 핫라인의 외부 서비스 

제공업체는 귀하의 이메일 주소를 볼 수 없습니다. 따라서 익명성이 유지됩니다. 

효과 검토 

우리는 필요시 임시적으로, 그러나 적어도 일년에 한 번, 불만 처리 절차의 효과를 검토합니다.  

관할 

핫라인에 대한 BASF의 내부 관할은 컴플라리언스 부서(compliance@basf.com)에 있습니다. 

 


