
 

ច្បាបស់្តពីនីតីវិធិសី្ម្រាបយ់នតការបណ្ត ងឹរបស្់ BASF 

តតើនរណាអាច្បទាកទ់ងខ្សែទរូស្័ពទបាន? 

ខ្សែទូរស្័ពទតនេះានស្ម្រាប់មនុស្ែទាាំងអស្់រួមទាាំងបគុ្គលិក BASF ក៏ដូច្បជាភាគ្ីទីបីផងខ្ដរ។ 

តតើអនកអាច្បដាក់ពាកយបណ្ត ងឹអវសីលេះ? 

ខ្សែទូរស្័ពទតនេះជាប ុស្តិ៍ស្ាា តមួយខ្ដលអនកអាច្បស្ួរស្ាំណួ្រនិង/ឬរាយការណ្៍ពីការម្រពួយបារមភអាំពីការម្របម្រពឹតតមនិម្រតមឹម្រតវូជាក់ខ្ស្តងឬាន
ស្កាត នុពលការរំតោភបាំពានតលើបទបបញ្ញតតិឬច្បាប់ម្រពមទាាំងតោលនតោបាយរបស្់ BASF និងម្រកមស្ីលធម៌ស្កលរបស្់ BASF។ 

ស្ាំណួ្រឬកងវល់អាច្បទាក់ទងតៅនឹងម្របធានបទណាមួយនន Global Code of Conduct របស្់តយើងដូច្បជាបញ្ហា បរិស្ថា ននិងស្ិទធិ 
មនុស្ែការម្រគ្ប់ម្រគ្ងម្រទពយស្មបតតិរបស់្ម្រកុមហ ុនស្ថជីវកមមច្បាប់ម្របឆាំងការទុកច្បិតតអាំតពើពកុរលួយនិងការស្ូកបា ន់ភាពឯកជននិងការពារទិននន័
យនិងព័ត៌ាន។ 
តតើអនកអាច្បទាកទ់ងខ្សែទរូស្័ពទតដាយរតបៀបណា? 
អនកអាច្បទាក់ទង BASF Global Compliance Hotline តាមរយៈតលសទូរស្័ពទឥតគ្ិតនលលឬតាមរយៈតគ្ហទាំព័រតនេះ។  
តាមរយៈតាំណ្ភាា ប់ខាងតម្រកាម អនកអាច្បខ្ស្វងរកតលសទូរស្័ពទជាក់ោកស់្ម្រាប់ម្របតទស្ខ្ដលអនកកាំពុងទាក់ទងមកតយើងស្ុាំ:       
EthicsPoint - BASF។ ម្របស្ិនតបើអនកច្បង់ទាក់ទងមកតយើងតាមរយៈទម្រមង់ខ្បបបទតគ្ហទាំព័រ ស្ូមតធវើតាមតាំណ្តនេះ:          
EthicsPoint - BASF។ តៅទីត េះអនកក៏នឹងរកត ើញ QR Code ស្ម្រាប់ច្បូលតម្របើតាមទូរស្ពទនដ ម្របស្ិនតបើតពញច្បិតត។ 
តតើស្ាំតណ្ើរបស្អ់នកនងឹម្រតវូតដាេះម្រស្ថយតដាយរតបៀបណាតហើយអវតីៅជាតពលតវោកាំណ្ត់? 
តៅតពលអនកតៅតៅតលសទូរស្ពទត េះ ការតៅរបស្់អនកនឹងម្រតូវបានត្លើយតបតដាយអនកតាំណាងមកពីមជឈមណ្ឌ លតៅទូរស្ពទ។ 
ប ទ ប់ពីតម្រជើស្តរើស្ភាស្ថខ្ដលអនកតពញច្បិតត ការម្របកាស្តដាយស្វ័យម្របវតតិនឹងខ្ណ្ ាំអនកតាមរយៈដាំតណ្ើរការតនេះ។ 
ម្របស្ិនតបើភាស្ថខ្ដលអនកតពញច្បិតតមិនានតទ អនកបកខ្ម្របនឹងច្បូលរួមការស្នទ បាន។ 
ការតៅមិនម្រតូវបានកត់ម្រតាតទតហើយការស្ាា ត់ម្រតូវបានរកាទុកកនុងករណ្ីណាមួយ។ តនេះក៏ម្រតូវបានធា ផងខ្ដរ តដាយស្ថរ Hotline 
របស្់តយើងដាំតណ្ើរការតដាយអនកផតល់តស្វាទូរស្័ពទ និងតស្វា hotline 
ខ្ដលានមូលដាា នតលើបណាត ញខាងតម្រៅខ្ដលបានបតងកើតត ើងោ ងលអ។ 
ម្របស្ិនតបើអនករាយការណ្៍ពីកងវល់របស្់អនកតាមរយៈទម្រមង់ខ្បបបទតគ្ហទាំព័រ អនកនឹងទទួលបានការទទួលស្ថគ ល់បង្កក ន់នដពី BASF 
ប ទ ប់ពី 48 តា ងច្បុងតម្រកាយបាំផុត។ 
តស្ច្បកតីស្តងេបតអ ិច្បម្រតូនចិ្បននរបាយការណ៍្ឬការតស្នើសុ្ាំរបស់្អនកនឹងម្រតូវបានបញ្ាូនតៅកាន់ស្ាជិកខ្ដលទទួលសុស្ម្រតូវននម្រកុមការង្ករអនុ

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/km/gui/49157/phone.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/km/gui/49157/report.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/km/gui/49157/report.html


 

តោមតាម BASF ខ្ដលនឹងពនិិតយតមើលការពិតនិងស្តម្រមច្បតលើស្កមមភាពបខ្នាមតទៀត។ 
 
អាម្រស្័យតលើលកេណ្ៈននរបាយការណ្៍ការតស្ុើបអតងកតអាច្បម្រតូវបានចាត់តាាំងតៅ យកដាា នច្បាប់ធនធានមនុស្ែស្នតិស្ុសស្ថជីវកមមស្វនកមម
ស្ថជីវកមម ឬ EHS ស្ថជីវកមម។ 

ខ្សែទូរស័្ពទនដតនេះក៏អាច្បទាក់ទងអ មិករវាងអនកនិងម្រកុមតសុ្ើបអតងកត ឧ. តដើមបីបតរូព័ត៌ានបខ្នាម។ 
ដូតច្បនេះវាានស្ថរៈស្ាំខាន់ណាស្់កនុងការតាមដានរបាយការណ្៍របស្់អនកឱ្យបានតទៀងទាត់។  ។ ស្ម្រាប់បញ្ហា តនេះ អនកអាច្បទូរស្័ពទតៅ 
Hotline មតងតទៀត 
ឬម្របស្ិនតបើអនកបានតម្រជើស្តរើស្ទម្រមង់តគ្ហទាំព័រស្ម្រាប់ទាក់ទងមកតយើងអនកអាច្បច្បូលទតលើតគ្ហទាំព័រតដាយតម្របើតស្ថរបាយការណ្៍និងពាកយ
ស្ាា ត់របស្់  អនក។  តស្ច្បកតីលមអតិននលទធផលននការតសុ្ើបអតងកតរមួទាាំងវិធានការខ្ដលបានអនុវតតគ្ឺជាការស្ាា ត់ ។ 

ម្រកុមតសុ្ើបអតងកតតធវើការម្របកបតដាយម្របសិ្ទធភាពតាមខ្ដលអាច្បតធវើតៅបាន តដើមបីពនិិតយនិងតដាេះម្រស្ថយបញ្ហា ។ 
ការតស្ុើបអតងកតនមីួយៗានភាពសុស្ខ្បលកោន ដូតច្បនេះតពលតវោខ្ដលម្រតូវការអាច្បខ្ម្របម្របួល។ល។ BASF 
សិតសាំតដាេះម្រស្ថយរាល់បញ្ហា ទាាំងអស់្ឱ្យបានឆប់រហ័ស្ 
តពាលគ្ឺកនុងរយៈតពលប ុ ម នស្បាត ហ៍ជាជាងខ្សតហើយតដើមបីផតល់មតិតោបល់ដល់អនកអាំពីស្ថា នភាពននដាំតណ្ើរការប ទ ប់ពី៣ខ្សច្បុងតម្រកាយ 
តនេះ។ តពលបញ្ចប់ការតស្ុើបអតងកតអនកនឹងទទួលបានមតិ។  

តតើអនកម្រតវូបានការពារពកីារស្ងស្កឹតដាយរតបៀបណា ? 

BASF នឹងមនិអតឱ់្នច្បាំតពាេះរាល់ការស្ងស្ឹកច្បាំតពាេះនរណាាន ក់ខ្ដលរាយការណ្៍ពីការម្រពួយបារមភ 
ឬច្បូលរួមតៅកនុងការតស្ុើបអតងកតត េះតទតបើតទាេះបីជាការតចាទម្របកាន់ច្បុងតម្រកាយមិនម្រតូវបានបញ្ហា ក់ក៏តដារាល់ការស្ងស្ឹកខ្បបតនេះម្រតូវបាន
ហាមឃាត់ោ ងតឹងរុ៉ឹងតៅ BASF តហើយនឹងម្រតូវបានចាត់ទុកថាជាការម្របម្រពឹតតសុស្ធាន់ធារ។ 
ខ្ដលម្រតូវបានខ្ច្បងផងខ្ដរតៅកនុងច្បាប់ននការម្របម្រពឹតតរបស្់តយើង។ ដូតច្បនេះ 
អនកមនិចាាំបាច្ប់ខាល ច្បការស្ងស្ឹកតទម្របស្ិនតបើអនកបតញ្ចញនូវកងវល់របស្់អនកឬស្ុាំដាំបូ ម ន ។ 

 និតោជិត BASF ខ្ដលទទួលបានរបាយការណ្៍ទាាំងតនេះម្រតូវបានបណ្តុ េះបណាត លតដើមបីរកាព័ត៌ានខ្ដលបានផតល់តដាយទាំនុកច្បិតតបាំផុត។       
តលើស្ពីតនេះតយើងអនុវតតតាម "តោលការណ្៍ចាាំបាច្ប់តដើមបីដឹង" តពាលគ្ឺការច្បូលតម្របើព័តា៌នម្រតូវបានរ៉ឹតបនតឹងនងិអនុញ្ហញ តស្ម្រាប់ខ្តអនក      
ខ្ដលម្រតូវការព័ត៌ានជាប ទ ន់ស្ម្រាប់តដាេះម្រស្ថយករណ្ីតនេះ។  តលើស្ពីតនេះតទៀតតយើងអនុវតតវិធីស្ថម្រស្តននឯករាជយភាព។  មនុស្ែខ្ដល 
ចាត់ខ្ច្បងតរឿងកតីគ្មឺិនលតមអៀង ឯករាជយកនុងការតដាេះម្រស្ថយតរឿងកតីនិងច្បងតៅនឹងការស្ាា ត់។ 



 

តតើអនកអាច្បរកាភាពអ មកិបានតទ? 
របាយការណ្៍អាច្បម្រតូវបានដាក់ជនូតដាយមិនបតញ្ចញត ម្ េះ។ ម្របស្ិនតបើអនកច្បង់តាមដានករណ្ីតនេះតៅតពលតម្រកាយ 
ឬខ្ច្បករំខ្លកព័តា៌នបខ្នាមអនកអាច្បទាក់ទងមកតយើងមតងតទៀតបានម្រគ្ប់តពល តដាយមិនបតញ្ចញត ម្ េះផងខ្ដរ។ 
តទាេះបីជាមិនបតញ្ចញត ម្ េះអនកអាច្បបញ្ចូលអាស្យដាា នអុីខ្មលរបស្់អនកដូតច្បនេះអនកអាច្បទទួលបានព័ត៌ានម្របស្ិនតបើ 
BASFានស្ាំណួ្រឬច្បង់ទាក់ទងអនកទាក់ទងនឹងស្ាំតណ្ើរបស្់អនក។  អាស្យដាា នអុីខ្មលរបស្់អនកមិនអាច្បតមើលតដាយ BASF 
ឬអនកផតល់តស្វាខាងតម្រៅននខ្សែទូរស្័ពទនដបានតទតដាយតហតុតនេះភាពអ មិក         របស្់អនកម្រតូវបានរកាទុក។ 

ការពនិតិយត ើងវញិអាំពមី្របស្ទិធភាព  

តយើងពិនិតយតមើលម្របស្ិទធភាពននយនតការបណ្ត ឹងតដាយខ្ផអកតៅតលើការផែពវផាយ ម្របស្ិនតបើចាាំបាច្ប់ ប ុខ្នតោ ងតហាច្បណាស្់មតងកនុងមួយឆន ាំ  

ស្មតាភាព  

ការទទួលសុស្ម្រតូវខាងកនុងច្បាំតពាេះខ្សែទូរស្័ពទនដតនេះគ្ឺជាការអនុតោមតាមស្ថជីវកមមរបស្់ BASF (compliance@basf.com) 
 យកដាា ន។ 


