A BASF panasztételi mechanizmuséanak eljarasi szabélyzata

Ki veheti fel a kapcsolatot a forrédrottal?
A forrodrét minden személy, a BASF alkalmazottai és harmadik fél szamara elérhetd.
Milyen panaszokat nyujthat be?

A forrédrét egy bizalmas csatorna, amelyen keresztiil kérdéseket tehet fel és/vagy bejelentheti a
tényleges vagy potencialis kdtelességszegéssel, a szabalyozasok vagy toérvények, valamint a BASF
irdnyelveinek és a BASF Globalis Magatartasi Kédexének megsértésével kapcsolatos aggalyait.

A kérdések vagy aggalyok a Globalis Magatartasi Kédexiink barmely téméjahoz kapcsolédhatnak,
példaul kornyezetvédelmi és emberi jogi kérdésekhez, véllalati tulajdonkezeléshez, trosztellenes
torvényekhez, korrupciohoz, megvesztegetéshez, valamint maganélethez és adatvédelemhez.

Hogyan érheti el a forrédrotot?

A BASF Global Compliance forrédrétot ingyenesen hivhatd telefonszamon vagy a weboldalon
keresztil érheti el. A kbvetkezd link alatt megtalalja annak az orszagnak a telefonszamat, ahonnan
kapcsolatba szeretne lépni veliink: EthicsPoint - BASEF. Ha a webes (rlapon keresztlil szeretne
kapcsolatba Iépni veliink, kérjik, kévesse ezt a linket: EthicsPoint - BASF. Itt taldl egy QR-kddot is,
amelyet kivansag szerint mobiltelefonjan keresztil érhet el.

Mi torténik a kéréseddel és mi az id6zités?

Ha tarcsdzza a telefonszamot, hivadsat a hivaskdzpont egyik alkalmazottja fogadja. Miutan
kivalasztotta a kivant nyelvet, egy automatikus figyelmeztetés végigvezeti Ont a folyamaton. Ha az
On éltal elényben részesitett nyelv nem érhetd el, tolmacs is csatlakozhat a beszélgetéshez. A
hivasokat nem rdgzitik, és minden esetben fenntartjak a titoktartast. Ezt az is biztositja, hogy
forrodrotunkat neves kilsé telefonos és webalapu forrédrét-szolgaltatoé tzemelteti.

Ha kérését a webes (rlapon keresztll jelenti be, legkésébb 48 dran belll visszaigazolast kap a
BASF-t6l a kézhezvételrdl. Jelentésének vagy kérésének elektronikus 6sszefoglaldjat csak a BASF
megfeleléségi csapatanak felel6s tagjai kapjak meg, akik megvizsgaljak a tényeket, és dontenek a
tovabbi lépésekrél. Az ligy tényallasatol fliggéen a BASF kilonboz6 szakért6i egységei vonhatok be
a vizsgélatokba, példaul a jogi osztaly, az emberi eréforrasok, az Uzembiztonsag, a vallalati audit
vagy a vallalati EHS.

A forrodrét névtelen kapcsolatfelvételt is lehetévé tesz On és a nyomozdcsoport kdzétt, pl. tovabbi
informaciok cseréje. Ezért fontos, hogy rendszeresen érdeklédjon a jelentés feldolgozasi allapotarol.
Ehhez hivhatja ujra a forrodrétot, vagy ha a webes (rlapot valasztotta, jelentkezzen be a webhelyre
tranzakciés szamaval és jelszavaval. A vizsgalatok eredményének részletei, beleértve a meghozott
intézkedéseket is, bizalmasak.

A nyomozdcsoportok a lehetd leghatékonyabban dolgoznak a problémak attekintésén és
megoldasan. Minden vizsgalat mas, ezért a sziikséges id6 valtozhat. A BASF arra térekszik, hogy
minden kérelmet gyorsan, azaz honapok helyett heteken bellil feldolgozzon, és legkésébb 3 hénap
elteltével visszajelzést adjon az adatkezelés allapotardl. A vizsgalat befejezése utan visszajelzést
fog kapni.
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https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/hu/gui/49157/phone.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/hu/gui/49157/report.html

Hogyan védenek meg a megtorlastél?

A BASF nem tilri el a megtorlast azokkal szemben, akik johiszemlen aggalyaikat fejezik ki, vagy
részt vesznek egy vizsgalatban, még akkor sem, ha az eredmény végsé soron megalapozatlan. Az
ilyen megtorlas szigortan tilos a BASF-nél, és sulyos kotelességszegésnek mindsil, amelyet
magatartasi kédexiink is rogzit. Ezért nem kell félnie a megtorlastdl, ha hangot ad aggéalyainak vagy
tanacsot kér.

A BASF bels6 egységeinek az Ugyekkel megbizott alkalmazottai képzésben részesiilnek a
tovabbitott informaciok bizalmas kezelésérdl. Ezenkiviil kdvetjik a "szlikséges ismeret elve"-t, azaz
az informéciohoz valé hozzéaférés azokra a személyekre korlatozodik, akiknek feltétleniil sziikségiik
van erre az informaciéra egy Ugy feldolgozasahoz. A fiiggetlenség elvét is kovetjik. Az
Ugyfeldolgozok partatlanok, fliggetlenek az Gigyek kezelésében, és titoktartasra kotelezettek.

Tudsz névtelen maradni?

A bejelentéseket névtelenill lehet benyujtani. Ha nyomon szeretné kdvetni az tigyet, vagy tovabbi
informé&cidkat szeretne megosztani, barmikor Ujra kapcsolatba Iéphet veliink, akér névtelendil is.

Az anonimitas ellenére megadhatja e-mail cimét, hogy ertesuljon, ha a BASF-nek kérése van, vagy
altaldban kapcsolatba Iéphessen Onnel a kérésével kapcsolatban. Az On e-mail cimét sem a BASF,
sem a hotline kiils6 szolgaltatdja nem tekintheti meg. Az anonimitds igy megmarad.

Hatékonysagi vizsgalat
A panasztételi eljaras hatékonysagat eseti alapon, de legaldbb évente egyszer felllvizsgaljuk.
Kompetencia

A forrédrét belsé feleléssége a BASF vallalati megfelel6ségi (compliance@basf.com) osztalyat
terheli.
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