
 

 

बीएएसएफ शिकायत तंत्र के शिए प्रशिया के शियम 

 

हॉटिाइि से कौि संपकक  कर सकता है? 

हॉटलाइन सभी व्यक्तिय ों, बीएएसएफ कर्मचारिय ों औि तीसिे पक्ष के ललए उपलब्ध है। 

आप क्या शिकायतें दर्क कर सकते हैं? 

हॉटलाइन एक ग पनीय चैनल है लिसके र्ाध्यर् से आप वास्तलवक या सोंभालवत कदाचाि, लनयर् ों या कानून ों के 
उल्लोंघन, साथ ही बीएएसएफ की नीलतय ों औि बीएएसएफ की वैलिक आचाि सोंलहता के बािे र्ें प्रश्न पूछ 
सकते हैं औि / या लचोंताओों की रिप टम कि सकते हैं। 

प्रश्न या लचोंताएों  हर्ािे वैलिक आचाि सोंलहता के लकसी भी लवषय से सोंबोंलित ह  सकती हैं, िैसे लक पयामविण 
औि र्ानवालिकाि के रु्दे्द, कॉपोिेट सोंपलि प्रबोंिन, अलविास कानून, भ्रष्टाचाि औि रिित, ग पनीयता औि सूचना 
सोंिक्षण। 

आप हॉटिाइि तक कैसे पहंचते हैं? 

आप ट ल-फ्री टेलीफ न नोंबि या वेबसाइट के र्ाध्यर् से बीएएसएफ ग्ल बल अनुपालन हॉटलाइन तक पहोंच 
सकते हैं। लनम्नललक्तित ललोंक के तहत आपक  उस देश का सोंबोंलित टेलीफ न नोंबि लर्लेगा िहाों से आप हर्से 
सोंपकम  किना चाहते हैं: EthicsPoint - BASF। यलद आप वेब फॉर्म के र्ाध्यर् से हर्से सोंपकम  किना चाहते 
हैं, त  कृपया इस ललोंक का पालन किें : EthicsPoint - BASF। यलद वाोंलछत ह , त  आपक  अपने र् बाइल 
फ न के र्ाध्यर् से पहोंच के ललए एक कू्यआि क ड भी लर्लेगा। 

आपके अिुरोध का क्या होता है और समय क्या है? 

यलद आप फ न नोंबि डायल किते हैं, त  आपकी कॉल का िवाब कॉल सेंटि के कर्मचािी द्वािा लदया िाएगा। एक बाि 

िब आप अपनी पसोंदीदा भाषा चुन लेते हैं, त  एक स्वचाललत सोंकेत आपक  प्रलिया के र्ाध्यर् से र्ागमदशमन किेगा। 

यलद आपकी पसोंदीदा भाषा उपलब्ध नही ों है, त  एक दुभालषया बातचीत र्ें शालर्ल ह  सकता है। कॉल रिकॉडम नही ों लकए 

िाते हैं औि लकसी भी र्ार्ले र्ें ग पनीयता बनाए ििी िाती है। यह इस तथ्य से भी सुलनलित ह ता है लक हर्ािी 

हॉटलाइन टेलीफ न औि वेब-आिारित हॉटलाइन सेवाओों के एक प्रलसद्ध बाहिी प्रदाता द्वािा सोंचाललत है। 

यलद आप वेब फॉर्म के र्ाध्यर् से अपने अनुि ि की रिप टम किते हैं, त  आपक  नवीनतर् र्ें 48 घोंट ों के भीति 

बीएएसएफ से िसीद की पुलष्ट प्राप्त ह गी। आपकी रिप टम या अनुि ि का एक इलेक्ट्र ॉलनक सािाोंश केवल बीएएसएफ 

अनुपालन टीर् के लिमे्मदाि सदस् ों क  अगे्रलषत लकया िाएगा, ि  तथ्य ों की िाोंच किें गे औि आगे की कािमवाई पि 

लनणमय लेंगे। र्ार्ले के तथ्य ों के आिाि पि, लवलभन्न बीएएसएफ लवशेषज्ञ इकाइय ों क  िाोंच र्ें शालर्ल लकया िा सकता 

है, िैसे कानूनी लवभाग, र्ानव सोंसािन, सोंयोंत्र सुिक्षा, कॉपोिेट ऑलडट या कॉपोिेट ईएचएस। 

हॉटलाइन आपके औि िाोंच टीर् के बीच अनार् सोंपकम  क  भी सक्षर् बनाता है, उदा। अलतरिि िानकािी का आदान-

प्रदान किना। इसललए, यह र्हत्वपूणम है लक आप लनयलर्त रूप से अपनी रिप टम की प्रसोंस्किण क्तथथलत के बािे र्ें 

पूछताछ किें । ऐसा किने के ललए, आप या त  हॉटलाइन क  लफि से कॉल कि सकते हैं या, यलद आपने वेब फॉर्म चुना 

है, त  अपने लेनदेन नोंबि औि पासवडम के साथ वेबसाइट पि लॉग इन किें । लकए गए उपाय ों सलहत िाोंच के परिणार् ों 

का लवविण ग पनीय है। 

िाोंच दल रु्द्द ों की सर्ीक्षा औि सर्ािान के ललए यथासोंभव कुशलता से कार् किते हैं। प्रते्यक पिीक्षा अलग है औि 

इसललए आवश्यक सर्य अलग-अलग ह  सकता है। बीएएसएफ सभी अनुि ि ों क  िल्दी से सोंसालित किने का प्रयास 

किता है, यानी र्हीन ों के बिाय हफ् ों के भीति, औि आपक  नवीनतर् 3 र्हीने के बाद प्रसोंस्किण की क्तथथलत पि 

प्रलतलिया प्रदान किने के ललए। एक िाोंच पूिी ह ने पि, आपक  प्रलतलिया प्राप्त ह गी।

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/hi/gui/49157/phone.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/hi/gui/49157/report.html


 

 

आप प्रशतिोध से कैसे बचेंगे? 

 

बीएएसएफ लकसी भी ऐसे व्यक्ति के क्तिलाफ प्रलतश ि क  बदामश्त नही ों किेगा ि  अचे्छ लविास र्ें लचोंता उठाता है या 

िाोंच र्ें शालर्ल है, भले ही परिणार् अोंततः  लनिािाि ह । बीएएसएफ र्ें इस तिह के प्रलतश ि क  सख्ती से प्रलतबोंलित 

लकया गया है औि इसे गोंभीि कदाचाि के रूप र्ें दोंलडत लकया िाएगा, ि  हर्ािी आचाि सोंलहता र्ें भी लनलहत है। 

इसललए, यलद आप अपनी लचोंताओों क  आवाि देते हैं या सलाह र्ाोंगते हैं त  आपक  प्रलतश ि से डिने की ज़रूित 

नही ों है। 

बीएएसएफ की आोंतरिक इकाइय ों के कर्मचािी लिन्हें र्ार्ल ों के साथ स ोंपा गया है, उन्हें पे्रलषत िानकािी की 

ग पनीयता बनाए ििने के ललए प्रलशलक्षत लकया िाता है। इसके अलावा, हर् इसका पालन किते हैं "आवश्यकता-से-

िानने का लसद्धाोंत", यानी िानकािी तक पहोंच उन व्यक्तिय ों तक सीलर्त है लिन्हें लकसी र्ार्ले क  सोंसालित किने के 

ललए इस िानकािी की आवश्यकता ह ती है। हर् भी स्वतोंत्रता के लसद्धाोंत का पालन किते हैं। केस प्र सेसि लनष्पक्ष, 

अपने केस हैंडललोंग र्ें स्वतोंत्र औि ग पनीयता के ललए बाध्य हैं। 

 

क्या आप गुमिाम रह सकते हैं? 

रिप टम अनार् रूप से प्रसु्तत की िा सकती है. यलद आप र्ार्ले पि अनुवती कािमवाई किना चाहते हैं या 
अलिक िानकािी साझा किना चाहते हैं, त  आप लकसी भी सर्य हर्से लफि से सोंपकम  कि सकते हैं, यहाों 
तक लक गुर्नार् रूप से भी। 

गुर्नार्ी के बाविूद, आप अपना ई-रे्ल पता दिम कि सकते हैं तालक आपक  सूलचत लकया िा सके लक 
बीएएसएफ का अनुि ि कब है या आर् त ि पि आपके अनुि ि के बािे र्ें आपसे सोंपकम  किें। आपका ई-
रे्ल पता BASF या हॉटलाइन के बाहिी सेवा प्रदाता द्वािा नही ों देिा िा सकता. गुर्नार्ी इस प्रकाि सोंिलक्षत 
है। 

प्रभावकाररता परीक्षण 

हर् तदथम आिाि पि लशकायत प्रलिया की प्रभावशीलता की सर्ीक्षा किते हैं, लेलकन वषम र्ें कर् से कर् एक 
बाि। 

योग्यता 

हॉटलाइन के ललए आोंतरिक लिमे्मदािी बीएएसएफ के कॉपोिेट अनुपालन (compliance@basf.com लवभाग के 
पास है। 


