
 

 

  BASF ت در ی ساز و کار شکا   ی برا   ی دادرس   ن ی قوان 

 

 د؟ یر یتواند با خط تلفن تماس بگ ی م یچه کس 

 .و اشخاص ثالث در دسترس است  BASF همه افراد، کارکنان ی خط تلفن برا  نیا

 د؟ یارائه ده دیتوان  یم یتی چه شکا

مربوط به سوء رفتار   یها ی نگران ایو /   دیسوالات خود را مطرح کن دیتوان یان م ق یکانال محرمانه است که از طر  کیخط تلفن  نیا

 .دیرا گزارش ده BASF ینامه جهان نییو ا BASF ی ها استیس  نیو همچن  ن،یقوان ایبالقوه، نقض مقررات   ای یواقع

اموال   تی ری و حقوق بشر، مد ی طیمح ستیما مانند مسائل ز ینامه جهان   نییها ممکن است مربوط به هر موضوع ا ی نگران ای سوالات

 .و حفاظت از اطلاعات باشد  یخصوص می فساد و رشوه، حر ، یشرکت ها، قانون ضد انحصار

 تماس بگیرین ؟خط تلفن  ا چگونه ب

  ر یز نکی. در لدیکن  دایپ ی دسترس BASF یبه خط تلفن جهان  تیوب سا ق یاز طر ا ی گانیشماره تلفن را کی ق یاز طر دیتوان یشما م

از   دیخواه  ی اگر م .EthicsPoint - BASF :کرد دیخواه دای را پ  دیری با ما تماس بگ د یخواه یکه م یشماره تلفن مربوط به کشور

  یبرا QR کد کی  نیدر انجا شما همچن .EthicsPoint - BASF :دیرا دنبال کن   نکیل نیلطفا ا د، یریفرم وب با ما تماس بگ  ق یطر

 . د یکن دایتلفن همراه خود را پ  قی از طر یدسترس

 ؟ه قدر استزمان ان چ  مدتافتد و یم   یدرخواست شما چه اتفاقبرای 

  د، یکه زبان مورد نظر خود را انتخاب کرد یکارمند مرکز تماس به تماس شما پاسخ خواهد داد. هنگام  د، یری تماس بگاگر با شماره تلفن  

تواند به مکالمه   یکند. اگر زبان مورد نظر شما در دسترس نباشد، مترجم م یم  ت یهدا ندی فرا قی اعلان خودکار شما را از طر کی

شود که خط تلفن ما   یم نیتضم تیواقع  نیبا ا  زین  نیشود. ا یه بودن در هر صورت حفظ مشوند و محرمان ی . تماس ها ثبت نموندد یبپ

 .شود یبر وب اداره م یخدمات تلفن و خط تلفن مبتن یارائه دهنده مشهور خارج کیتوسط  

کرد. خلاصه   دیخواه افتیساعت در  48را ظرف مدت  BASF از د یرس د ییتا د،یفرم وب گزارش ده قیدرخواست خود را از طر  اگر

کنند و در   ی م یرا بررس قیشود که حقا  یارسال م BASF انطباق میمسئول ت یدرخواست شما فقط به اعضا  ایگزارش  ی کیالکترون

مانند بخش   قاتیتوانند در تحق ی م BASF مختلف یتخصص  یپرونده، واحدها  قیبه حقا سته. برندی گ یم م یتصم شتریمورد اقدامات ب

 .شرکت کنند EHS ایشرکت   یکارخانه، حسابرس ت یامن ،یانسانمنابع  ، یحقوق

مهم است که شما به طور منظم در مورد   ن، یکند. بنابرا یرا فراهم م قی تحق میشما و ت  ن یامکان تماس ناشناس ب نیخط تلفن همچن  نیا

اگر فرم وب را   ای  دیریدوباره با خط تلفن تماس بگ د یتوان یکار، م  نیانجام ا ی . برادیپردازش گزارش خود پرس و جو کن تیوضع

از جمله اقدامات انجام شده،  قات، یتحق جهی نت اتی. جزئدیشو  تیو رمز عبور خود وارد وب سا   کاربری با شماره   د،یانتخاب کرده ا

 .محرمانه است

ممکن است   ازیزمان مورد ن  نیکنند. هر ازمون متفاوت است و بنابرا یو حل مسائل کار م ی بررس  یتا حد ممکن برا یقاتیتحق ی ها میت

ماه ها، و   یدر عرض چند هفته به جا یعن یکند تا تمام درخواست ها را به سرعت پردازش کند،   یتلاش م BASF متفاوت باشد 

.کرد دیخواه  افتیبازخورد در  قات،یاه ارائه دهد. پس از اتمام تحقم 3پردازش پس از   ت یبازخورد خود را در مورد وضع 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/fa/gui/49157/phone.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/fa/gui/49157/report.html


 

 

 شود؟   ی محافظت م   ی تلاف   اقدامات چگونه از شما در برابر 

BASF  کند، تحمل نخواهد   یشرکت م قاتیدر تحق ای کند   ی م جادیا ینگران ت یکه با حسن ن ی هر کس هیعل انه یجو  یلافتم ارگونه اقده

به شدت ممنوع است و به عنوان سوء رفتار   BASF در ی ا انهیجو یاقدامات تلاف ن یاساس باشد. چن ی ب ت یدر نها جهی اگر نت  یکرد، حت

 یتلاف اقداماز نگرانی هیچگونه ستیشما لازم ن ن، یگنجانده شده است. بنابرا ز ی ما ن ی تارنامه رف  ن ییشود که در ا ی مجازات م یجد

 داشته باشین.  درخواست مشاوره ایخود را و   یها ی ابراز نگرانجویانه برای 

اند تا محرمانه بودن اطلاعات منتقل شده را حفظ کنند.   دهیکه پرونده ها را به عهده دارند، اموزش د BASF یداخل ی واحدها  کارکنان

 پیرو ما به  ن،یعلاوه بر ا

دارند. ما   ازی پردازش پرونده ن   ی اطلاعات برا نی است که کاملا به ا ی عات محدود به افرادبه اطلا یدسترس ی عنیبه دانستن"،  از یاصل ن"

به پرونده خود و ملزم به محرمانه    یدگیطرف، مستقل در رس  یبها  پرونده  ی. پردازنده ها میکن ی م یرویاز اصل استقلال پ  نیهمچن

 .بودن هستند

 د؟یناشناس بمان  د یتوان ی م ایا

را به اشتراک   ی شتریاطلاعات ب ای د یکن یر ی گیپرونده را پ د یخواه ی توان به صورت ناشناس ارسال کرد. اگر م ی گزارش ها را م

 .دیر ی ناشناس، دوباره با ما تماس بگ یدر هر زمان، حت دی توان  ی م د،یبگذار

  یبه طور کل  ای د یمطلع شو BASF در صورت درخواست دیتا بتوان   دیخود را وارد کن  لیم یادرس ا دیتوان یوجود ناشناس ماندن، م با

خط تلفن قابل مشاهده   یارائه دهنده خدمات خارج ای BASF شما توسط ل یمی. ادرس ابه شما اطلاع داده شوددر مورد درخواست خود 

 .شود یم  ظحف  بیترت  نیبه ا  ی. گمنامستین

 ی ازمون اثربخش 

 .بار در سال کیاما حداقل  م،یکن یم یرا به صورت موقت بررس  تیروند شکا یما اثربخش 

 ی ستگ ی شا 

 .است BASF (compliance@basf.com) خط تلفن با بخش انطباق شرکت ی داخل تیمسئول


