Verfahrensordnung zum BASF-Beschwerdemechanismus

Wer darf sich an die Hotline wenden?
Die Hotline steht allen Personen zur Verfigung, BASF-Mitarbeitern sowie Dritten.
Welche Beschwerden kénnen Sie einreichen?

Die Hotline ist ein vertraulicher Kanal, Gber den Sie Fragen stellen und/oder Bedenken Uber
tatsachliches oder potenzielles Fehlverhalten, Versto3e gegen Vorschriften oder Gesetze sowie
gegen die BASF-Richtlinien und die Globalen Verhaltensregeln von BASF melden kdnnen.

Fragen oder Bedenken kénnen sich auf alle Themen unseres globalen Verhaltenskodex beziehen,
wie z. B. Umwelt- und Menschenrechtsfragen, Umgang mit Unternehmenseigentum, Kartellrecht,
Korruption und Bestechung, Datenschutz und Informationsschutz.

Wie erreichen Sie die Hotline?

Sie erreichen die BASF Global Compliance Hotline entweder (ber eine kostenlose
Telefonnummer, oder Uber die Webseite. Unter dem folgenden Link finden Sie die jeweilige
Telefonnummer des Landes, aus dem Sie uns kontaktieren mdchten: EthicsPoint - BASF. Wenn
Sie sich Uber das Web-Formular an uns wenden mdchten, folgen Sie bitte diesem Link: EthicsPoint
- BASF. Dort finden Sie auch einen QR-Code fiir den Zugang tber Ihr Mobiltelefon, falls gewiinscht.

Was passiert mit lnrem Anliegen und wie ist der zeitliche Ablauf?

Wenn Sie die Rufnummer wahlen, wird lhr Anruf von einem Call Center Mitarbeiter
entgegengenommen. Nachdem Sie lhre bevorzugte Sprache ausgewahlt haben, leitet Sie eine
automatische Ansage durch den Vorgang. Wenn lhre bevorzugte Sprache nicht verflgbar ist, kann
ein Dolmetscher an dem Gesprach teilnehmen. Anrufe werden nicht aufgezeichnet und die
Vertraulichkeit wird in jedem Fall gewahrt. Dies wird auch dadurch sichergestellt, dass unsere
Hotline von einem renommierten externen Anbieter von Telefon- und webbasierten Hotline-
Diensten betrieben wird.

Wenn Sie I|hr Anliegen Uber das Web-Formular melden, erhalten Sie von BASF eine
Eingangsbestatigung nach spatestens 48 Stunden. Eine elektronische Zusammenfassung lhrer
Meldung oder Anfrage wird nur an die zustéandigen Mitarbeiter des BASF Compliance-Teams
weitergeleitet, die den Sachverhalt priifen und iber die weiteren MalRnahmen entscheiden. Je nach
Sachverhalt kdnnen verschiedene BASF-Facheinheiten in die Ermittlungen einbezogen werden,
wie z. B. Rechtsabteilung, Personalabteilung, der Werkschutz, Corporate Audit oder Corporate
EHS.

Die Hotline ermdglicht auch einen anonymen Kontakt zwischen lhnen und dem Ermittlungsteam,
bspw. um zusétzliche Informationen auszutauschen. Daher ist es wichtig, dass Sie sich regelmafig
nach dem Bearbeitungsstand Ihrer Meldung erkundigen. Sie kdnnen dazu entweder erneut die
Hotline anrufen oder, wenn sie den Weg uber das Web-Formular gewéhlt haben, sich mit Ihrer
Vorgangsnummer und Ihrem Passwort auf der Website anmelden. Einzelheiten zum Ergebnis der
Untersuchungen einschlieBlich der ergriffenen Mal3nahmen sind vertraulich.

Die Ermittlungsteams arbeiten so effizient wie moglich, um Probleme zu Uberprifen und zu l6sen.
Jede Untersuchung ist anders und daher kann der Zeitaufwand variieren. BASF ist bestrebt, alle
Anliegen zugig, d.h. eher innerhalb von Wochen als von Monaten, zu bearbeiten und Ihnen eine
Rickmeldung zum Stand der Bearbeitung nach spatestens 3 Monaten zu geben. Nach Abschluss
einer Untersuchung erhalten Sie eine Rickmeldung.
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https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/49157/phone.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/49157/report.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/49157/report.html

Wie werden Sie vor Vergeltungsmaflnahmen geschiitzt?

BASF duldet keinerlei Vergeltungsmaflinahmen gegen Personen, die in gutem Glauben
Bedenken &auBern oder an einer Untersuchung beteiligt sind, auch wenn diese im
Ergebnis letztlich unbegriindet sind. Solche VergeltungsmaRnahmen sind bei BASF streng
verboten und wirden als schwerwiegendes Fehlverhalten geahndet werden, was auch in
unserem Verhaltenskodex verankert ist. Sie mussen daher keine Angst vor
VergeltungsmalRnahmen haben, wenn Sie Ihre Bedenken &ufR3ern oder um Rat fragen.

Die Mitarbeiter der BASF-internen Einheiten, die mit den Fallen betraut werden, sind darin
geschult, die Vertraulichkeit der Ubermittelten Informationen zu wahren. Zudem befolgen wir das
.Need-to-know-Prinzip“, d.h. der Zugriff auf Informationen ist auf diejenigen Personen
beschrankt, die diese Informationen fir die Bearbeitung eines Falls zwingend benotigen. Wir
folgen aulBerdem dem Prinzip der Unabhangigkeit. Die Bearbeiter der Falle sind
unparteiisch, in der Fallbearbeitung unabhangig und zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Kénnen Sie anonym bleiben?

Meldungen kdnnen anonym eingereicht werden. Wenn Sie nachtraglich den Fall weiterverfolgen
oder weitere Informationen teilen mochten, dann kdnnen Sie jederzeit erneut mit uns in
Kontakt treten, auch anonym.

Trotz Anonymitat kdnnen Sie lhre e-Mailadresse hinterlegen, damit Sie informiert werden kénnen,
wenn BASF eine Nachfrage hat, oder sich allgemein bzgl. lhrer Anfrage meldet. lhre e-
Mailadresse kann weder von BASF noch vom externen Dienstleister der Hotline eingesehen
werden. Die Anonymitét bleibt damit gewahrt.

Wirksamkeitsprifung

Wir Gberprifen die Wirksamkeit des Beschwerdeverfahrens anlassbezogen, mindestens jedoch
einmal pro Jahr.

Zustandigkeit

Die interne Zustandigkeit fur die Hotline tragt bei BASF die Abteilung Corporate Compliance
(compliance@basf.com).
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