Pravidla mechanismu BASF pro stiznosti a nahlaseni poruseni predpist

Kdo miize kontaktovat horkou linku?
Horka linka je k dispozici véem osobam, zaméstnanciim spole¢nosti BASF i tfetim stranam.
Jaké stiznosti mizete podat?

Horka linka je davérny kanal, jehoz prostfednictvim mizete klast otazky a/nebo hlasit obavy tykajici
se skute¢ného nebo potencialniho pochybeni, poruseni predpisi nebo zakond, jakoz i zasad
spole¢nosti BASF a Globalniho kodexu chovani spole¢nosti BASF.

Otazky nebo obavy se mohou tykat jakéhokoli t¢ématu naseho globalniho kodexu chovani, jako jsou
otazky zivotniho prostfedi a lidskych prav, sprava firemniho majetku, antimonopolni pravo, korupce
a Uplatkarstvi, ochrana soukromi a informaci.

Jak se dostanete na horkou linku?

Na horkou linku BASF Global Compliance Hotline se muzete obratit bud prostfednictvim
bezplatného telefonniho &isla, nebo prostfednictvim webovych stranek. Pod nasledujicim odkazem
naleznete pfislusné telefonni Cislo zemé, ze které nas chcete kontaktovat: EthicsPoint - BASF.
Chcete-li nas kontaktovat prostfednictvim webového formulare, kliknéte na tento odkaz: EthicsPoint
- BASF. Tam také najdete QR kod pro pfistup pfes mobilni telefon, pokud si to prejete.

Co se stane s vasi zadosti a jaké je naCasovani?

Pokud vytocite telefonni €islo, vas hovor pfijme pracovnik kontaktniho centra. Jakmile vyberete
preferovany jazyk, provede vas procesem automat. Pokud vami preferovany jazyk neni k dispozici,
muZze se ke konverzaci pfipojit tlumocnik. Hovory nejsou nahravany a davérnost je v kazdém pfipadé
zachovana. To je zajisténo i tim, Zze naSi horkou linku provozuje renomovany externi poskytovatel
telefonnich a webovych hotline sluzeb.

Pokud nahlasite svUj pozadavek prostfednictvim webového formulare, obdrzite potvrzeni o pfijeti od
spole¢nosti BASF nejpozdéji do 48 hodin. Elektronické shrnuti vasi zpravy nebo zadosti bude
pfedano pouze odpovédnym ¢leniim tymu BASF pro dodrzovani predpis(, kiefi prozkoumaiji fakta a
rozhodnou o dalSich krocich. V zavislosti na skute€nostech pfipadu mohou byt do vySetfovani
zapojeny ruzné specializované utvary spolecnosti BASF, jako je pravni oddéleni, lidské zdroje,
ostraha, podnikovy audit nebo podnikova EHS.

Horka linka také umoziuje anonymni kontakt mezi vami a vySetfovacim tymem, napf. vymérovat si
dalsi informace. Proto je dilezité, abyste se pravidelné informovali o stavu zpracovani vaseho
hlaseni. Chcete-li to provést, mlzete bud znovu zavolat na horkou linku, nebo, pokud jste zvolili
webovy formular, pfihlasit se na web pomoci Cisla transakce a hesla. Podrobnosti o vysledku Setfeni,
véetné pfijatych opatfeni, jsou diveérné.

VysSetfovaci tymy pracuji co nejefektivnéji na pfezkoumani a feSeni problému. Kazdé Setfeni je jiné,
a proto se pozadovany ¢as muze liSit. Spole¢nost BASF usiluje o rychlé zpracovani vSech zadosti,
tj. v fadu tydn(, nikoli mésicu, a poskytnout vam zpétnou vazbu o stavu zpracovani nejpozdéji po 3
mésicich. Po dokon&eni vySetfovani obdrzite zpétnou vazbu.
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https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/cs/gui/49157/phone.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/cs/gui/49157/report.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/cs/gui/49157/report.html

Jak budete chranéni pred odvetnymi opatienimi?

Spole¢nost BASF nebude tolerovat odvetna opatfeni proti komukoli, kdo v dobré vife vyjadfi obavy
nebo je zapojen do vySetiovani, a to ani v pfipadé, Ze vysledek bude nakonec ten, Ze se hlaseni
ukaze byt neopodstatnéné. Takova odvetna opatreni jsou ve spole¢nosti BASF pfisné zakazana a
byla by potrestana jako zavazné pochybeni, coz je také zakotveno v naSem Kodexu chovani. Proto
se nemusite bat odvety, pokud vyjadfite své obavy nebo pozadate o radu.

Zameéstnanci internich Gtvarll BASF, ktefi jsou povéfeni pfipady, jsou vysSkoleni k zachovani
divérnosti pfedavanych informaci. Kromé toho sledujeme Zasadu "védét jen to nejnutnégjsi", tj.
pFistup k informacim je omezen jen na ty osoby, které tyto informace nezbytné potfebuji ke
zpracovani pfipadu. Dodrzujeme také zasadu nezavislosti. Zpracovatelé pfipadl jsou nestranni,
nezavisli pfi vyfizovani pfipadl a zavazani mi€enlivosti.

Muzete zlstat v anonymité?

Hlaseni Ize podavat anonymné. Pokud byste chtéli pfipad sledovat nebo sdilet dalSi informace,
muZzete nas kdykoli znovu kontaktovat, a to i anonymné.

Navzdory anonymité miizete zadat svou e-mailovou adresu, abyste mohli byt informovani, kdyz ma
spolec¢nost BASF Zadost, nebo vas obecné kontaktovat ohledné vaseho pozadavku. Spole€nost
BASF ani externi poskytovatel sluzeb horké linky si vasi e-mailovou adresu nemohou zobrazit.
Anonymita je tak zachovana.

Zkouska ucinnosti
Uginnost postupu pro vytizovani stiznosti pfezkoumavame ad hoc, nejméné vsak jednou roéné.
Kompetence

Interni odpovédnost za horkou linku nese oddéleni Corporate Compliance (compliance@basf.com)
spole¢nosti BASF.
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