
 

 

বিএএসএফ অবিয োগ প্রক্রিযোর কো যবিবি 

 

হটলোইযে কোরো য োগোয োগ করযে পারবেন ? 

বিএএসএফ কর্ মচারী এিং তৃতীয় পক্ষসহ সকল ব্যক্তি হটলাইনের মাধ্যনম য াগান াগ করনে পারনব্ে। 

আপবে  ক ান অভিব াগসমূহ জমো বিযে পারবেন? 

হটলাইন একটট গ াপনীয় চযাননল যার র্াধ্যনর্ আপবন প্রশ্ন ক্তিজ্ঞাসা করনে পারনব্ে এিং/ অথিা প্রকৃত িা 

সম্ভািয অসদাচরণ, প্রবিধ্ান িা আইন লঙ্ঘন, বিএএসএফ নীবতর্ালা এিং বিএএসএফ গলািাল গকাড অফ 

কন্ডাক্ট সম্পনকম  উনেগসমহূ বরনপাটম করনত পারনব্ে । 

আপনার প্রশ্ন িা উনে সমূহ আর্ানদর গলািাল গকাড অফ কন্ডানক্টর গয গকানও বিষনয়র সানথ সম্পবকমত 

হনত পানর; গযর্ন পবরনিশ এিং র্ানিাবধ্কার সংক্রান্ত বব্ষয়, যকাম্পাবের সম্পবি পবরচালো, অযাবিট্রাস্ট 

আইন, দুনীবত   ঘুষ এব্ং যেটা ও তথয সুরক্ষা ইেযাবি। 

আপবে বকিোযি হটলোইযে ক াগাব াগ  রবে পারবেন? 

আপবন একটট গটাল-বি গটবলনফান েম্বর িা ওনয়িসাইনটর র্াধ্যনর্ বিএএসএফ গলািাল কর্প্লানয়ন্স 

হটলাইনন য াগান াগ করনে পারনব্ে।  উনেবিে বলনের মাধ্যনম আপবে য  যিশ যেনক আমানির সানে 

য াগান াগ করনেে োর িেয বেবিিষ্ট যটবলন াে েম্বরটট িুুঁনি যপনে পানরে: EthicsPoint - BASF। আপবন 

যবদ ওনয়ি ফনর্ মর র্াধ্যনর্ আর্ানদর সানথ গযা ানযা  করনত চান তনি এই বলঙ্কটট অনসুরণ করুন   

EthicsPoint - BASF। এিানে আপবন গর্ািাইল গফাননর র্াধ্যনর্ অযানেনসর জনয একটট QR Code-ও 

পানিন। 

আপেোর অভিব াগসমূহ ভ িাবে পভরচালনা  রা হবে এিং সময়সীমা বক? 

আপনার কলটট কল গসিানরর একিে প্রবেবেবধ্ গ্রহণ করনব্ে। আপনার পছন্দসই ভাষা বনি মাচন করার 

পর, একটট স্বয়ংক্রিয়  াইড আপনানক প্রক্তক্রয়াটটনে সহায়ো করনব্। আপনার পছনন্দর ভাষা িুুঁনি ো 

পাওয়া যগনল একজন অেবু্ািক আপোনক সহায়ো করার িেয কনল য াগ যিনব্ে। আমানির হটলাইেটট 

একটট সুপ্রবেটিে যটবলন াে এব্ং ওনয়ব্-বিবিক ব্াবহযক যসব্া প্রিােকারী প্রবেিাে োরা পবরচাবলে হয়। 

কলগুনলা গরকডম করা হয় না এিং সব্ িিা গ াপনীয়তা বেক্তিে করা হয়।  

আপবন ওনয়ি ফনর্ মর র্াধ্যনর্ বরনপাটম করনল সনব্ িাচ্চ ৪৮ ঘিার র্নধ্য বিএএসএফ গথনক আপোনক একটট 

প্রাবি স্বীকারোমা যিয়া হনব্। আপনার বরনপাটি িা প্রনশ্নর একটট ইনলকট্রবনক সারসংনক্ষপ শুধ্ুর্াত্র 

বিএএসএফ কর্প্লানয়ন্স টটনর্র িাবয়ত্বপ্রাি সদসযনদর কানছ গপ্ররণ করা হনি, যারা যসগুনলা প িানলাচো 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/bn/gui/49157/phone.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/bn/gui/49157/report.html


 

 

করনি এিং পরিতী পিনক্ষপ বেধ্ িারণ করনব্। বরনপানটির বব্ষয়ব্স্তুর উপর বনভমর কনর আইবে বব্িাগ, 

এইচআর, কনপ িানরট বেরাপিা, কনপ িানরট অবেট, ব্া কনপ িানরট EHS -যক িাবয়ত্ব যিয়া হনব্। 

অবেবরি েনেযর িেয আপবে িাবয়ত্বপ্রাি সিসযনির সানে আত্মপবরচয় যগাপে কনর য াগান াগ করনে 

পারনব্ে। আপোর বরনপাটিটট যকাে প িানয় আনে ো যিনে যেয়া আপোর িেয গুরুত্বপূণ ি। এর জনয, 

আপবন পুেরায় হটলাইনন কল করনত পানরন অেব্া আপোর ওনয়ি  রনমর বরনপাটি নম্বর এিং পাসওয়াডম 

বদনয় ওনয়িসাইনট সাইে ইে করনে পানরে। আমানির েিনন্তর  লা নলর বব্ব্রণ এব্ং  হৃীত 

পিনক্ষপসমূহ যগাপে রািা হয়। 

েিনন্তর িাবয়ত্বপ্রাি সিসযরা সনব্ িাচ্চ িক্ষোর সানে বব্ষয়গুনলা পয মানলাচনা এিং সমাধ্াে কনর। েিনন্তর 

বব্ষয়ব্স্তু সানপনক্ষ েিনন্তর িেয বেধ্ িাবরে সময় বভন্ন হনত পানর। বিএএসএফ সর্স্ত বব্ষয়গুবল দ্রুত 

সমাধ্াে  করার গচষ্টা কনর। কনয়ক সিাহ যেনক শুরু কনর সনব্ িাচ্চ  ৩ মানসর মনধ্য আপোনক বব্ষয়টটর 

বিবত সম্পনকম আপনানক অব্বহে করা হনব্। তদন্ত গশষ হওয়ার পনর, আপোনক একটট যোটটব নকশে 

প্রিাে করা হনব্। 

আপবে বকিোযি ভনবেব  প্রভেব াধমূল  প্রভেক্রিয়া যেযক রক্ষো  রবেন? 

সরল বব্শ্বানস  বি যকও উনেগ বরনপাটি কনর ব্া েিনন্তর সানে িব়িে োনক, োর বব্রুনে বিএএসএফ 

যকানো প্রকার প্রবেনশাধ্মূলক পিনক্ষপ সহয করনি না। এর্নবক অবিন াগটট গশষ পয মন্ত প্রমাবণে ো 

হনলও যকানো যেবেব্াচক প্রবেক্তক্রয়া গ্রহণ করা হনব্ ো। বিএএসএফ-এ যকানো রকম প্রবেনশাধ্মূলক 

পিনক্ষপ কন ারভানি বনবষদ্ধ এিং গুরুতর অসদাচরণ বহসানি বব্নব্বচে হনব্। আর্ানদর যকাে অ  

কন্ডানে এটট অন্তভভ মক্ত করা হনয়নে। অতএি, আপবন যবদ যকানো উনেগ বরনপাটি কনরন িা পরামশ ি চাে 

আপোনক যকানো রকম প্রবেনশাধ্মূলক প্রবেক্তক্রয়ার  ভয় গপনত হনি না। 

বিএএসএনফর য সকল কর্ মচারীরা েিন্ত পবরচালোর দাবয়নে রনয়নছন   োরা তনথযর গ াপনীয়তা িজায় 

রাখার জনয বব্নশষিানব্ প্রবশক্ষণপ্রাি। তনথযর অযানেস শুধ্ুমাত্র যসসকল িযক্রক্তনদর র্নধ্য সীর্ািদ্ধ যানদর 

েিন্ত পবরচালোর িেয েেয িাো িরুরী। উপরন্তু,  ারা েিন্ত পবরচালো কনরে োরা বেরনপক্ষ, েিন্ত 

পবরচালোয় স্বাধ্ীে এব্ং যগাপেীয়ো রক্ষা করনে প্রবেশ্রুবেব্ে। 

আপবে বক আত্মপভরচয় কগাপন রাখবে পারবেন? 

আপবে আত্মপবরচয় যগাপে কনর আপোর উনেগসমূহ বরনপাটি করনে পারনব্ে। আপবন েিন্তটট অনুসরণ 

করনত চাইনল অেব্া আরও তথয যশয়ার করনত চাইনল পুেরায় আর্ানদর সানথ গযা ানযা  করনত পারনব্ে 

এব্ং প্রনয়ািনে আত্মপবরচয় যগাপে রািনে পারনব্ে। 

নার্ প্রকাশ না কনরও আপবন আপনার ই-গর্ইল আইবে যশয়ার করনত পারনব্ে য ে বিএএসএনফর যকানো 



 

 

প্রশ্ন  থাকনল ব্া প্রনয়ািে হনল আপনার সানথ গযা ানযা  করনে পানর। বব্এএসএ  অেব্া হটলাইনের 

ব্াবহযক সরব্রাহকারী প্রবেিাে আপোর ই-যমইল আইবে যিিনে পানব্ ো। এর  নল আপোর যগাপেীয়ো 

ব্িায় োকনব্। 

কো যকোবরেো প যাবলাচনা 

আর্রা প্রনয়ািে অেুসানর আমানির অবভনযা  পদ্ধবতর কায মকাবরতা পয মানলাচনা কবর। ব্েনর কমপনক্ষ 

একব্ার এই কা িকাবরো প িানলাচো করা হয়। 

দাভয়ত্বপ্রাপ্ত ভেিাগ  

হটলাইননর অভযন্তরীণ দাবয়ে বিএএসএনফর কনপ মানরট কর্প্লানয়ন্স   compliance@basf.com) বিভান র 

উপর েযস্ত। 


