BASF sikayat mexanizmi li¢lin prosedur qaydalari

Qaynar Xatta kim muraciat eda bilar?

Qaynar Xatta btlin saxslar, o ciimladan BASF iscilari, eloce da liglincl saxsler miracist eds
bilerler.

Na kimi sikayatlari vera bilarsiniz?

Qaynar Xatt maxfi kanaldir ki, onun vasitasile faktiki vo ya mimkun pozuntular, gaydalar ve ya
ganunlarin, BASF siyasatlarinin ve BASF Qlobal Davranig Kodeksinin sartlarinin pozulmasi ile bagl
suallar vera valve ya narahathginizi bildirs bilersiniz.

Suallar va ya mealumatlandirmalar Qlobal Davranig Kodeksimizin straf muhit ve insan htquglari
masalelari, sirket amlakinin idars edilmasi, antiinhisar ganunlari, korrupsiya va rigvetxorlug, habela
data ve malumatlarin mihafizesi kimi istanilan kateqoriyasi ile bagli ola biler.

Qaynar Xatla neca alaga saxlaya bilarsiniz?

BASF Qlobal Uydunlug Qaynar Xattina pulsuz telefon ndmrasi ve ya vebsayt vasitasile miracist
eds bilersiniz. Asagidaki linke daxil olaraq bizimls slags saxladiginiz élke Ug¢ln xususi telefon
noémrasini tapa bilersiniz: EthicsPoint - BASF. Veb-forma vasitasile bizimle slags saxlamaq
istayirsinizse, bu linke daxil olun: EthicsPoint - BASF. istediyiniz taqdirde, mobil telefondan daxil
olmagq U¢uin QR kodu da tapa bilarsiniz.

Sorgunuz neca iglanacak va son tarix nadir?

Gostarilan telefon némrasini yigdiginiz zaman Cagri Markazinin niimayandasi zenginize cavab
veracakdir. Tarcih etdiyiniz dili secdikden sonra avtomatik anons butiin proses boyunca size
istigamat veracakdir. Tarcih etdiyiniz dil yoxdursa, maraglandidiniz malumatlarin terciimasina
kdmak etmak Ug¢ln sbhbats tarciimagi gqosulacaq. Zengler geyd olunmur ve maxfilik hamige
gorunur. Bu, ham da ona goéra tamin edilir ki, Qaynar Xattimiz telefon va veb asasli gaynar xatt
xidmatlerinin stibut edilmis xarici taminatgisi terafinden idara olunur.

9ger narahatliginizi veb-forma vasitasile bildirsaniz, an gec 48 saatdan sonra BASF-dan gabul
bildirisi alacagsiniz. Malumat ve ya sorgunuzun elektron xilasasi yalniz onu nazardan kegciracak
va galacak faaliyyatlari misyyan edacak BASF Uygunlug Qrupunun xususi Uzvlerina taqdim
olunacaqdir. Melumatin xarakterinden asili olaraq, arasdirma Hiiquq Departamentine, insan
Resurslari, Korporativ Tahlikasizlik, Korporativ Audit va ya Korporativ EHS sébalarine havals edila
bilar.

Qaynar Xatt heamcinin alave malumat lazim olduqda sizinle arasdirma qrupu arasinda anonim slage
yaratmaga imkan verir. Buna gora de malumatinizi mitemadi olaraq izlemak vacibdir. Bunun tgun
ya “Qaynar Xatt’s yenidan zeng eds, ya da bizimls alags saxlamagq tgtin veb-formani se¢gmisinizsae,
malumatiniz Uzre acar sb6z ve sifrenizle vebsayta daxil ola bilarsiniz. Arasdirmamizin konkret
naticalari va gorulan istenilan tadbir maxfidir.

Arasdirma qruplari masalalari nazerdan kecirmak va hall etmak lc¢lin mimkin gader semarali
islayir. Har bir arasdirma farqlidir ve buna gtre de masalalerin halli l¢iin talab olunan middat
forglanir. BASF bitlin masalelari tez bir zamanda, yani aylar deyil, haftaler arzinda hall etmaya ve
an gec 3 aydan sonra masale ile bagh mslumat vermak ugiin sizinle slage saxlamaga calisir. is
tamamlandiqgda siza bildiris galacak.
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https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/az/gui/49157/phone.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/az/gui/49157/report.html

Qisasdan neca gorunursunuz?

BASF xos niyyatla narahatligi bareds malumat veran ve ya arasdirmada istirak eden har kasa qarsi
gisas tedbirine dézimlulik nimayis etdirmayacak (hatta iddia sonda stbuta yetiriimass bela). Bu
clr gisas BASF-da gati gadagandir va ciddi ganun pozuntusu kimi gabul edilecakdir. Bu, Davranis
Kodeksimizds de 6z aksini tapib. Buna géra de, narahatlqglarinizi ifade edarkan ve ya maslahat
alarkan gisasdan gorxmaga ehtiyac yoxdur.

Bu malumatlari alan BASF amakdaslari verilan malumatlari maksimum deracada maexfi saxlamaq
Ucln telim keciblar. Bundan alave, biz “bilmali prinsipi“na amal edirik, yani malumatlara ¢ixis imkani
mahdudlasdirilir va yalniz ise baxilmasi Ggln tacili malumat almaq ehtiyaci olanlara ¢ixis imkani
verilir. Bundan slave, biz miistaqil yanasma tetbiq edirik. islore baxan sexsler gerezsiz, ise
baxilmasinda mustaqildirler ve maxfiliys riayat edirler.

Anonimliyi goruya bilirsinizmi?

Bali, sualinizi anonim sakilde géndera bilarsiniz. ©ger isi daha sonra izlemak ve ya daha ¢ox
malumat paylasmagq istayirsinizse, istanilan vaxt anonim sakilds bizimls yenidan slags saxlaya
bilersiniz.

Anonimliys baxmayaraq, siz e-pog¢t invaninizi taqdim eda bilarsiniz ki, BASF-nin suali olarsa ve
ya sorgunuzla bagl sizinls slags saxlamag istayarss, size malumat vers bilsin. Ne BASF, na da
gaynar xattin xarici teminatgisi sizin e-pog¢t Unvaninizi géra bilmir. Belslikle, anonimliyiniz gorunur.

Effektivliyin nazarden kegirilmasi

Sikayatlar mexanizminin effektivliyini zaruri hallarda xtisusi asasda, lakin an azi ilds bir defs
nazardan kegiririk.

Salahiyyat

BASF-da Qaynar Xatt Uzre sirkatdaxili selahiyyata Korporativ Uygunlug bélmasi (compliance@basf.com)
malikdir.
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