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 “ด้วยความซื่อสัตย์และการ 
ปฏิบัติที่ถูกต้อง เราทุกคนมี 
บทบาทสำาคัญในการร่วมกัน 
ทำาให้บริษัท BASF เป็น 
องค์กรท่ีเป่ียมคุณค่าและได้ 
รับความไว้วางใจ.”

ถึง	ผู้ร่วมงานทุกท่าน

เราคือ	BASF:	เราสร้างเคมีเพื่ออนาคตที่ยั่งยืน	

สิ่งนี้คือความมุ่งมั่นและความรับผิดชอบของเรา	เรากำาลังทำางานเพื่อ	
สนับสนุนเกื้อกูลอนาคตข้างหน้าที่คุณภาพชีวิตของทุกๆ		
คนได้รับการยกระดับขึ้น	อย่างเต็มความสามารถ	ผ่านเทคโนโลยี		
ผลิตภัณฑ์	ความคิด	และ	นวัตกรรมของเรา

เราจะสามารถบรรลุเป้าหมายนี้ได้ถ้าเราสามารถจัดการธุรกิจของเรา	
อย่างปลอดภัยและอย่างมีความรับผิดชอบ	และบรรดาลูกค้าและคู่ค้าของ	
เรารับรู้ว่าเขาสามารถไว้ใจเราได้	การที่จะเป็นเช่นนั้นได้	ขึ้นอยู่	
กับว่าผู้คนทำาในสิ่งที่ถูกต้องและมีการตัดสินใจที่ถูกต้อง	ไม่ว่าจะ	
เป็นเรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ่ในทุกๆ	วัน

จรรยาบรรณทางธุรกิจมีผลผูกพันเราทุกคน	และได้แปรเปลี่ยนค่านิยม	
ขององค์กรเราให้เป็นแนวปฏิบัติและคำาแนะนำาในการตัดสินใจอย่างมี	
ความรับผิดชอบ	แม้จะอยู่ในสถานการณ์ที่ยากลำาบาก	โปรดทำาความ	
คุ้นเคยกับจรรยาบรรณของเราและปฏิบัติตาม	

คู่มือนี้เป็นแนวทางที่คุณจะได้พบกับกรณีศึกษา	คำาถาม	คำาตอบ	และ	
ลิงก์ไปยังข้อมูลเพิ่มเติมและความเชี่ยวชาญ	ใน	BASF	อินทราเน็ต	
ภายใต้	compliance.basf.net	ในกรณีที่เกิดสถานการณ์	
ที่ยากลำาบากหรือมีความไม่ชัดเจน	ให้คุณพูดขึ้นมาและสอบถาม	
ผู้จัดการของคุณหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อขอคำาแนะนำา	ฟังเสียงจากข้างใน	
และความรู้สึกส่วนลึกของคุณ

ด้วยความซื่อสัตย์และการปฏิบัติที่ถูกต้อง	เราทุกคนมีบทบาทสำาคัญ	
ในการร่วมกันทำาให้บริษัท	BASF	เป็นองค์กรที่เปี่ยมคุณค่าและได้รับ	
ความไว้วางใจจากลูกค้า	คู่ค้าของเรา	และจากสังคมโดยรวม	การปฏิบัติ	
ตามจรรยาบรรณทางธุรกิจของเรา	จะช่วยให้เรามั่นใจได้ว่าเราใช้	
ชีวิตตามค่านิยมของเราในการทำางานในแต่ละวันของเรา	

ขอบคุณเป็นอย่างมากสำาหรับการสนับสนุนของคุณ

Martin Brudermüller
Chairman of the Board of Executive Directors of BASF SE
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จรรยาบรรณธุรกิจของเรา

ในโลกที่กำาลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันสูง		
ความแน่วแน่ในสิ่งที่สำาคัญจริงๆ	สำาหรับเราที่	BASF	นั้น	
เป็นสิ่งสำาคัญยิ่ง	ค่านิยมของเรา	–	สร้างสรรค์ เปิดเผย  
รับผิดชอบ และมีความเป็นผู้ประกอบการ	–	ช่วยเราทำา	
สิ่งนี้	ค่านิยมทำาให้เราระลึกเสมอว่า	BASF	ยึดมั่นในสิ่งใด	
และทำาหน้าที่เป็นบรรทัดฐานสำาหรับวิธีการดำาเนินธุรกิจของ	
เรา

เรามุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานระดับสูงในการปฏิบัติตาม	
กฎหมายและจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด		
จรรยาบรรณธุรกิจของเรากำาหนดขอบเขตซึ่งเราในฐานะ	
พนักงาน	BASF	ต้องปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและ	
ระเบียบภายใน	โดยการปฏิบัติเช่นนี้	จรรณยาบรรณธุรกิจ 
ของเราจะปกป้อง BASF และพวกเราทุกคน

จรรยาบรรณธุรกิจเป็นเครื่องชี้นำาให้เรานำาค่านิยมและคำา	
สัญญามาปฏิบัติจริง	ตลอดทั่วทั้งบริษัท	และในทุกสิ่ง	
ที่เราทำา	ช่วยนำาทางเราในเรื่องและสถานการณ์ต่างๆ	ที่	
ต้องอาศัยการปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบ	และการ	
ตัดสินใจอย่างมีจริยธรรมเป็นสิ่งที่สำาคัญอย่างยิ่ง	เราต้อง	
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ	และกฎหมายและกฎข้อบังคับ	
ทั้งหมดอย่างเต็มที่เท่านั้น	เราจึงจะสามารถทำาตามความ	
มุ่งหมายของเราในการเป็นบริษัทเคมีภัณฑ์ชั้นนำาระดับ 
โลก	ซึ่งเป็นที่เคารพและได้รับความวางใจจากลูกค้า		
นักลงทุน	พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นทั้งหมดได้
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จรรยาบรรณธุรกิจนั้นต้องการอะไร

เราปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจของเราโดยยึดถือ

	กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

	แนวทางปฏิบัติและนโยบายภายใน	และ

	หลักจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ

ใครเป็นผู้ออกจรรยาบรรณธุรกิจนี้

คณะกรรมการบริหารบริษัท	BASF	SE	เป็นผู้ที่รับผิด	
ชอบการในอนุมัติและให้จัดทำาจรรณยาบรรณธุรกิจนี้

จะมีการปรับปรุงหรือแก้ไขข้อมูล 
จรรยาบรรณธุรกิจนี้อย่างไร

จะมีการตรวจสอบจรรยาบรรณธุรกิจน้ีเป็นประจำาโดยฝ่าย	
ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการดูแลปฏิบัติตามกฎระเบียบของ		
BASF	พร้อมกับผู้เช่ียวชาญท่ีรับผิดชอบเพ่ือวิเคราะห์	
การแก้ไขท่ีจำาเป็น	การเปล่ียนแปลงใดๆ	ในจรรยาบรรณ	
ธุรกิจน้ีจะต้องได้รับการอนุมัติจากประธานเจ้าหน้าท่ี	
ฝ่ายดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบและคณะกรรมการบริหาร	
ของ	BASF	SE

หากหลักจรรยาบรรณไม่ครอบคลุมถึง 
บางเรื่อง

จรรยาบรรณธุรกิจของเราไม่สามารถครอบคลุมทุกเรื่องที่	
เราอาจประสบพบเจอ	พวกเราทุกคนมีหน้าที่ตรวจสอบให	้
แน่ใจเราเข้าใจนโยบายและระเบียบวิธีของ	BASF	และ	
รักษาไว้ซึ่งมาตรฐานด้านจริยธรรมระดับสูงในทุกแง่มุม	
ของการทำางานของเรา	แม้เมื่อจรรยาบรรณธุรกิจของเราไม่	
ได้กำาหนดแนวทางโดยตรงเอาไว้ก็ตาม	เราทุกคนถูกคาด	
หวังให้แสดงทั้งคุณธรรมและสามัญสำานึก	เมื่อไม่แน่ใจ	
เราจะพูดออกมาเสมอ	(โปรดดูหน้าที่	11)	และขอความ	
ช่วยเหลือ

เหตุผลที่เราต้องมีจรรยาบรรณธุรกิจ

จรรยาบรรณธุรกิจช่วยให้เราตัดสินใจในสิ่งที่ถูกต้อง		
และย้ำาเตือนให้เราระลึกว่าเราเป็นที่ยอมรับในสิ่งใดใน	
ฐานะบริษัท	ซึ่งช่วยสนับสนุนชื่อเสียงของเราในตลาดและ	
ชุมชนที่เราปฏิบัติงานอยู่	ในฐานะคู่ค้าธุรกิจและ	
นายจ้าง	

ในฐานะบริษัทระดับโลก	เราประกอบด้วยผู้คนจากต่าง	
วัฒนธรรม	ซึ่งล้วนมีภูมิหลังที่ต่างกัน	เราให้คุณค่ากับ	
ความหลากหลายเป็นอย่างสูง	จรรยาบรรณธุรกิจของเรามี	
บทบาทสำาคัญในการทำาให้เราสามารถทำางานร่วมกันได้	
อย่างกลมเกลียว	โดยการให้ข้อมูลและการสนับสนุน	ที่	
จำาเป็นแก่การเท่าทันวิกฤติต่างๆ	เพื่อรับฟังความรู้สึก 

ลึกๆ ของเรา	และเพื่อให้รู้ว่าเราจะสามารถขอคำาแนะนำา	
และความช่วยเหลือที่จำาเป็นได้จากที่ใด

ผู้ที่ต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
ของเรา

จรรยาบรรณธุรกิจมีผลผูกพันสมาชิกคณะกรรมการบริหาร		
ผู้จัดการและพนักงานทุกคนของ	BASF	Group	ทั่วโลก	เรา	
ทุกคนล้วนมีหน้าที่ทำาตามความคาดหวังและคำามั่น	
สัญญาตามที่ได้กำาหนดไว้	ผู้จัดการทุกระดับควรเป็น 

ผู้นำาด้านจริยธรรม	(โปรดดูหน้าที่	14)	และให้คำา	
แนะนำาและการสนับสนุนด้านจริยธรรมแก่พนักงาน	

เราควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าเราเข้าใจและปฏิบัติตาม	
มาตรฐานที่กำาหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจของเรา	รวมถึง	
กฎหมายท้องถิ่นและแนวทางปฏิบัติของ	BASF	ที	่
เกี่ยวข้อง	เราทำาตามความรับผิดชอบนี้โดยการเข้าร่วม	
การฝึกอบรมที่จำาเป็นทั้งหมด	รับทราบข้อมูลใหม่ๆ	อยู	่
เสมอ	โดยการถามคำาถาม	และขอคำาแนะนำาจากผู้เชี่ยวชาญ	
เมื่อเรามีข้อสงสัย

การไม่อ่านจรรยาบรรณธุรกิจ	ไม่เข้าร่วมการฝึกอบรม	
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ	หรือการไม่ได้เซ็นเอกสาร	
รับทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องใดๆ	ไม่ได้แปลว่าเราไม่มี	
ภาระหน้าที่ในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ
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วิธีการตัดสินใจ เมื่อเจอ	
กับเหตุการณ์ที่ไม่ชัดเจน

บ่อยครั้งการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจในชีวิตจริงมักจะ	
ตรงไปตรงมา	ประเด็นปัญหามีความชัดเจน	ดังนั้นการตัดสินใจ	
จึงถูกต้อง	แต่บางครั้งเราพบว่าเราอยู่บนพื้นที่สีเทา	

ไม่ว่าเรารู้หรือไม่ว่ามีปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้	หรือเรา 
รู้สึกว่ามีบางสิ่งไม่ค่อยถูกต้องนัก	ไม่ว่าในกรณีใด	เรา	
รู้สึกไม่แน่ใจว่าควรดำาเนินการหรือตอบสนองอย่างไร	ใน	
สถานการณ์ดังกล่าว	กระบวนการสามขั้นตอนต่อไปนี้จะ 
เพื่อช่วยนำาทางให้เรา
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เราหยุด	และใช้เวลาเพื่อ	
ไตร่ตรอง

เราฟังเสียงจากข้างในใจเรา		
หรือ	Störgefühl	ของเรา

การตัดสินใจถูกต้องสำาคัญกว่าการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว	
เสมอ	หากคุณไม่แน่ใจว่าสิ่งใดคือสิ่งที่ถูกต้องที่ควรทำา	เรา	
จะใช้เวลาคิดอย่างสงบและมีเหตุผล	และเพื่อ	ถามคำาถามแบบ 

นี้กับตนเอง:

	 	ฉันมีข้อมูลทั้งหมดที่ต้องใช้ในการตัดสินใจแล้วหรือยัง

	 	ผลที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจนี้	หรือการไม่ทำาอะไรคือ	
อะไร

	 	ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อบริษัทและช่ือเสียงของบริษัทจาก	
การตัดสินใจคืออะไร

	 	การกระทำานี้ถูกกฎหมายหรือไม่

	 	ฉันมีอิสระในการเลือกหรือไม่	หรือฉันถูกกดดันให้เลือก

เราทุกคนต่างรู้จักความรู้สึกเมื่อมีบางสิ่งที่ไม่ค่อยถูกต้องเกิด	
ขึ้น	แม้ว่าเราไม่สามารถชี้ชัดหรืออธิบายเป็นคำาพูดได้ก็ตาม	ที่		
BASF	เราเรียกสิ่งนี้ว่า	Störgefühl (ความรู้สึกลึกๆ)	คำาภาษา	
เยอรมันที่อธิบายความรู้สึกที่ว่า	“ไม่ค่อยถูกต้องนัก”	หรือความ	
รู้สึกกวนใจ	สำาหรับการทดสอบว่าเสียงจากภายในใจเรากำาลังบอก	
อะไรเรา	เราต้องถามตัวเองแบบนี้:

	 	มโนธรรมบอกอะไรฉัน

	 	ฉันจะไม่เสียใจในภายหลังใช่ไหมกับสิ่งที่ฉันเลือกในตอนนี้

	 	ฉันจะรู้สึกอย่างไรถ้าคนอื่นตัดสินใจทำาแบบเดียวกันนี้	และฉัน	
คือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจนั้น

	 	ฉันจะวางแผนอย่างไรเพื่อจะได้รับการพิจารณาว่ามีพฤติกรรมอัน	
เป็นแบบอย่างภายใน	BASF

	 	ครอบครัวและเพื่อนของฉันจะว่าอย่างไรถ้ารู้ว่าฉันเลือกทำาสิ่งนี้

	 	ฉันจะรู้สึกอย่างไรถ้าเรื่องนี้ถูกเปิดเผยต่อสาธารณะ	หรือกลาย	
เป็นข่าว

เราพูดออกมา และขอคำา	
แนะนำาว่าควรทำาอย่างไรต่อไป

หากเมื่อเราได้ฟังเสียงจากภายในใจของเรา	หยุดคิดไตร่ตรอง	
แล้ว	เรายังคงไม่แน่ใจว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องที่ควรทำา	เราจะไม่	
เก็บเรื่องนั้นไว้กับตัวเราเอง

หากเราคิดว่ามีหรือได้ยินได้ฟังเกี่ยวกับ “สัญญาณ 

เตือนอันตราย” ดังเช่นด้านล่างนี้ ถือว่าถึงเวลาแล้วที ่

เราต้องทำาอะไรสักอย่าง:

	 	จะไม่มีใครรู้เรื่องนี้	

	 	เราก็ทำากันอย่างนี้มาตลอด	

	 	ตอนนี้ไม่ต้องคิดมาก	แล้วเดี๋ยวค่อยแก้ปัญหากันอีกที	

	 	ไม่มีใครมาตรวจสอบหรือยุ่งเกี่ยวกับเรื่องนี้อยู่แล้ว	

	 	วิธีการที่เป็นทางการมักใช้เวลานานเกินไป	

	 	คนอื่นเขาก็ทำาเหมือนกัน

เราพูดออกมา แสดงสิ่งที่เรากังวลหรือพูดถึงความไม่แน่ใจ	
ของเรา	และขอคำาแนะนำาเกี่ยวกับการตัดสินใจที่เรากำาลังเผชิญ	
จากหัวหน้างาน	ทีมงานการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือสาย	
ด่วนการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

เราพร้อมช่วยคุณเสมอ

basf.com/compliance

พูดคุยกับหัวหน้างานของคุณ หรือไป 
พบกับเจ้าหน้าที่ด้านการปฏิบัต ิ
ตามกฎระเบียบเพื่อพูดคุยถึงข้อ 
กังวลของคุณ

โทรเข้าไปที่สายด่วนด้านการ 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบเพื่อพูดคุยถึง 
ข้อกังวลของคุณ

Störgefühl
[ˈʃtøːɡəˈfyːl] ภาษาเยอรมัน	คำานาม

ความรู้สึกกวนใจที่เกิดจากความรู้สึกว่ามีบางสิ่งที่ไม่ถูก	
ต้องเกิดขึ้น	มักถูกกระตุ้นให้เกิดขึ้นจากรายละเอียดหรือ	
ความไม่สม่ำาเสมอเล็กๆ	น้อยๆ	ที่เหนี่ยวนำาปฏิกิริยาของ	
จิตใต้สำานึก
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เราทุกคนล้วนมีความรับผิดชอบเป็นการส่วนบุคคลในการนำาค่านิยมของบริษัท	
มาปฏิบัติจริงในทุกสิ่งที่เราทำา	ดังนั้น	สิ่งสำาคัญคือเราทุกคนต้องสามารถถาม	
คำาถาม	หรือพูดถึงสิ่งที่กังวลออกมาได้อย่างเปิดเผย	หรือหากเราไม่แน่ใจ	
เกี่ยวกับสิ่งที่เราทำา	หรือ	หากรู้สึกว่ามีบางสิ่ง ไม่ ถูกต้อง	เราพูดออกมา	
เสมอ

เราพูดออกมาเสมอ!

บางครั้ง	การทำาสิ่งที่ถูกต้องอาจต้องใช้ความกล้าหาญ	แต่ยิ่งเรา	
พูดออกมาเร็วเท่าไหร่	เราก็ยิ่งสามารถป้องกันปัญหาร้ายแรงที่อาจ	
เกิดขึ้น	หรืออย่างน้อยก็สามารถลดผลกระทบให้เหลือน้อยที่สุดได	้
มากขึ้นเท่านั้น	ดังนั้น	แม้ว่าจะเป็นการยากเพียงใด	เราจะพูดออก	
มาโดยทันทีเมื่อเรารู้ว่ามีข้อกังวลเกี่ยวกับหลักจริยธรรมหรือการ	
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ	

การพูดออกมาไม่ใช่ทางเลือก หากเราเชื่อว่ามีการฝ่าฝืนจรรยา	
บรรณธุรกิจของเรา	นโยบายบริษัท	หรือกฎหมาย	เราต้องแจ้งสิ่งที่ 

เรากังวลให้ทันแก่เวลา

การรายงานข้อกังวลอย่างเป็นความลับ

เรามีอิสระในการเลือกว่าเราจะพูดคุยเรื่องการละเมิดดังกล่าวกับ	
หัวหน้างานของเรา	ทีมดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ	หรือ	
ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายของเรา	หรือสายด่วนการปฏิบัติตามกฎระเบียบ	

หากเราไม่แน่ใจเกี่ยวกับสิ่งที่เราปฏิบัติ	หรือเกี่ยวกับวิธีที่ดีที่สุดใน	
การรายงานข้อกังวลใดๆ	เราสามารถติดต่อทีมดูแลการปฏิบัติตามกฎ	
ระเบียบของเราได้เสมอ	

อีกทางเลือกหนึ่ง	ซึ่งพนักงานของ	BASF	ทั่วโลกมีสิทธิ์เลือกก็คือ	
การโทรไปที่สายด่วนช่วยเหลือด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ	ซึ่ง	
สามารถรายงานข้อกังวลต่างๆ	ได้โดยไม่ต้องแจ้งชื่อ	ทุกสายจะถูก	
เก็บไว้เป็นความลับ	ตราบเท่าที่กฎหมายอนุญาต

การหยิบยกข้อกังวลมากล่าวถึงโดยปราศจากความ 
กลัวที่จะถูกโต้ตอบ

เราจะไม่ทนต่อการโต้ตอบ	ไม่ว่ากับใครก็ตามที่ต้องการทำาในสิ่งที่	
ถูกต้อง	โดยการแจ้งสิ่งที่กังวลด้วยเจตนาดีและไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตาม	

การโต้ตอบดังกล่าวจะกัดกร่อนความไว้วางใจซึ่งเป็นสิ่งสำาคัญต่อ	
ความสำาเร็จของเรา	และจะถือเป็นการประพฤติไม่เหมาะสมขั้นร้ายแรง		
และเป็นผลให้มีการลงโทษทางวินัย	

แน่นอนว่าการทำาสิ่งถูกต้องยังหมายถึงการที่เราให้ความร่วมมือกับ	
บริษัทในระหว่างการสอบสวนประเด็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจหรือ	
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ	เราจะดำาเนินการตามบทบาทของเราอย่าง	
เต็มใจ	ในการรับประกันว่าบริษัทจะปฏิบัติตนอย่างซื่อสัตย์สุจริตโดย	
สมบูรณ์และดำาเนินการตามมาตรฐานระดับสูงที่เราตั้งไว้ด้วยตัวเอง	

สามารถหารายละเอียดติดต่อทีม 
ดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ 
สายด่วนช่วยเหลือด้านการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบได้ทางออนไลน์

อ่านข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับบางส่ิง 

ท่ีรู้สึกไม่ถูกต้องได้ท่ีหน้า 11
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เราไม่เพียงปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของ	
เราเท่านั้น	เราเป็นผู้นำาด้านคุณธรรม

สำาหรับ	BASF	การดำาเนินธุรกิจท่ีประสบความสำาเร็จน้ันต้องมาพร้อมกับคุณธรรมของเราในฐานะ	
บริษัท	ซ่ึงหมายถึงการปฏิบัติตามเจตนารมณ์และตัวอักษรของกฎหมาย	ซ่ึงควบคุมอุตสาหกรรม	
และการปฏิบัติตามคำาม่ันสัญญาของเราท่ีมีต่อสังคมในวงกว้าง	ค่านิยมของเรา	–	สร้างสรรค์	เปิด	
เผย	รับผิดชอบ	และมีความเป็นผู้ประกอบการ	–	เป็นส่ิงท่ีเป็นแนวทางให้กับเราในการทำางานและ	
มีปฏิสัมพันธ์	จรรยาบรรณธุรกิจแปรเปล่ียนความหมายของค่านิยมเหล่าน้ีไปเป็นพฤติกรรมในการ	
ดำาเนินธุรกิจในทุกวัน	ท่ีสนับสนุนเราให้มีความรับผิดชอบ	และเป็นผู้นำาด้วยหลักคุณธรรม

การเป็นผู้นำาด้วยหลักคุณธรรม: หน้าที่ความ 
รับผิดชอบของผู้บริหาร

การปฏิบัติตามสิ่งที่เราต้องการให้	BASF	เป็นที่ยอมรับ	เริ่มจาก	
ความเป็นผู้นำา	ผู้นำาคือผู้ที่สร้างแนวทาง	และไม่ใช่แค่เพียงเรื่อง	
ของปฏิบัติตามกฎระเบียบเท่านั้น	แต่เป็นการรับผิดชอบ	แสดงให้เห็น	
ถึงความไว้วางใจ	ความกล้า	และการมองโลกในแง่ดี	ถึงแม้ไม่ใช่	
เส้นทางที่ง่ายที่สุดก็ตาม

ทั้งหมดนี้คือ	การเป็นผู้นำาโดยการทำาตนเป็นตัวอย่าง –	ผ่าน	
ทัศนคติและการปลูกฝังค่านิยมของเราลงในทุกสิ่งที่เราพูดและทำา	และ	
เพื่อให้ชัดเจน	นั่นคือมาตรฐานขั้นต่ำาที่สุดที่เราแสดงให้ผู้อื่นเห็น	
ในฐานะผู้นำา	และจะเป็นการตั้งมาตรฐานขั้นสูงสุดที่เราคาดหวังจาก	
ทีมของเราหรือคู่ค้าของเรา

ดังนั้นในฐานะผู้นำา เราจะ: 

	 	ตอบ	“ตกลง”	สำาหรับความรับผิดชอบของเราในการเป็นผู้นำาด้วยหลัก	
คุณธรรม

	 	ทำาหน้าที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและการ	
ตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม

	 	ตื่นตัวต่อการประพฤติหรือการตัดสินใจใดๆ	ที่ไม่สอดคล้องกับค่านิยม	
ของเราอยู่เสมอ

	 	หยิบยกความเสี่ยงบางประการมาใส่ในวาระการประชุม	เพื่อพูดคุยและ	
ตรวจสอบสิ่งนั้นพร้อมกับทีม

	 	พูดออกมาด้วยตัวเอง	หากรู้สึกมีบางสิ่งไม่ถูกต้องเกิดขึ้น

	 	กระตุ้นให้ทีม	“พูดออกมา”	หากมีข้อสงสัยหรือความกังวล

ในฐานะผู้นำา เราจะถามตัวเองว่า:

	 	ฉันรู้จักสิ่งที่เป็นความเสี่ยงต่อการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่สำาคัญใน	
ส่วนที่เฉพาะเจาะจงกับฉัน	และวิธีจัดการสิ่งนั้นหรือไม่

	 	ฉันรับฟังหรือไม่	หากคนในทีมของฉันมีบางสิ่งที่เป็นเรื่องยากที่จะ	
พูดออกมา

	 	ฉันกำาลังเจอกับปัญหากลืนไม่เข้าคลายไม่ออกทางจริยธรรม	ที่มีการ	
ตัดสินไม่ชัดเจน	และฉันพูดคุยเกี่ยวกับสถานการณ์ดังกล่าวกับทีมและ	
ผู้จัดการของฉันหรือไม่

	 	ฉันรู้หรือไม่ว่าจะขอความช่วยเหลือเก่ียวกับปัญหาใดๆ	ที่เกี่ยวข้อง	
กับจรรยาบรรณธุรกิจของเราได้จากที่ไหน



การติดหรือรับสินบนและคอร์รัปชั่นเป็นเรื่องที่ผิดเสมอและไม่มีที่ยืน	
ในธุรกิจของเรา	ดังนั้นเราจึงไม่ข้องเกี่ยวด้วยกับการติดหรือรับสินบน	
และคอร์รัปชั่นไม่ว่าในรูปแบบใด	ในฐานะบริษัทระดับโลก	เราเข้าใจว่า	
ทุกความสัมพันธ์ธุรกิจกับคู่ค้าในประเทศหรือนานาชาติอาจอยู่ภายใต้	
กฎหมายการควบคุมการค้า	เรายังต้องดำาเนินการที่จำาเป็นเพื่อป้องกัน	
ไม่ให้บริษัทถูกใช้เป็นเครื่องมือในการฟอกเงิน	เพราะว่าการมีส่วน	
เกี่ยวข้องในการฟอกเงิน	แม้โดยไม่ได้ตั้งใจนั้นก็ถือเป็นความผิด	
ทางอาญา

เราได้รับความ	
ไว้วางใจ
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เราดำาเนินธุรกิจด้วยหลักคุณธรรมเสมอ	โดย	
ไม่มีข้อยกเว้น
ที่	BASF	ชื่อเสียงของเราสำาหรับการดำาเนินธุรกิจด้วยคุณธรรมโดยสมบูรณ์นั้นเป็นสิ่งสำาคัญ	
ยิ่ง	เราให้คำามั่นสัญญาว่าจะต่อสู้กับการคอร์รัปชั่นหรือการให้หรือรับสินบนทุกรูปแบบ	เรา	
เล่นเพื่อชนะ	แต่ต้องทำาตามกฎอย่างเคร่งครัด	โดยการปฏิบัติต่อคู่ค้าธุรกิจทั้งหมดอย่างเป็น	
ธรรมและการแข่งขันด้านธุรกิจที่อยู่บนพื้นฐานของคุณภาพของสินค้าและการบริการของเรา		
โดยธรรมชาติแล้ว	เราจึงคาดหวังสิ่งเดียวกันจากผู้ที่เราดำาเนินธุรกิจด้วย

การต่อต้านการคอร์รัปชั่น

เราไม่ข้องเกี่ยวกับการคอร์รัปชั่นไม่ว่าในรูปแบบใด	เราไม่เสนอหรือรับสินบน	และ	
เราจะทำาทุกสิ่งที่ทำาได้เพื่อป้องกันการให้หรือรับสินบนโดยผู้ที่ปฏิบัติงานใน	
นามของเรา	ตัวอย่างเช่น	โดยการตรวจสอบบุคคลภายนอกอย่างเหมาะสม	ผู้ที่เรา	
ดำาเนินธุรกิจด้วย	หรือผู้ที่ให้บริการ

เฝ้าระวังอยู่เสมอเพื่อต่อต้านการคอร์รัปชั่น

คอร์รัปชั่นอาจเกิดได้ในหลายรูปแบบ	เราจึงควรเฝ้าระวังอยู่เสมอ	และแจ้งเตือน	
เมื่อพบเห็นพฤติกรรมที่น่าสงสัยใดๆ	เช่น	คู่ค้าทางธุรกิจขอคอมมิชชั่นหรือการ	
ชำาระเงินสูงผิดปกติเป็นเงินสด	และการปฏิเสธที่จะยอมรับข้อกำาหนดในสัญญาการ	
ต่อต้านการคอร์รัปชั่นหรือจรรยาบรรณธุรกิจสำาหรับซัพพลายเออร์ของเรา	

เราอาจเสียโอกาสทางธุรกิจมากกว่าชนะโดยใช้วิธีคอร์รัปชั่น	สินบน	ไม่ว่าจะเป็น	
เมื่อขอโดยหรือให้แก่เจ้าหน้าที่รัฐ	หรือในภาคเอกชน	ถือเป็นสิ่งที่ผิดอยู่เสมอ		
และไม่มีที่ยืนในธุรกิจของเรา ให้ถามตัวเองว่า:

	 	แน่ใจหรือไม่ว่าไม่ได้กำาลังเชิญชวนให้ใคร	
มามอบผลประโยชน์ทางการค้าที่ไม่เป็น	
ธรรมให้กับเรา

	 	ว่าคู่ค้าธุรกิจนี้ขึ้นชื่อเรื่องแนวปฏิบัติใน	
การดำาเนินธุรกิจที่เป็นที่สงสัยหรือไม่

	 	จะมีปัญหาอะไรเกิดขึ้นกับฉันไหม	หากสิ่งที่	
ฉันจะทำา	มีการรายงานต่อสาธารณชนหรือ	
ตรวจสอบโดยผู้ตรวจ

หาข้อมูลเพิ่มเติม:
หากคุณไม่แน่ใจสิ่งใด	พูดคุยกับผู้จัดการ	
ของคุณหรือเจ้าหน้าที่ดูแลการปฏิบัติตาม	
กฎระเบียบ

เหตุผลที่เราควรใส่ใจ
เพราะเป็นเรื่องที่ส่งผลกระทบกับเราทุกคน		
การติดสินบนและคอร์รัปชั่นนำาไปสู่การ	
ตัดสินใจที่ไม่อยู่บนเกณฑ์ที่เป็นกลาง	ดัง	
นั้นจึงทำาให้การค้าที่เป็นอิสระและเป็น	
ธรรมที่เราเชื่อมั่น	และสิ่งที่เป็นพื้นฐาน	
ของรูปแบบธุรกิจของเราผิดเพี้ยนไปและได	้
รับความเสียหาย	เพียงกำาจัดการคอร์รัปชั่น		
เราก็สามารถมั่นใจได้ว่าทุกคนจะได้รับการ	
ปฏิบัติอย่างยุติธรรม	ตัวอย่างเช่น	เมื่อสมัคร	
งาน	หรือขออนุญาตหรือทำาสัญญา

กิจกรรมทางการเมืองและการล็อบบ้ี

เราปฏิบัติเกี่ยวกับการล็อบบี้และการสื่อสารเกี่ยวกับการเมืองตามแนวทางปฏิบัติ	
ที่โปร่งใส	จุดยืนที่ได้กล่าวไว้ต่อสาธารณชน	และกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมด		
ในฐานะบริษัท	เราเข้าไปมีส่วนร่วมในการล็อบบี้ทางการเมืองเพื่อเพิ่มผล	
ประโยชน์ของบริษัท	แต่เราทำาด้วยความโปร่งใส	และไม่มีการสนับสนุนทางการเงิน	
แก่พรรคการเมืองใด	หรือองค์กรใดที่ใกล้ชิดกับพรรคการเมือง
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ให้ถามตัวเองว่า:
	 	ฉันใช้เวลาทำาความเข้าใจหรือยังว่าสิ่งใด	
ถือว่าเป็นการควบคุมทางการค้าเมื่อทำาการ	
นำาเข้าและส่งออก

	 	ฉันได้ตรวจสอบแล้วหรือไม่ว่ามีข้อจำากัด	
ด้านการส่งออกสำาหรับสินค้า	ประเทศปลาย	
ทาง	หรือลูกค้า	หรือวัตถุประสงค์ในการใช้	
งานสินค้า

	 	มีเหตุใดหรือไม่ที่สงสัยว่าสินค้าเราอาจถูกนำา	
ไปใช้อย่างผิดกฎหมาย	เช่น	คำาขอของลูกค้า	
ในการติดฉลาก	หรือเส้นทางการขนส่งมี	
ความน่าสงสัยหรือไม่น่าเป็นไปได้สำาหรับ	
สินค้านั้นหรือไม่

หาข้อมูลเพิ่มเติม:
หากคุณไม่แน่ใจหรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติม		
โปรดสอบถามได้จากทีมควบคุมการค้าระดับ	
โลก	BASF

เหตุผลที่เราควรใส่ใจ
เนื่องจากกฎระเบียบควบคุมการค้ามีไว้เพื่อ	
ส่งเสริมความมั่นคงระดับนานาชาติและเพื่อ	
ป้องกันการใช้สินค้าเคมีภัณฑ์ไปในทางที่	
ผิด	เราสนับสนุนเป้าหมายเหล่านี้โดยการ	
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสินค้าและเทคโนโลย	ี
ของเราจะไม่ตกไปอยู่มือคนผิด	การดำาเนินการ	
ดังกล่าวจะทำาให้เราแน่ใจได้ว่า	BASF	จะ	
เป็นคู่ค้าธุรกิจที่มีความน่าเชื่อถือในสายตา	
ของลูกค้า	ซัพพลายเออร์ของเรา	และ	
สาธารณชน
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เราดำาเนินธุรกิจในต่างแดนแต่อยู่ในกรอบ	
ของกฎหมายเสมอ
เราเป็นบริษัทระดับโลกที่มีการดำาเนินงานและคู่ค้าธุรกิจทั่วโลก	เราตระหนักว่าทุกความสัมพันธ์	
ทางธุรกิจกับคู่ค้าในประเทศหรือต่างประเทศอาจอยู่ภายใต้กฎหมายการควบคุมการค้า	โดยรวม	
แล้ว	เป้าหมายเราคือการป้องกันสินค้าของเราไม่ให้ตกไปอยู่ในมือคนผิด	ซึ่งมีความเสี่ยงที	่
จะนำาสินค้าไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง	ดังนั้น	เราจึงปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมด	รวม	
ถึงข้อบังคับที่ควบคุมเกี่ยวกับการค้า	เช่น	การกักสินค้า	กฎหมายต่อต้านการก่อการร้าย	และ	
กฎระเบียบอื่นที่ป้องกันการนำาไปใช้ในทางที่ผิด

การควบคุมการค้า

เราดำาเนินธุรกิจทั่วโลก	ซึ่งหมายความว่าการดำาเนินการของเรา	อยู่ภายใต้กฎหมาย	
ทางการค้าทั้งระดับประเทศและนานาชาติต่างๆ	ที่จำากัดหรือห้ามการนำาเข้าและ	
ส่งสินค้าและบริการของเรา	ข้อจำากัดเหล่านี้ไม่เพียงอยู่บนพื้นฐานของสินค้า		
แต่บางครั้งยังเกิดจากประเทศต้นทางหรือประเทศปลายทาง	หรือแม้แต่อัตลักษณ	์
ของลูกค้า

การควบคุมการส่งออกอาจเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ	นอกจากข้อจำากัดเกี่ยวกับ	
สินค้าที่จับต้องได้แล้ว	ซอฟแวร์และการบริการก็อาจถูกควบคุมเช่นกัน	การ	
ควบคุมการส่งออกอาจมีผลไปจนถึงแม้กระทั่งการถ่ายทอดเทคโนโลยี	ตัวอย่างเช่น		
การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวกับกฎหมายควบคุมการค้าที่ส่งให้กันผ่านระบบ	
อิเล็กทรอนิกส์หรือเว็บไซต์ที่ให้ความร่วมมือกันออนไลน์	หรือการขนส่งข้าม	
แดนด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์	

กฎระเบียบควบคุมด้านการค้าเป็นเรื่องที่อ่อนไหว	แต่ทีมควบคุมการค้าระดับโลก	
ของเราจะช่วยเรารับมือกับเรื่องนี้	พนักงานจำาเป็นต้องทำาความคุ้นเคย	และรับรู	้
กับปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมการส่งออก/นำาเข้า	ขอให้ใช้ประโยชน์จากความรู้	
จากผู้เชี่ยวชาญของทีมนี้	หากคุณมีข้อสงสัยเกี่ยวกับกฎระเบียบควบคุมการค้า	
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ให้ถามตัวเองว่า:
	 	ธุรกรรมนี้ไม่มีอะไรผิดปกติใช่หรือไม่	ความ	
รู้สึกลึกๆ	บอกอะไรฉัน

	 	ฉันได้ทำาทุกสิ่งที่กำาหนดให้ฉันทำา	เพื่อ	
พิสูจน์ความถูกต้องของอัตลักษณ์ของคู่	
ค้าธุรกิจนี้หรือยัง

	 	ฉันจะรู้สึกสบายใจขึ้นหรือไม่	ถ้าฉันส่งต่อ	
เรื่องนี้ให้กับผู้จัดการหรือผู้เชี่ยวชาญ	
ด้านการเงินในท้องถิ่นของฉัน

หาข้อมูลเพิ่มเติม:
หากคุณไม่แน่ใจ	มีข้อมูลใดๆ	หรือสิ่งที่น่า	
สงสัยใดๆ	หรืออาจแค่ความรู้สึกลึกๆ	ว่ามี	
บางสิ่งไม่ชอบมาพากลกับธุรกรรมนั้นว่าอาจ	
เป็นธุรกรรมที่ผิด	ให้ดำาเนินการทันทีและ	
ติดต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินกฎหมายใน	
ท้องถิ่นคุณ

เหตุผลที่เราควรใส่ใจ
เนื่องจากการฟอกเงินเป็นอาชญากรรมที่ใหญ่	
หลวง	และการเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องใดๆ		
อาจก่อให้เกิดผลที่ตามมาที่ร้ายแรง	ไม่	
เพียงแต่กับ	BASF	เท่านั้น	แต่รวมถึง	
พนักงานรายนั้นด้วย	เนื่องจากความรับผิด	
ทางกฎหมายไม่ได้ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลที่	
เข้าไปเกี่ยวข้องนั้นทราบหรือไม่ทราบว่า	
ได้กระทำาความผิดเกี่ยวกับ	“เงินผิดกฎหมาย”		
หรือไม่	BASF	มีข้อผูกพันบางประการในการ	
รายงานแก่องค์กรควบคุมกฎระเบียบเกี่ยวกับ	
ธุรกรรมต้องสงสัยใดๆ	ซึ่งเห็นได้อย่าง	
ชัดเจนจากพนักงาน
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เราเฝ้าระวังและป้องกันเงินผิดกฎหมาย	
อยู่เสมอ
ที่	BASF	เราไม่อนุญาตให้เงินผิดกฎหมายเข้ามามีบทบาทใดๆ	ในธุรกิจของเรา	ในขณะที่การ	
กล่าวถึงหลักการพื้นฐานนี้เป็นเรื่องง่าย	แต่การปกป้องบริษัทของเราต่อความพยายามของ	
อาชญากรในการทำาให้เงินและสินทรัพย์อื่นที่เกิดจากการกระทำาผิดกฎหมายให้	“สะอาด”	นั้น	
กลับเป็นสิ่งที่ท้าทายที่ต้องมีการเฝ้าระวังอยู่ตลอดเวลาจากพวกเราทุกคน	เพราะการเข้าไป	
มีส่วนร่วมในการฟอกเงิน	หรือการก่อการร้าย	แม้ได้ตั้งใจนั้นก็ถือเป็นความผิดทางอาญา

การต่อต้านการฟอกเงิน

เราต่างกระตือรือร้นในการทำาธุรกิจอยู่เสมอ	แต่กับแค่คู่ค้าที่มีชื่อเสียงที่ดำาเนิน	
ธุรกิจตามกฎหมายโดยการใช้ทรัพยากรจากแหล่งที่ถูกกฎหมายเท่านั้น	เราตรวจ	
สอบอัตลักษณ์หรือข้อมูลระบุตัวตนของผู้ที่จะเป็นลูกค้า	คู่ค้าธุรกิจ	และบุคคล	
ภายนอกอื่นๆ	อย่างระมัดระวัง	และเราจะใช้ทุกมาตรการที่สมเหตุสมผลในการตรวจ	
สอบให้แน่ใจว่าความสัมพันธ์ทางธุรกิจนั้นโปร่งใส

การฟอกเงินคือความพยายามที่จะย้ายเงินหรือสินทรัพย์ที่ได้จากอาชญากรรมที่	
ก่อไปสู่การดำาเนินการที่ถูกกฎหมาย	และการดำาเนินการทางการเงินที่ถูกกฎหมาย		
ที่	BASF	เราจะใช้ทุกมาตรการที่สมเหตุสมผลเพื่อป้องกันไม่ให้บริษัทเราถูกใช้	
เป็นเครื่องมือในการฟอกเงิน	

สำาหรับการปกป้องชื่อเสียงของเราและหลีกเลี่ยงการรับผิดด้านอาญาใดๆ	ที่อาจ	
เกิดขึ้นได้	เราจำาเป็นต้องคอยเฝ้าระวังอยู่เสมอเกี่ยวกับการดำาเนินงานของคู่ค้า	
ธุรกิจ	เพื่อให้รู้ว่าเรากำาลังทำางานร่วมกับใครก่อนการเซ็นสัญญา	หรือเกิดธุรกรรม		
และคอยระวังความไม่ปกติในการชำาระเงินหรือพฤติกรรมน่าสงสัย	ในส่วนของ	
ลูกค้าหรือผู้อื่น



เราเชื่อว่ากฎหมายป้องกันการผูกขาดรับประกันการแข่งขันโดยอิสระ	
และเป็นธรรม	ในตลาดที่เปิดเผยและโปร่งใส่เพื่อประโยชน์ของลูกค้า	
ของเรา	เราจัดการเกี่ยวกับการให้ของขวัญและการเลี้ยงรับรองด้วย	
ความระวัง	และอย่างมีสามัญสำานึกเพื่อหลีกเลี่ยงการตีความเกี่ยวกับ	
แรงจูงใจที่ผิดหรือชื่อเสียงเสียหายใดๆ	ที่อาจเกิดขึ้นได้	เราทราบว่า	
เป็นสิ่งสำาคัญอย่างยิ่งที่เราต้องรับรู้และเปิดเผยข้อมูลความขัด 
แย้งด้านผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นได้	เพราะมีเพียงการตัดสินใจ	
จากเกณฑ์ที่ตั้งอยู่บนความเป็นจริงเท่านั้นที่จะมีความยุติธรรมและ	
สร้างไว้วางใจได้อย่างแท้จริง

เราไม่เล่นนอก	
เกม



ให้ถามตัวเองว่า:
	 	ฉันได้พูดคุยเกี่ยวกับปัญหาเกี่ยวกับการ	
ผูกขาดการค้าที่อาจเกิดขึ้นได้	เช่น	ความ	
ร่วมมือกับคู่แข่ง	หรือเหตุผลในการปฏิเสธ	
โอกาสทางธุรกิจกับผู้เชี่ยวชาญทางกฎหมาย	
แล้วหรือยัง

	 	ฉันแน่ใจหรือไม่ว่าข้อตกลงหรือสิ่งที่ดำาเนิน	
การที่เสนอเป็นไปตามกฎหมายป้องกันการ	
ผูกขาดอย่างเต็มที่แล้ว

	 	ฉันกำาลังหวังท่ีจะใช้ข้อแก้ตัวว่า	“ฉันไม่รู้	
ว่าผิดกฎหมาย”	หากมีอะไรผิดพลาดใช่หรือไม่

เหตุผลที่เราควรใส่ใจ
เพราะกฎหมายป้องกันการผูกขาดคุ้มครอง	
การแข่งขันที่เป็นอิสระและเป็นธรรม	ในตลาด	
ที่เปิดเผยและโปร่งใส	ที่นำาเสนอการเข้าถึง	
ความหลากหลายของสินค้าและการบริการที่	
หลากหลายให้แก่ลูกค้า	ซึ่งเป็นผล	
ประโยชน์สูงสุดสำาหรับทุกคน	จากบริษัท	
นานาชาติเช่น	BASF	ไปจนถึงผู้บริโภคระดับ	
บุคคล	อีกทั้งแน่นอนว่า	เนื่องจากการละเมิด	
ต่อกฎหมายอาจทำาให้เกิดการลงโทษอย่าง	
หนักต่อทั้งบริษัทที่เกี่ยวข้องและพนักงาน	
ของบริษัทนั้น

หาข้อมูลเพิ่มเติม:
หากคุณไม่แน่ใจ	โปรดติดต่อผู้เชี่ยวชาญ	
ด้านกฎหมายต่อต้านการผูกขาดของเราก่อน	
จะดำาเนินการใดๆ
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เราแข่งขันเพื่อที่จะชนะแต่ต้องในแบบ	
ยุติธรรมเท่านั้น
ที่	BASF	ความมุ่งหมายของเราคือการเป็นบริษัทเคมีภัณฑ์ชั้นนำาระดับโลก	เพื่อให	้
บรรลุความมุ่งหมายนี้	เราจึงปฏิบัติด้วยความยุติธรรม	เพราะเรารู้ว่าไม่มีทางลัด		
สำาหรับเรา	ความสำาเร็จเพียงรูปแบบเดียวที่คู่ควรกับการได้มา	ขึ้นอยู่กับการชนะและ	
รักษาความไว้วางใจของลูกค้าและคู่ค้าธุรกิจของเราในระยะยาว

กฎหมายป้องกันการผูกขาด

เรามุ่งมั่นที่จะดำาเนินธุรกิจของเราบนพื้นฐานของการแข่งขันที่เป็นอิสระและเป็น	
ธรรม	และเราปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับที่ใช้บังคับทั้งหมดอย่าง	
เคร่งครัด	เราเชื่อว่าการแข่งขันที่ยุติธรรม	มีการควบคุมกฎระเบียบเป็นอย่างดี	จะ	
สร้างความเข้มแข็งให้ตลาดและส่งผลประโยชน์ต่อลูกค้าเราได้

ในฐานะผู้นำาตลาดในหลายวงการ	BASF	มีข้อผูกพันพิเศษภายใต้กฎหมาย	
ป้องกันการผูกขาดในการดำาเนินธุรกิจของเราเพื่อส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม		
เราน้อมรับในความรับผิดชอบพิเศษนี้	และมีเป้าหมายในการทำาตนให้เป็น	
ตัวอย่าง	เพื่อมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าของเรา	

เราตระหนักว่าการละเมิดกฎหมายป้องกันการผูกขาดใดๆ	สามารถก่อให้เกิดค่าปรับ	
จำานวนมาก	และแม้แต่การจำาคุกสำาหรับบริษัท	ผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้อง		
ทั้งหมดนี้ขึ้นอยู่กับพวกเราทุกคนที่จะต้องคอยตื่นตัวต่อสถานการณ์ใดๆ	ที่	
อาจมองเห็นว่าเป็นอันตรายต่อการแข่งขันอย่างเป็นอิสระและเป็นธรรม	
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ความเสี่ยงสามประการ ได้แก่: 

ข้อตกลงระหว่างคู่แข่ง

ความเสี่ยงที่เกิดจากการทำาข้อตกลงใดๆ	ระหว่างคู่แข่งที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้า		
ดังนั้น	โดยธรรมชาติเราจึงปฏิบัติตามกฎหมาย	และห้ามการจัดทำาข้อตกลงใดๆ	กับ	
คู่แข่งอย่างเข้มงวดที่ทำาให้เกิดการตรึงราคาโดยทางตรงหรือทางอ้อม	หรือ	
เงื่อนไขด้านการค้าอื่นใด	ได้แก่	การจำากัดหรือควบคุมการผลิต	หรือใช้ตลาด	
หรือแหล่งจัดหาสินค้าเดียวกัน

ซึ่งไม่ได้มีผลเฉพาะกับข้อตกลงในทางสัญญาที่เป็นทางการเท่านั้น	เราไม่มีส่วน	
ร่วมในพฤติกรรมการสมคบคิดไม่ว่าประเภทใดๆ	หรือการวางแผนร่วมกัน	หรือพูดคุย	
เกี่ยวกับข้อมูลทางธุรกิจที่อ่อนไหว	เช่น	ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า	การกำาหนดราคา		
ต้นทุน	เงินเดือน	ส่วนแบ่งการตลาด	การทำาวิจัยและพัฒนา	หรือข้อมูลอื่นที่คล้าย	
กันกับคู่แข่งของเรา	หากมีความจำาเป็นที่ถูกต้องตามกฎหมายในการสื่อสารกับคู่	
แข่ง	เรามั่นใจว่าเราจะไม่ให้หรือยอมรับข้อมูลใดๆ	ที่อาจทำาให้เกิดข้อสรุปใดๆ		
เกี่ยวกับการดำาเนินการในตลาดในปัจจุบันหรืออนาคตสำาหรับทั้งสองฝ่าย

การมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและซัพพลายเออร์

ความโปร่งใสคือสิ่งสำาคัญสำาหรับการแข่งขันอย่างเป็นธรรม	ดังนั้นเราจึงไม่เข้าไป	
เกี่ยวข้องกับการจัดการหรือข้อตกลงประเภทใดๆ	ที่ทำาให้เกิดขีดจำากัดหรือข้อ	
จำากัดที่ไม่เป็นธรรมต่อพฤติกรรมที่เกี่ยวกับตลาดของลูกค้า	ซัพพลายเออร์	ผู้ถือ	
ครองสิทธิบัตรหรือผู้ได้รับใบอนุญาตของเรา	เราระวังและปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ	
ด้านกฎหมายของเราอยู่เสมอ	เมื่อให้หรือขอสิทธิ์เฉพาะบางอย่างแก่ลูกค้า	หรือ	
ซัพพลายเออร์	หรือการทำาข้อตกลงในแบบที่จำากัดวิธีที่สินค้าหรือบริการอาจถูก	
นำาไปใช้	ขายซ้ำาหรือกำาหนดราคา	เราไม่โน้มน้าวลูกค้าเพื่อทำาให้ลูกค้า	
พิจารณาราคาต่ำาสุด	เมื่อเราขายต่อสินค้าของเรา

การใช้ตำาแหน่งผู้นำาตลาดในทางที่ผิด

เราคือผู้นำาในตลาดหลายแห่งของเรา	แต่เราไม่เคยใช้จุดแข็งของเราเพื่อสร้างข้อ	
ได้เปรียบที่ไม่เป็นธรรม	เช่น	โดยการขจัดการแข่งขันที่ไม่ถูกกฎหมาย	การทำาให้	
ผู้อื่นเข้าตลาดไม่ได้	หรือการชักใยราคา	ตำาแหน่งผู้นำาตลาดของเราในหลายกลุ่ม	
ผลิตภัณฑ์มาพร้อมด้วยกฎระเบียบเฉพาะ	ดังนั้นเราจึงไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้า		
หรือปฏิเสธที่จัดหาหรือขายสินค้าแก่ลูกค้าบางรายโดยไม่มีเจตนาทีราคาดี	และ	
เราไม่เคยกำาหนดสำาหรับการซื้อ/ราคาขายที่ไม่เพียงพอ	และเงื่อนไขหรือการ	
จัดการในการขายรวมกัน	โดยปราศจากเหตุผลอันสมควร
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ให้ถามตัวเองว่า:
	 	ทำาไมว่าที่คู่ค้าทางธุรกิจจึงให้ของขวัญ	
หรือบัตรเชิญนี้แก่ฉัน	

	 	ของขวัญหรือบัตรเชิญนี้มาพร้อมกับภาระ	
หน้าที่อะไรหรือไม่

	 	ของขวัญหรือการเลี้ยงรับรองนี้อาจถูก	
ตีความว่าเป็นสินบนหรือไม่

	 	ของขวัญหรือการเลี้ยงรับรองนี้ถือว่ามาก	
เกินไปเนื่องด้วยสภาวะแวดล้อม		
สถานการณ์โดยรวม	หรือในบริบทของการ	
ตัดสินใจทางธุรกิจล่าสุดหรือไม่

เหตุผลที่เราควรใส่ใจ
เพราะว่า	ในขณะที่ของขวัญและคำาเชิญนั้น	
จัดเป็นน้ำาใจในทางธุรกิจทั่วไปในหลาย	
ประเทศ	แต่ก็มีความเสี่ยงเสมอที่อาจถูกมอง	
เป็นสินบนหรือการให้มากเกินไปและไม่	
ใส่ใจ...	เว้นเสียแต่ว่าเราจะจัดการเรื่องนี้	
ด้วยความระวังและด้วยการใช้สามัญสำานึก	

หาข้อมูลเพิ่มเติม:
นโยบายเกี่ยวกับของขวัญบางประการอาจใช้	
บังคับกับหน่วยงานหรือประเทศของคุณ	หาก	
ต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติม	โปรดตรวจสอบ	
เอกสารให้คำาแนะนำาที่เกี่ยวข้องของคุณ		
หรือพูดคุยกับหัวหน้างานของคุณหรือเจ้า	
หน้าที่ดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
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เราสร้างความสัมพันธ์ที่ดีแต่ไม่ใช่	
ด้วยการให้ของขวัญ
เราทุกคนต่างชอบที่จะทำาธุรกิจในรูปแบบที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดี	แต่การให้	
ของขวัญและการเลี้ยงรับรองถือเป็นเรื่องที่ต้องกระทำาด้วยระวังอย่างยิ่ง	และ	
เมื่อไม่แน่ใจ	เราจะถามคำาถาม	เราพูดคุยกัน	เราปฏิบัติด้วยความระวังและทำาให้	
การกระทำาของเราโปร่งใส

การให้ของขวัญและการเล้ียงรับรอง

เราไม่ถือว่าการรับหรือให้ประโยชน์ส่วนบุคคลไม่ว่าแบบใดก็ตามท่ีเก่ียวกับการ	
ดำาเนินงานวิชาชีพของเราเป็นเร่ืองเหมาะสม	แต่ในการดำาเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจ	
ท่ีดี	ก็อาจเสนอของขวัญหรือคำาเชิญเล็กๆ	น้อยๆ	ให้ได้ในบางคร้ัง	โดยดูว่าเป็น	
ส่ิงท่ีพิจารณาแล้วสมเหตุสมผลและเป็นไปตามประเพณีนิยม	ในสถานการณ์ดังกล่าว		
เราจำาเป็นต้องดำาเนินการด้วยความระวังและอย่างมีสามัญสำานึกเพ่ือหลีกเล่ียงการ	
ตีความเก่ียวกับกับแรงจูงใจท่ีผิดหรือความเส่ือมเสียช่ือเสียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้

เราคิดอย่างถี่ถ้วนและเสนอให้หรือรับของขวัญเพียงเมื่อมีมูลค่าเล็กน้อย	และ	
เป็นที่เข้าใจได้ว่าเป็นเพียงน้ำาใจที่มอบให้กันในการทำาธุรกิจแค่นั้น	และไม่ใช	่
ความพยายามในการชักนำาให้เราปฏิบัติแบบไม่เป็นมืออาชีพ	หรือการใช้ตำาแหน่ง	
ของเราในทางที่ผิด	เรายังใส่ใจภาพลักษณ์ที่สามารถสร้างได้	เนื่องจากสภาวะ	
ภายนอกและสถานการณ์โดยรวมด้วย	เราใช้มาตรฐานเดียวกันในการตัดสินใจว่า	
จะเสนอหรือรับของขวัญหรือไม่	เราไม่เสนอหรือรับสิ่งที่เทียบเท่าเงินสด	เช่น	บัตร	
ของขวัญหรือบัตรกำานัลสำาหรับการช็อปปิ้ง	เราปฏิบัติโดยระมัดระวังอย่างยิ่งเมื่อ	
ต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐหรือตัวแทนจากรัฐบาล	เพราะเราปฏิบัติตามกฎที	่
มักเข้มงวดมากที่ควบคุมประเด็นนี้ในหลายประเทศ
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เราดูแลธุรกิจไม่ใช่ผลประโยชน์ส่วนตัว	
ของเรา
อาจฟังดูชัดเจนอยู่แล้วว่าขณะที่เราทำางาน	การกระทำาและการตัดสินใจทั้งหมดของเรา	
ควรส่งผลดีที่สุดต่อธุรกิจ	แต่ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์	กล่าวคือสถานการณ์ที่	
ประโยชน์ส่วนบุคคลอาจกระทบต่อการตัดสินใจในหน้าที่การงานสามารถเกิดขึ้นได้	
และก็เกิดขึ้นด้วย	สิ่งสำาคัญอย่างยิ่งคือเราต้องรู้วิธีในการสังเกตเห็นความขัดแย้ง	
ทำานองนี้ที่อาจเกิดขึ้นได้	และเราก็ต้องเปิดเผยเรื่องนี้ก่อนที่จะมีความเสียหายเกิด	
ขึ้นต่อความไว้วางใจที่สร้างความสำาเร็จให้กับบริษัทของเรา	

ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์

เราต่างตระหนักเป็นอย่างดีว่าความสัมพันธ์และผลประโยชน์ส่วนบุคคลไม่ควรมีผล	
ต่อการดำาเนินธุรกิจหรือการตัดสินใจของเราไม่ว่าในทางใด	เราจำาเป็นต้องระวัง	
สถานการณ์ที่ความขัดแย้งระหว่างเรื่องส่วนตัวกับงานเกิดขึ้น	หรือที่สำาคัญไม่แพ้	
กันคืออาจจะเกิดเรื่องแบบนี้ได้ในกรณีไหน	

ตัวอย่างเช่น	เราไม่ควรทำาการลงทุน	หรือมีความสัมพันธ์ที่อาจทำาให้ผู้อื่นเกิด	
ความสงสัยเกี่ยวกับความยุติธรรม	ความซื่อสัตย์สุจริต	หรือความสามารถในการทำา	
หน้าที่ของเราอย่างเป็นธรรมและเป็นกลาง	

สิ่งสำาคัญคือการทำาให้ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไม่ใช่การประพฤติผิด	แต่	
เป็นวิธีจัดการของเราก็อาจเป็นการประพฤติผิดได้	ซึ่งล้วนเป็นเรื่องของความ	
โปร่งใส	หากเราสงสัยว่ามีความขัดแย้งเกิดขึ้น	เราจำาเป็นต้องแจ้งให้ผู้จัดการ	
ทราบโดยไม่รีรอ

นอกหน้าที่	การทำาธุรกิจและการลงทุนต้องได้รับการพิจารณาอย่างระมัดระวัง	และ	
ในหลายกรณี	ต้องได้รับอนุญาตจากบริษัทก่อนหรือต้องแจ้งให้บริษัททราบก่อน

เราไม่ยอมให้ความต้องการในการช่วยเหลือเพื่อนหรือคนในครอบครัวมามีอิทธิพล	
ต่อการตัดสินใจของเราในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน	BASF	ซึ่งเรายึดถือจาก	
ปัจจัยต่างๆ	เช่น	ขีดความสามารถ	ผลการดำาเนินงาน	และพฤติกรรมในสภาพ	
แวดล้อมการทำางานเป็นเกณฑ์	เช่นเดียวกัน	เมื่อเราเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับ	
บุคคลภายนอก	เราจะใช้เกณฑ์วัดตามความเป็นจริง	เช่น	ราคา	คุณภาพ	ความน่า	
เชื่อถือ	และความสามารถในการทำาตามมาตรฐานด้านเทคนิค

ให้ถามตัวเองว่า:
	 	ฉันแน่ใจหรือไม่ว่าการตัดสินใจของฉันอยู่บน	
เกณฑ์วัดท่ีเป็นจริงจับต้องได้	เช่น	คุณภาพ		
ราคา	หรือความน่าเช่ือถือของซัพพลายเออร์

	 	คนอ่ืนจะคิดว่าจะได้รับประโยชน์ส่วนตัวจาก	
ส่ิงท่ีฉันกำาลังวางแผนจะทำาน้ีหรือไม่

	 	ฉันติดหนี้ใครหรือไม่

	 	คนอื่นจะมองว่าการตัดสินใจทางธุรกิจของฉัน	
ได้รับอิทธิพลมาจากความสัมพันธ์ของฉัน	
กับบุคคลอื่นหรือไม่

เหตุผลที่เราควรใส่ใจ
เพราะความสัมพันธ์ทางธุรกิจของเราทั้งหมด	
สร้างมาจากความไว้วางใจ	แม้ว่าบางครั้ง	
อาจมีสิ่งที่ทำาให้ต้องการทำาบางสิ่งเพื่อ	
ช่วยเหลือเพื่อน	หรือทำาตามเพื่อผลประโยชน	์
ส่วนบุคคลของเรา	แต่เรารู้ดีว่ามีเพียงการ	
ตัดสินใจที่ยึดตามเกณฑ์ตัดสินที่จับต้อง	
ได้ตามความเป็นจริงที่มีความยุติธรรมอย่าง	
แท้จริงและสร้างความไว้วางใจ	ซึ่งสามารถ	
คงไว้ได้ด้วยเพียงการประพฤติตนด้วยหลัก	
คุณธรรมที่ปราศจากข้อสงสัยในทุกสิ่งที่เรา	
ทำา	โดยการระลึกไว้เสมอว่าการที่ผู้คนคิดว่า	
นั่นเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์		
สามารถทำาลายชื่อเสียงของเราได้เท่ากับสิ่ง	
ที่เกิดขึ้นจริงๆ

หาข้อมูลเพิ่มเติม:
หากคุณไม่แน่ใจสิ่งใด	พูดคุยกับผู้จัดการ	
ของคุณหรือเจ้าหน้าที่ดูแลการปฏิบัติตาม	
กฎระเบียบ

ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ |	33



เราปฏิบัติต่อผู้คนด้วยความยุติธรรม	ความเห็นอกเห็นใจ	และความ	
เคารพ	และมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามที่ได้มีการประกาศไว้ในมาตรฐาน 
ด้านสิทธิมนุษยชน แรงงานต่างชาติ และสังคมระดับนานาชาติ	เรา	
มุ่งหวังที่จะทำาให้แน่ใจว่าทุกคนรู้สึกมีคุณค่า	และได้รับการสนับสนุน	
อย่างเต็มที่ในการได้รับสิ่งที่ดีที่สุดสำาหรับตนเอง	เราให้คุณค่ากับ	
สุขภาพและความปลอดภัยของผู้คนเหนือสิ่งอื่นใด	และตระหนักว่า	
ลักษณะของธุรกิจเรา	ทำาให้เราต้องใส่ใจเป็นพิเศษในแง่ของการ 
ปกป้องสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย

เราเคารพ
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ให้ถามตัวเองว่า:
	 	ฉันจะรู้สึกอย่างไรถ้ามีใครทำาแบบเดียวกัน	
นั้นกับฉัน	

	 	ฉันมีความเช่ือหรือทัศนคติจากจิตใต้สำานึกท่ี	
อาจส่งผลต่อการตัดสินผู้คนหรือสถานการณ์	
หรือไม่

	 	ฉันจะมีส่วนร่วมสร้างสภาพแวดล้อมในการ	
ทำางานที่สร้างสรรค์ได้อย่างไร

เหตุผลที่เราควรใส่ใจ
เพราะว่าการปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ		
และร่วมมือกันเพื่อสร้างและรักษาไว้ซึ่ง	
สภาพแวดล้อมที่ทุกคนรู้สึกมีค่าและได้รับ	
การกระตุ้นให้ทำางานออกมาดีที่สุด	คือพื้น	
ฐานในการดำาเนินธุรกิจของเรา	และเพื่อบรรล	ุ
ศักยภาพสูงสุดของเราในฐานะบริษัท

หาข้อมูลเพิ่มเติม:
สามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ทางออนไลน์		
หากมีคำาถามใดๆ	หรือรู้สึกได้รับการปฏิบัติ	
อย่างไม่เหมาะสม	ขอให้พูดออกมา

สิทธิมนุษยชน แรงงานและมาตรฐานทางสังคม |	37

เราปฏิบัติต่อผู้คนอย่างเป็นธรรมและด้วย	
ความเคารพ
เราปฏิบัติต่อผู้คนด้วยความยุติธรรม	ความเห็นอกเห็นใจและความเคารพ	เรามุ่งหวังที่จะทำาให	้
แน่ใจว่าทุกคนรู้สึกมีคุณค่า	และได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่ในการได้รับสิ่งที่ดีที่สุด	
สำาหรับตนเอง	เสมอ	และโดยไม่มีข้อยกเว้น

มาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชน แรงงานและสังคม

เราเห็นคุณค่าของผู้คนและเคารพต่อสิทธิมนุษยชน	ในฐานะบริษัทที่มีจุดมุ่งหมาย	
ในการเจริญเติบโตโดยมีผลกำาไร	เราได้ตัดสินใจที่จะทำาให้เกิดการสร้างคุณค่า	
อย่างยั่งยืน	ด้วยวิธีที่ทำาให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ในการคุ้มครอง	
และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้คน	

เรายึดมั่นในมาตรฐานดังที่มีการตกลงกันไว้ระดับนานาชาติ	เช่น	ปฏิญญาสากลว่า	
ด้วยสิทธิมนุษยชนโดยองค์การสหประชาชาติ	หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับ	
สิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ	แนวทาง	OECD	สำาหรับบริษัทข้ามชาติและ	
ปฏิญญาสามประสานว่าด้วยหลักการที่เกี่ยวข้องกับบรรษัทพหุชาติ	และนโยบาย	
ทางสังคม	(MNE	Declaration)	ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ	(ILO)

ในการดำาเนินธุรกิจของเราเอง	เราหลีกเล่ียงการทำาให้เกิดหรือมีส่วนในการให้เกิด	
ผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์ต่อสิทธิมนุษยชน	ในฐานะผู้เข้าร่วมห่วงโซ่คุณค่าระดับ	
โลกจำานวนมาก	เราจึงพ่ึงพาคู่ค้าและต้องการให้พวกเขาเคารพในสิทธิมนุษยชน	
และมาตรฐานแรงงานและสังคมระหว่างประเทศ	(ILSS)	เช่นเดียวกัน	เราเสนอให้ความ	
ช่วยเหลือแก่คู่ค้าในการปฏิบัติตามความรับผิดชอบต่อสิทธิมนุษยชน

การเคารพกันและกันในสถานที่ทำางาน

ทุกคนที่	BASF	ควรรู้สึกมีค่าและได้รับการเคารพ	ดังนั้น	เราจึงคาดหวังให้เรา	
ทุกคนหลีกเลี่ยงการพูดหรือกระทำาสิ่งใดที่อาจทำาให้เพื่อนร่วมงานรู้สึกเหยียด	
หยาม	ทำาให้ไม่พอใจ	หรือการไม่ให้ความเคารพ	เราสร้างทีมจากความสามารถ	และ	
ซาบซึ้งดีถึงความแตกต่าง	เพราะทำาให้เราแข็งแกร่งยิ่งขึ้นซึ่งเป็นสิ่งที่สำาคัญ	
ต่อความสำาเร็จของเรา	เราส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ไม่แบ่งแยกและยอมรับความ	
แตกต่างในทุกรูปแบบที่ประกอบด้วยความแตกต่างของภูมิหลัง	ความคิดเห็น	มุมมอง		
ลักษณะประชากร	ชาติพันธ์และถิ่นกำาเนิด

เราจะไม่ทนต่อการเลือกปฏิบัติหรือการข่มขู่ผู้อื่นบนพื้นฐานต่างๆ	เช่น	อายุ		
เชื้อชาติ	สีผิว	เพศ	รสนิยมทางเพศ	อัตลักษณ์/การแสดงออกทางเพศ	ประเทศกำาเนิด		
ศาสนา	ความพิการ	ข้อมูลพันธุกรรม	หรือลักษณะทางบุคลิกภาพหรือความชอบอื่น	
ใด	ซึ่งเป็นสิ่งที่กำาหนดการตัดสินใจในการจ้างงานของเราทั้งหมด	เช่น	การสรรหา		
การว่าจ้าง	การเลื่อนขั้น	สิทธิประโยชน์	การลงโทษทางวินัยหรือการเลิกจ้าง	
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ให้ถามตัวเองว่า:
	 	ฉันรู้หรือไม่ว่าฉันต้องทำาอะไรเมื่อเกิดเหตุ	
ฉุกเฉินด้านสุขภาพหรือความปลอดภัย

	 	บางครั้งฉันต้องทำางานที่ฉันไม่ได้รับการ	
อบรมให้ทำาอย่างถูกต้องใช่หรือไม่

	 	ฉันรู้จักความอันตรายของสารเคมี	และรู้วิธี	
หยิบจับอย่างปลอดภัยใช่หรือไม่

	 	ฉันเคยใช้	“ทางลัด”	ความปลอดภัยเพราะรู้สึก	
กดดันที่ต้องทำางานให้เสร็จใช่หรือไม่

เหตุผลที่เราควรใส่ใจ
เนื่องจากอนาคตของเราเอง	และของคนรุ่นต่อ	
ไปนั้นขึ้นอยู่กับการปกป้องสภาพแวดล้อม	
ของเรา	และไม่มีสิ่งใดที่สำาคัญไปกว่าการ	
ปกป้องสุขภาพและความปลอดภัยของผู้คน		
ซึ่งเป็นความรับผิดชอบที่เราทุกคนมีร่วมกัน		
เพื่อที่จะนำามาซึ่งความสำาเร็จในธุรกิจอย่าง	
ยั่งยืน

หาข้อมูลเพิ่มเติม:
อย่าเสี่ยงกับความปลอดภัย	หากสังเกตเห็นสิ่ง	
ที่อาจเป็นอันตราย	หรือมีความกังวลใดๆ	ให	้
พูดคุยกับผู้จัดการของคุณหรือผู้เชี่ยวชาญ	
ด้านความปลอดภัยโดยไม่รีรอ	

เราเห็นคุณค่าของสุขภาพและความปลอดภัย	
ของผู้คนเหนือส่ิงอ่ืนใด
ไม่ว่าที่ใดที่เราดำาเนินธุรกิจ	เราจะปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบ	ไม่เพียงการปฏิบัติตามกฎ	
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง	แต่ยังทำาให้มากกว่านั้นโดยการลดความเสี่ยงและลดผลกระทบต่อ	
สิ่งแวดล้อมให้เหลือน้อยที่สุด	
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การปกป้องสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย

เรามีความมุ่งมั่นในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและปกป้องสภาพ	
ภูมิอากาศ	และทำางานอยู่ตลอดเวลาในการพัฒนาวิธีแก้ปัญหาที่ยั่งยืนสำาหรับการ	
ปฏิบัติงานของธุรกิจของเราและลูกค้าของเรา	เราทำางานในทุกส่วนงานและร่วมมือ	
อย่างใกล้ชิดกับซัพพลายเออร์ของเราเพื่อให้บรรลุมาตรฐานสูงสุดด้านสุขภาพ	
และความปลอดภัย	และเพื่อคงไว้ซึ่งความไว้วางใจจากพนักงาน	ลูกค้า	คู่ค้า	
ธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น	ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือเหตุฉุกเฉินใดๆ		
เราได้เตรียมพร้อมเป็นอย่างดีที่จะดำาเนินการใดก็ตามที่จำาเป็น	

ธุรกิจที่มีความต้องการสูง เราจะใส่ใจเป็นพิเศษ

ในแง่ของการปกป้องสภาพแวดล้อม	สุขภาพและความปลอดภัย	เราตระหนักดีว่า	
ธรรมชาติของธุรกิจของเรานั้น	ทำาให้เราต้องใส่ใจเป็นพิเศษในการลดความเสี่ยง	
และป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ	ธุรกิจหลักของเรา	–	การพัฒนา	การผลิต	การแปรรูป		
การจัดการและการขนส่งเคมีภัณฑ์	ต้องใช้แนวทางที่มีความรับผิดชอบ	เราทำางาน	
อย่างเป็นระบบในการจัดการความเสี่ยงด้วยระบบการจัดการที่รับผิดชอบและใส่ใจ	
อย่างครอบคลุม	เราคาดหวังว่าพนักงานและผู้รับเหมาของเราต้องรับทราบความ	
เสี่ยงจากการใช้งานผลิตภัณฑ์	สารต่างๆ	และพืช	และจัดการสิ่งเหล่านี้ด้วย	
ความรับผิดชอบ	เราทำางานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ของเราไม่ก่อ	
ให้เกิดความเสี่ยงต่อผู้คนหรือสิ่งแวดล้อม	เมื่อถูกใช้อย่างมีความรับผิดชอบ		
และตามวัตถุประสงค์การใช้งาน

คำามั่นสัญญาร่วมกันของเรากับคู่ค้าและซัพพลายเออร์

เราไม่เพียงตั้งเป้าหมายที่ท้าทายตัวเราเองในส่วนของความปลอดภัยและความ	
มั่นคง	สุขภาพและการปกป้องสิ่งแวดล้อมเท่านั้น	แต่เรายังคาดหวังว่าคู่ค้าธุรกิจ	
ของเราจะตั้งเป้าหมายสูงเท่ากันด้วย	เราให้ความสำาคัญกับซัพพลายเออร์ของเรา	
โดยเฉพาะ	ในการมีส่วนร่วมในเป้าหมายนี้อย่างเต็มที่	และทำางานร่วมกันเพื่อ	
ปรับปรุงประสิทธิภาพด้านความยั่งยืนของพวกเขา	

การสร้างวัฒนธรรมตระหนักต่อความเสี่ยงด้วยความรับผิด 
ชอบ

เรา	ทั่วทั้ง	BASF	ทำางานอย่างต่อเนื่องเพื่อการป้องกันอุบัติเหตุและการบาดเจ็บ		
และเพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อม	ไม่ใช่เพียงเพื่อการปฏิบัติตามกฎระเบียบและระเบียบ	
วิธี	แต่รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมที่ทุกคนรู้สึกรับผิดชอบต่อการลดความเสี่ยง	
และการส่งเสริมแนวทางปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย



การแชร์ข้อมูลเป็นสิ่งสำาคัญในทุกส่วนของการดำาเนินธุรกิจของเราใน	
ทุกวันนี้	แต่ความสำาเร็จของเรายังขึ้นอยู่กับความสามารถของเราในการ	
คุ้มครองข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน	จากการเปิดเผยหรือนำาไปใช้	
ในทางที่ผิดโดยไม่ได้รับอนุญาต	เราปฏิบัติตามมาตรฐานอย่างเคร่งครัด	
เมื่อเราจัดการกับข้อมูลส่วนบุคคลการจัดการทรัพย์สินที่จับต้องได้	
ก็มีความสำาคัญเท่าเทียมกัน	ดังนั้นเราจึงจัดการกับทรัพย์สินของ 
บริษัทด้วยความใส่ใจ	มาตรฐานเดียวกันของความจริงใจและคุณธรรมถูก	
นำาใช้เพื่อที่จะเก็บรักษาเอกสารและบันทึกข้อมูลที่ถูกต้อง	เราใช้	
โอกาสของการปรับกระบวนการทำางานเข้าสู่ระบบดิจิทัลและมุ่งหน้า	
สำาหรับการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างรับผิดชอบ

เราปกป้อง
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ให้ถามตัวเองว่า:
	 	ใครเป็นเจ้าของข้อมูลหรือความรู้นี้	และ	
ฉันสามารถแชร์ข้อมูลกับคนอื่นได้โดย	
อิสระหรือไม่

	 	การอนุญาตให้ใช้ข้อมูลของฉันหมดอายุ	
แล้วหรือยัง

	 	ฉันใช้ข้อมูลบางอย่างที่ฉันได้รับมาจากงาน	
ก่อนหน้านี้หรือไม่

	 	มีใครกำาลังละเมิดสิทธิ์ในทรัพย์สินทาง	
ปัญญาของ	BASF	หรือไม่	หรือเราอาจกำาลัง	
ละเมิดสิทธิ์ของคนอื่นอยู่หรือไม่

เหตุผลที่เราควรใส่ใจ
เพราะไอเดีย	สิ่งประดิษฐ์	นวัตกรรม	และความ	
รู้เชิงขั้นตอนทางเทคนิคของเราคือสิ่ง	
จำาเป็นสำาหรับธุรกิจของเราและเป็นสินทรัพย	์
ที่มีค่ายิ่ง	โดยธรรมชาติ	เราจะทำาอย่างดี	
ที่สุดในการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาของ	
เรา	ในขณะเดียวกันก็ปฏิบัติต่อข้อมูลที่เป็น	
ความลับของผู้อื่นด้วยความเคารพเช่น	
เดียวกัน	สิ่งเดียวกันนี้เป็นจริงสำาหรับ	
ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลสาธารณะ	การใช้	
ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลสาธารณะที่อ่อนไหว	
ต่อราคา	เมื่อซื้อขายหุ้นหรือการสื่อสาร	
เกี่ยวกับธุรกิจที่ไม่ได้รับอนุญาต	อาจก่อให้	
เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อความไว้	
วางใจและความเชื่อมั่นต่อเราและคุณธรรม	
ของตลาด
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เราคุ้มครองข้อมูลท่ีเป็นรากฐานของความ	
สำาเร็จของเรา
การแชร์ข้อมูลภายใน	BASF	และคู่ค้าของเรา	ทำาให้เราสามารถสร้างมูลค้าให้แก่บริษัทและ	
ลูกค้าของเรา	และเพื่อให้เกิดประโยชน์จากความรู้จำานวนมากของพนักงานของเรา	เพื่อปกป้อง	
ความรู้เชิงขั้นตอน	(Know	How)	ของเรา	เราใช้ทุกมาตรการที่สมเหตุสมผลในการป้องกันการ	
เปิดเผยหรือนำาไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตหรือในทางที่ผิด	ทั่วทั้งการดำาเนินธุรกิจของเราและ	
ทุกรูปแบบของการสื่อสาร

การปกป้องข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์

เราสร้างทรัพย์สินทางปัญญาจากข้อมูลอันเป็นความลับและทรัพย์สินทางปัญญา	
ในหลายรูปแบบ	นับจากความเชี่ยวชาญส่วนบุคคลไปจนถึงสิทธิบัตรที่คุ้มครอง	
ระดับนานาชาติ	ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นตัวอย่างทรัพย์สินที่มีค่าที่สุดของเรา		
ดังนั้นเราจึงต้องใส่ใจเป็นอย่างมากในการปกป้องสิ่งเหล่านี้	และเคารพทรัพย์สิน	
ทางปัญญาของผู้อื่นด้วย	

เราปฏิบัติตามนโยบาย	ข้อกำาหนดและแนวทางปฏิบัติด้านการการปกป้องข้อมูล	
และความปลอดภัยทางไซเบอร์	ดังนั้นจึงมีการควบคุมการแชร์ข้อมูลที่เป็นความลับ		
เราจะไม่แชร์ข้อมูลอันเป็นความลับลงสื่อโซเชียลหรือในที่สาธารณะ	

องค์ประกอบสำาคัญในการปกป้องข้อมูลของเรา ได้แก่

	 	เราถือว่าการปกป้องข้อมูลเป็นส่วนหน่ึงของการทำางานในทุกๆ	วันของเรา

	 	เราแชร์ข้อมูลเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่	BASF	(หลักการจำาเป็นต้องแชร์)	แต่ยังคง	
จำากัดการเข้าถึงข้อมูลที่ควรค่าแก่การปกป้องให้แก่คนที่ได้รับอนุญาต	(หลัก	
การจำาเป็นต้องรู้)	

	 	เราขนส่งและเก็บรักษาตัวเก็บข้อมูลอย่างปลอดภัยและกำาจัดทิ้งอย่างเหมาะสม	

	 	เราปกป้องข้อมูลเมื่อกำาลังเดินทางหรือออกนอกสถานที่

	 	เราใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมดอย่างปลอดภัย
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ให้ถามตัวเองว่า:
	 	ข้อมูลที่ตั้งใจแชร์ความรู้นี้คือข้อมูล	
สาธารณะหรือเป็นเพียงการใช้งานภายใน

	 	ข้อมูลนี้จะทำาให้ฉันหรือใครอื่นได้รับ	
ประโยชน์อย่างไม่เป็นธรรมเมื่อตัดสินใจว่า	
ซื้อหรือขายหลักทรัพย์หรือไม่

	 	ฉันเพียงแชร์ข้อมูลวงในกับบุคคลนี้ที่	
ต้องการใช้เพื่อทำางานของตนใช่หรือไม่

หาข้อมูลเพิ่มเติม:
หากคุณไม่แน่ใจสิ่งใด	โปรดพูดคุย	
กับผู้จัดการของคุณ	เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล		
เจ้าหน้าที่ดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ		
หรือผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายและ	IP
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การซื้อขายหลักทรัพย์โดยอาศัยข้อมูลวงใน

เมื่อเราสามารถเข้าถึงข้อมูลวงในได้	เราต้องไม่ใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อการซื้อ	
ขาย	หรือแนะนำาให้ซื้อขายตราสารทางการเงิน	และเราจะไม่เปิดเผยข้อมูล	
ดังกล่าว	การซื้อขายหุ้นหรือตราสารทางการเงินอื่น	ในขณะที่ครอบครองข้อมูลที่	
เกี่ยวข้องเป็นสิ่งที่ห้ามทำาโดยเด็ดขาด	เราจะจัดการกับข้อมูลที่มีความละเอียด	
อ่อนของบริษัทอย่างมีความรับผิดชอบเสมอ

สำาหรับชีวิตการทำางานของเราที่	BASF	เราอาจเข้าถึงข้อมูลที่ไม่เปิดเผยต่อ	
สาธารณะของ	BASF	หรือธุรกิจกับบุคคลภายนอก	ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อมูลค่าหรือ	
ราคาหลักทรัพย์ที่ซื้อขายในที่สาธารณะ	โดยเฉพาะอย่างยิ่งหุ้นของ	BASF	

กฎหมายการซื้อขายหลักทรัพย์โดยอาศัยข้อมูลวงในห้ามใช้ข้อมูลดังกล่าวใน	
การซื้อขายหลักทรัพย์	หรือเปิดเผยแก่บุคคลภายนอก	รวมทั้งเพื่อนหรือครอบครัว		
และใครก็ตามที่ละเมิดต่อกฎหมายนี้	อาจได้รับการลงโทษทางอาญาและต้องมี	
ความรับผิดทางการเงินอย่างรุนแรง	

การสื่อสารภายนอกองค์กร 

แน่นอนว่าเหมือนเช่นทุกธุรกิจที่ประสบความสำาเร็จ	เราต้องการที่จะสื่อสารอย่าง	
เปิดเผย	ชัดเจนและถูกต้องกับทุกคนนับตั้งแต่พนักงานและลูกค้าไปจนถึงผู้ถือหุ้น	
และซัพพลายเออร์	แต่ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารในรูปแบบใดก็ตาม	เราต้องคิด	
อย่างระมัดระวังเกี่ยวกับสิ่งที่เราต้องการพูด	เพื่อให้แน่ใจว่าเราปฏิบัติตามข้อ	
กำาหนดด้านกฎหมายทั้งหมด	และปกป้องผลประโยชน์ของบริษัท	เรามี	
ผู้เชี่ยวชาญและทีมงานที่รับผิดชอบในการสื่อสาร	

เราจะไม่พูดในนามของ	BASF	เมื่อนำาเสนอมุมมองส่วนตัวที่งานต่างๆ	ในที่สาธารณะ		
หรือบนอินเทอร์เน็ต	รวมทั้งสื่อโซเชียล	เว้นแต่จะได้รับการอนุมัติล่วงหน้าเสีย	
ก่อน	หรือการใช้เนื้อหาที่เป็นสาธารณะอยู่แล้ว	เมื่อเราแสดงมุมมองส่วนตัว	เรา	
ต้องแน่ใจว่าทุกคนต้องเข้าใจว่าเป็นความคิดเห็นส่วนตัว	โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่	
คนอาจทึกทักว่าเรากำาลังเป็นตัวแทนมุมมองของบริษัทอยู่

ในการสื่อสารทั้งหมดของเรา	เราต้องระวังเสมอในการตรวจสอบให้แน่ใจว่าจะไม่	
ก่อให้เกิดอันตรายหรือทำาลายชื่อเสียงของ	BASF	

สื่อโซเชียล 

สื่อโซเชียลคือส่วนหนึ่งกระแสหลักของธุรกิจ	ในแง่ของการใช้งานอย่างมีความ	
รับผิดชอบ	กฎที่นำามาใช้ในที่นี้มักเหมือนกับกฎที่ใช้กับสื่อแบบดั้งเดิมอื่นๆ
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เราดูแลเพ่ือปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

ในการดำาเนินธุรกิจในทุกวันของเรา	เราเก็บรวมรวมและจัดการข้อมูลส่วนตัวที่เกี่ยวกับบุคคล	เช่น		
พนักงาน	ลูกค้าและคู่ค้าธุรกิจ	เราไม่เคยลืมว่าข้อมูลนี้เป็นข้อมูลส่วนบุคคล	และต้องได้รับ	
การปฏิบัติด้วยความเคารพ	ไม่ใช่เพียงเพราะเป็นไปตามที่กฎหมายกำาหนดอย่างเข้มงวด	แต	่
เพราะว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องสำาหรับธุรกิจที่มีความรับผิดชอบจะทำาเช่นนั้น	

ให้ถามตัวเองว่า:
	 	ฉันจำาเป็นต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนี้		
หากทำาเช่นนั้น	ฉันจะจัดการกับข้อมูลได้	
อย่างเหมาะสมหรือไม่

	 	ฉันรู้สึกสบายใจหรือไม่ถ้านั่นคือข้อมูล	
ส่วนตัวของฉันที่กำาลังรับการประมวลผล

	 	หากฉันทำาข้อมูลส่วนบุคคลนี้สูญหาย	หรือ	
ปล่อยให้บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาตเห็น	จะก่อ	
ให้เกิดอันตรายกับใครหรือไม่	ฉันได้ทำาทุก	
สิ่งทุกอย่างเพื่อป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์	
นี้แล้วหรือไม่

เหตุผลที่เราควรใส่ใจ
เพราะว่าในโลกที่เรากำาลังใช้ข้อมูลเพิ่มมาก	
ขึ้นและเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูงขึ้น	จึง	
กลายเป็นสิ่งที่สำาคัญขึ้นยิ่งกว่าที่เคยใน	
การทำาให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมั่นใน	
วิธีที่เราปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลของพวก	
เขา	ดังนั้นเราจึงประมวลผลข้อมูลเพียงเท่า	
ที่จำาเป็น	และจัดการข้อมูลแบบเป็นความลับ	
และด้วยความรอบคอบ	ในกรณีที่ไม่แน่ใจ	ขอ	
ให้ลองคิดดูว่าคุณจะรู้สึกอย่างไรหาก	
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นข้อมูลของคุณเอง	

ข้อมูลส่วนบุคคล

เราให้คำามั่นสัญญาในการเคารพสิทธิส่วนบุคคลของทุกคน	เราปฏิบัติตามมาตรฐาน	
อย่างเคร่งครัดเมื่อเราจัดการกับข้อมูลส่วนบุคคล	ข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่เรา	
เก็บไว้จะได้รับการประมวลอย่างเป็นธรรม	โปร่งใส	และระมัดระวังโดยปฏิบัติตาม	
ข้อกำาหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเต็มที่

การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลคือส่วนหนึ่งของการดำาเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์สุจริต		
ซึ่งไม่ใช่แค่เพียงความรับผิดชอบของเราหรือข้อผูกพันตามกฎหมายเท่านั้น	แต	่
ในโลกดิจิทัล	สิ่งนี้คือใบอนุญาตสำาหรับการดำาเนินงานของเราด้วย	การปกป้อง	
ข้อมูลส่วนบุคคลหมายถึงการรักษาไว้ซึ่งความไว้วางใจจากลูกค้าและคู่ค้าธุรกิจ	
ที่มีต่อเรา	การจัดวางให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลางนั้นเป็นสิ่งที่มากกว่าแค่การ	
ทำาให้ได้ตามที่ลูกค้าคาดหวัง	แต่ยังหมายถึงการได้รับและรักษาความไว้วางใจ	
ของลูกค้าไว้ได้อย่างต่อเนื่อง

พึงจดจำาว่าการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีกฎหมายบังคับใช้อย่างเข้มงวด		
ดังนั้นการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจึงเป็นงานถาวร	เราต้องตรวจสอบตัวเองเสมอ		
และทำาให้แน่ใจว่าในการทำางานแต่ละวันของเรา	การพัฒนาและกระบวนการใหม่	
ต่างๆ	มีการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล	หากคุณทราบมาว่าเกิดข้อผิดพลาดในการ	
ประมวลผล	การจัดการหรือการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล	หรือคุณไม่	
แน่ใจว่าระเบียบวิธีในการประมวลผลบางอย่างเป็นไปตามข้อกำาหนดของกฎหมาย		
ขอให้พูดออกมา	และติดต่อกับผู้จัดการของคุณ	ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย		
สายด่วนให้ความช่วยเหลือในพื้นที่ของคุณ	หรือเจ้าหน้าปกป้องข้อมูลโดยตรง

หาข้อมูลเพิ่มเติม:
หากไม่แน่ใจหรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติม		
โปรดติดต่อผู้จัดการของคุณ	ผู้เชี่ยวชาญ	
ด้านกฎหมายหรือสำานักงานปกป้องข้อมูล
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เราใช้การปรับกระบวนการทำางานเข้าสู่	
ระบบดิจิทัลทั่วทั้งบริษัท
คงไม่เป็นการกล่าวเกินจริง	หากจะพูดว่าเทคโนโลยีดิจิทัลกำาลังเปลี่ยนทุกแง่มุมของชีวิตเราเกือบทุก	
แง่มุม	และแน่นอนว่าสำาหรับบริษัทต่างๆ	เช่น	BASF	ที่ต้องพบเจอกับความท้าทายบางประเภท		
เมื่อรูปแบบธุรกิจและบรรทัดฐานแบบเดิมๆ	กำาลังถูกทำาลายไป	แต่เรากลับรู้สึกตื่นเต้นกับโอกาส	
สุดแสนพิเศษนี้ที่เกิดจากการปรับกระบวนการทำางานเข้าสู่ระบบดิจิทัล	เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม	
ให้กับลูกค้าของเรา	ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทำางาน	และสร้างความแข็งแกร่งในขีด	
ศักยภาพด้านนวัตกรรม

ความรับผิดชอบด้านดิจิทัล

เราคือบริษัทที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและมองการณ์ไกล	เพื่อรับประกันความ	
สำาเร็จในระยะยาวและสนับสนุนความสำาเร็จของลูกค้า	เราต้องใช้โอกาสของการ	
ปรับกระบวนการทำางานเข้าสู่ระบบดิจิทัลนี้ให้เป็นประโยชน์	เราบูรณาการ	
ประโยชน์ของสิ่งนี้โดยผ่านการไตร่ตรองและมีประสิทธิภาพให้เข้ากับวิถีการ	
ดำาเนินธุรกิจของเรา	และใช้ศักยภาพนั้นสำาหรับการดำาเนินธุรกิจ	ผลิตภัณฑ์และ	
การแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าของเราให้เกิดประโยชน์สูงสุด

การปรับกระบวนการทำางานเข้าสู่ระบบดิจิทัลนั้นสำาคัญสำาหรับการยังคงไว้ซึ่ง	
ความสามารถในการแข่งขัน	ดังนั้นจึงเป็นส่วนการดำาเนินการระดับกลยุทธ์ของเรา		
เพื่อให้นำาหน้าการแข่งขัน	เราจำาเป็นต้องเร่งการนำาโครงการด้านดิจิทัลมาปฏิบัต	ิ
และสร้างศักยภาพด้านดิจิทัลที่แข็งแกร่งทั่วทั่งบริษัท	เทคโนโลยี	เช่น	เทคโนโลย	ี
การผสมผสานโลกเสมือน	(AR),	การเรียนรู้ด้วยตัวเองของคอมพิวเตอร์	(Machine		
Learning),	คลาวด์,	AI	หรืออ่ืนๆ	มักถูกใช้เพ่ือสร้างประสบการณ์ลูกค้าท่ีน่าต่ืน	
เต้น	โมเดลธุรกิจดิจิทัลใหม่	หรือทำาให้กระบวนการต่างๆ	มีประสิทธิภาพมากกว่า	
เดิม	เรายังตระหนักถึงผลกระทบอันมีนัยสำาคัญของการปรับกระบวนการทำางานเข้าสู่	
ระบบดิจิทัลที่มีต่อพนักงาน	ลูกค้าของเรา	และสังคมในวงกว้างเป็นอย่างดี	และ	
มุ่งมั่นที่จะเดินหน้าสร้างการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างรับผิดชอบและมีจริยธรรม	สำาหรับ	
ผลประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด	ยกตัวอย่างเช่น	โดยการ:

	 	การรับรองว่าการพัฒนาและการใช้ขับเคลื่อนโดยค่านิยมและหลักการที่เป็นพื้น	
ฐานของหลักจรรยาบรรณธุรกิจของเรา

	 	การพัฒนาโซลูชั่นด้านดิจิทัลในสภาพแวดล้อมที่ร่วมมือกันทำางานจากหลายๆ		
แผนกและมีความหลากหลาย	และการใช้แบบรวมกัน	เพื่อเป็นการสร้างเสริมพลัง	
ให้กับพนักงาน	ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นของเรา

	 	เพื่อหลีกเลี่ยงการส่งเสริมอคติที่ไม่เป็นธรรม

	 	รับทราบว่าความท้าทายหลายประการต้องมีการพูดคุยกันในวงกว้างขึ้นทั่วทั้ง	
อุตสาหกรรม	แผนก	และหลายประเทศ	และการเป็นเสียงที่กระตือรือร้นในการ	
อภิปรายนี้

เหตุผลที่เราควร 
ใส่ใจ? 
การปรับกระบวนการทำางานเข้าสู่ระบบดิจิทัล	
ทำาให้เราสามารถสร้างประสบการณ์ลูกค้า	
ที่ใหม่และน่าตื่นเต้น	ซึ่งเป็นสาเหตุว่าทำาไม	่
เราจึงให้ความสำาคัญกับสิ่งนี้ในระดับทั่ว	
ทั้งบริษัท	ด้วยวิธีนี้เราต้องการที่จะยังคง	
เป็นผู้นำาในการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลใน	
อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

หาข้อมูลเพิ่มเติม:
สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยน	
ผ่านสู่ยุคดิจิทัลที่	BASF	สามารถดูได้ที่		
basf.com/digitalization	และสำาหรับ	
พนักงาน	สามารถดูได้ที่พอร์ทัลดิจิทัลใน	
อินทราเน็ต	

ให้ถามตัวเองว่า:
	 	โซลูชั่นด้านดิจิทัลของฉันทำาให้เกิด	
ประสบการณ์ลูกค้าที่น่าตื่นเต้นโดยไม่	
ละเลยต่อการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและ	
ความเป็นส่วนตัวใช่หรือไม่่

	 	ประโยชน์ของโซลูชั่นด้านดิจิทัลใหม่ของเรา	
ได้รับสื่อสารอย่างเพียงพอ	กล่าวคือ	มีความ	
โปร่งใสในการใช้ข้อมูลอย่างเต็มที่	รวมถึง	
โอกาสและขอบเขต

	 	เราได้พัฒนาโซลูชั่นด้านดิจิทัลในสภาพ	
แวดล้อมที่ร่วมมือกันทำางานจากหลายๆ	แผนก	
และมีความหลากหลายเพื่อมอบสิ่งที่ลูกค้า	
ต้องการให้ดีขึ้นแล้วหรือยัง
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เราใส่ใจในการจัดการทรัพย์สินของบริษัท	
ด้วยความรับผิดชอบ
นับตั้งแต่เครื่องเขียนไปจนถึงเฟอร์นิเจอร์สำานักงาน	คอมพิวเตอร์	และรถยนต์	มีทรัพย์สิน	
ของบริษัทหลายชนิดที่ทำาให้เราทุกคนสามารถทำางานของเราได้อย่างสุดความสามารถ	โดย	
ธรรมชาติแล้ว	เราปฏิบัติต่อทรัพย์สินทั้งหมดด้วยความรับผิดชอบ	และปกป้องทรัพย์สินไม	่
ให้สูญหาย	เสียหาย	ถูกขโมยหรือถูกนำาไปใช้ในทางที่ผิด	และแน่นอนว่า	เราใช้หลักการ	
เดียวกันนี้เมื่อเราจัดการกับทรัพย์สินที่เป็นของลูกค้า	คู่ค้าธุรกิจ	หรือบุคคลภายนอกอื่นๆ	

ทรัพย์สินของบริษัท

เราถือว่าการที่เราทุกคนที่	BASF	ควรจัดการทรัพย์สินของบริษัทด้วยความใส่ใจ	
และเคารพเป็นค่านิยมพื้นฐาน	และไม่ใช่เพียงทรัพย์สินที่จับต้องได้	แต่เราก	็
ต้องรับผิดชอบต่อวิธีจัดการกับทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้	เช่น	สิทธิ์ใน	
ทรัพย์สินทางปัญญา	สิ่งต่างๆ	ที่มีลิขสิทธิ์	บันทึกข้อมูลทางการเงิน	และชื่อ	
เสียงแบรนด์ของเราพอๆ	กันด้วย

โรงงานของเรา	ไลน์การผลิต	กระบวนการ	และวัตถุดิบต่างๆ	คือทรัพย์สินที่มีค่าสูง		
ซึ่งเราทุกคนต่างรับผิดชอบร่วมกัน	เราจัดการกับทรัพย์สินเหล่านี้ด้วยความใส่ใจ		
และตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่ได้รับความเสียหาย	ทิ้งสูญเปล่า	หรือถูกนำาไปใช้ใน	
ทางที่ผิด	คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อื่นๆ	ของบริษัทมีไว้ใช้สำาหรับการทำางาน	
ของบริษัท	ไม่ใช่เอาไว้ใช้ส่วนตัว	เว้นแต่จะมีการระบุไว้อย่างชัดแจ้ง	ตัวอย่าง	
เช่น	เกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์มือถือ	รถยนต์ของบริษัท	หรือการใช้อินเทอร์เน็ต	
ของสถานที่ทำางาน	

อาจมีการบังคับใช้กฎอื่นในแต่ละประเทศ	ดังนั้นเราต้องแน่ใจว่าเรารับฟังข่าวสาร	
ใหม่ๆ	อยู่เสมอหรือขอคำาแนะนำา	เราทุกคนมีคำามั่นสัญญาที่จะปฏิบัติตามนโยบาย	
องค์กรที่เกี่ยวข้องที่คลอบคลุมเรื่องการปกป้องทรัพย์สินของบริษัท

ให้ถามตัวเองว่า:
	 	ฉันกำาลังปฏิบัติต่อทรัพย์สินของบริษัทอย่าง	
ผู้ที่มีเหตุผลและความรับผิดชอบพึงกระทำา	
หรือไม่	

	 	ใช้ทรัพย์สินของบริษัทเพื่อวัตถุประสงค์	
ด้านธุรกิจเป็นหลักใช่หรือไม่

	 	ฉันได้ทำาสิ่งใดก็ตามที่จำาเป็นเพื่อป้องกัน	
ความเสียหาย	หรือการนำาทรัพย์สินไปใช้ใน	
ทางที่ผิดต่อทรัพย์สินของบริษัท	ของลูกค้า		
คู่ค้าธุรกิจ	หรือบุคคลภายนอกอื่นๆ	แล้ว	
หรือไม่

เหตุผลที่เราควรใส่ใจ
เพราะเช่นเดียวกับการที่เราทุกคนคาดหวังให	้
คนอื่นรักษาทรัพย์สินส่วนตัวของเราอย่างมี	
ความรับผิดชอบ	เราก็ควรรักษาทรัพย์สินของ	
บริษัทด้วยความระมัดระวังและความเคารพอยู่เสม	
อด้วย	โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพย์สินของคู่ค้าธุรกิจ		
ที่ความไว้เนื้อเชื่อใจและความปรารถนาดีเป็นสิ่งส	
ำาคัญต่อเราอย่างยิ่งยวด	

หาข้อมูลเพิ่มเติม:
สำาหรับรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายที	่
เกี่ยวข้องกับการปกป้องทรัพย์สินของ	
บริษัท	โปรดดูบท	ข้อมูลที่ละเอียดเกี่ยว 

กับบริษัท	(หน้า	42)	และในการปกป้อง 

ข้อมูลส่วนบุคคล(หน้า	46)
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เราสร้างความไว้วางใจด้วยความน่าเช่ือ	
ถือและความโปร่งใส
เพื่อให้บริษัทของเราเป็นบริษัทที่น่าเชื่อถือสำาหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดของเรา		
ความถูกต้องและความเป็นหนึ่งเดียวกันของเอกสารและบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวกับการเงิน	
และไม่เกี่ยวกับการเงินต้องไม่มีข้อกังขา	นอกจากนี้	แน่นอนว่าความผิดปกติใดๆ	ในการ	
บัญชีหรือการรายงานอาจทำาให้เกิดผลที่ตามมาที่ร้ายแรงสำาหรับบริษัทหรือความรับผิดชอบ	
ส่วนบุคคลได้	ระบบควบคุมภายในของเราคือส่วนสำาคัญที่จะรับประกันว่าตัวเลขและ	
บันทึกข้อมูลเป็นไปตามข้อกำาหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	

บัญชีและบันทึกข้อมูลที่ถูกต้อง

เรามั่นใจว่าการจัดเก็บบันทึกข้อมูลถูกต้อง	ซึ่งทำาให้เห็นภาพธุรกิจของเราที่เป็น	
ธรรม	โปร่งใสและครบสมบูรณ์เป็นความรับผิดชอบที่สำาคัญอย่างยิ่งที่อยู่ในมือเรา	
ทุกคน	เราคาดหวังว่าจะใช้มาตรฐานของความซื่อสัตย์สุจริตเดียวกันกับทุกบันทึก	
ของธุรกิจ	นับตั้งแต่ผลการวิจัยไปจนถึงการเบิกค่าใช้จ่าย

เราปฏิบัติตามข้อกำาหนดตามกฎหมายทั้งหมดอย่างเคร่งครัดสำาหรับการทำาบัญชี	
และการรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง	รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบด้านภาษี	เรา	
ยังให้ความสำาคัญต่อการสร้างบันทึกข้อมูลที่สะท้อนสภาพตามความจริงของ	
ธุรกรรมและการดำาเนินการที่มีการบันทึกเอกสารไว้มากที่สุดด้วย

ให้ถามตัวเองว่า:
	 	ฉันได้บันทึกธุรกรรมหรือการดำาเนินการทาง	
ธุรกิจนี้ไว้อย่างถูกต้องหรือไม่

	 	ฉันได้ถามคำาถามเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของ	
ข้อมูลที่บันทึกแล้วหรือยัง

	 	คนที่ไม่คุ้นเคยกับธุรกรรมหรือการดำาเนิน	
การนี้จะสามารถเข้าใจได้หรือไม่

	 	ฉันเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดไว้แล้ว	
หรือยัง

เหตุผลที่เราควรใส่ใจ
เนื่องจากข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้	
เกี่ยวกับการดำาเนินงานของบริษัท	และ	
ผลประกอบการด้านการเงินไม่ใช่ข้อผูกพันทาง	
กฎหมาย	จึงเป็นสิ่งที่สำาคัญยิ่งต่อการตัดสิน	
ใจของเรา	และเพื่อการรักษาไว้ซึ่งความไว้	
วางใจและความเชื่อมั่นของลูกค้า	คู่ค้า	
ธุรกิจ	นักลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น	

หาข้อมูลเพิ่มเติม:
หากคุณไม่แน่ใจว่าธุรกรรมหรือการดำาเนินการ	
นั้นได้รับการบันทึกข้อมูลอย่างเหมาะสม	
หรือไม่	โปรดถามผู้จัดการของคุณ		
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบัญชี	หรือเจ้าหน้าที่	
ดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบของคุณ
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เราอยู่ตรงนี้เสมอเพื่อ 
ช่วยคุณ ติดต่อเรา:

พูดคุยกับหัวหน้างานของคุณ หรือไปพบกับเจ้า 
หน้าที่ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบเพื่อพูดคุยถึง 
ข้อกังวลของคุณ

โทรเข้าไปที่สายด่วนด้านการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบเพื่อพูดคุยถึงข้อกังวลของคุณ

basf.com/compliance

ส่งอีเมลถึงเรา (compliance@basf.com) หรือใช ้
กล่องให้คำาแนะนำาเพื่อแชร์ความคิดเห็นและไอเดีย 
ของคุณ

หาข้อมูล 
เพิ่มเติม:

ข้อมูลเพิ่มเติมสำาหรับทุกหัวข้อสามารถดูได้ทางออนไลน์	
ที่หลักจรรยาบรรณแบบอินเตอร์แอคทีฟ	เข้าไปทันทีเพื่อด	ู
ข้อมูลเพิ่มเติม	ลิงก์และคุณสมบัติอื่นๆ

basf.com/compliance

สำาหรับผู้ใช้นอกองค์กร:สำาหรับพนักงาน:

compliance.basf.net
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