
Nasz Kodeks Postępowania



Zależy nam
Nasz Kodeks Postępowania 4
Nasz sposób podejmowania decyzji 8
Zawsze zgłaszamy problemy 12
Jesteśmy wzorem uczciwości 14

Zdobywamy zaufanie
Zwalczanie korupcji 18
Kontrola handlu 20
Walka z praniem pieniędzy 22

Gramy uczciwie
Prawo antymonopolowe 26
Prezenty i zaproszenia na imprezy 30
Konflikty interesów 32

Okazujemy szacunek
Prawa człowieka, normy pracy i społeczne 36
Ochrona środowiska, bezpieczeństwo i higiena pracy 38

Chronimy
Wrażliwe dane firmy 42
Dane osobowe 46
Odpowiedzialność cyfrowa 48
Mienie firmy 50
Rzetelne księgi i rejestry 52

Kontakt z nami i Więcej informacji 54

 „Dzięki uczciwości  
i właściwemu 
postępowaniu każdego 
z nas spółka BASF 
cieszy się zaufaniem  
i jest ceniona.”

Drodzy Współpracownicy,

BASF to my: Tworzymy chemię dla zrównoważonej przyszłości!  
To nasz ambitny cel, ale także odpowiedzialność. Naszą technologię, 
produkty, koncepcje i innowacyjne rozwiązania wykorzystujemy do 
tego, aby w jak najlepszy sposób przyczynić się do poprawy jakości 
życia każdego człowieka. 

Aby osiągnąć ten cel, musimy zarządzać naszym biznesem w 
sposób bezpieczny 

i odpowiedzialny, tak aby klienci i partnerzy darzyli nas zaufaniem. 
To z kolei zależy od tego, czy postępujemy właściwie, a także czy 
podejmujemy słuszne decyzje, zarówno lokalnie, jak i na szerszą skalę.

Kodeks Postępowania obowiązuje nas wszystkich. Przekłada on nasze 
wartości korporacyjne na praktyczne wskazówki i porady, które 
pomagają podejmować odpowiedzialne decyzje nawet w trudnych 
sytuacjach. Dlatego zapoznajcie się proszę z naszym Kodeksem 
Postępowania i przestrzegajcie jego zasad. 

Pomogą Wam w tym liczne studia przypadków, pytania i odpowiedzi 
oraz linki do dalszych informacji i źródeł wiedzy, które są dostępne w 
intranecie spółki BASF pod adresem compliance.basf.net  
W trudnych bądź niejasnych sytuacjach koniecznie poproście o poradę 
swojego przełożonego lub właściwą osobę kontaktową. 

I dodatkowo zawsze kierujcie się swoim wewnętrznym głosem  
i przeczuciem.

To właśnie dzięki uczciwości i właściwemu postępowaniu każdego  
z nas, BASF cieszy się zaufaniem i jest ceniony przez klientów, 
partnerów oraz całe społeczeństwo. 

A przestrzeganie naszego Kodeksu Postępowania pomaga nam w 
wykonywaniu codziennych obowiązków zgodnie z naszymi wartościami. 

Bardzo dziękuję za Wasze wsparcie!

Martin Brudermüller
Chairman of the Board of Executive Directors of BASF SE
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Nasz Kodeks Postępowania

W szybko zmieniającym się i bardzo konkurencyjnym 
świecie zasadniczą kwestią jest skupianie się na sprawach, 
które dla nas w BASF są naprawdę ważne. Pomagają 
nam w tym nasze wartości: kreatywność, otwartość, 
odpowiedzialność i przedsiębiorczość. Przypominają 
one, co reprezentuje BASF i służą jako drogowskaz w 
prowadzeniu działalności.

Angażujemy się na rzecz przestrzegania wysokich 
standardów zgodności z prawem oraz etyki biznesowej. 
Nasz Kodeks Postępowania wyznacza granice, w których 
muszą się poruszać pracownicy BASF, aby spełniać 
wymogi regulaminów wewnętrznych i przepisów prawa.  
W ten sposób Kodeks Postępowania chroni zarówno 
firmę BASF, jak i każdego z nas.

Nasz Kodeks Postępowania wskazuje, jak wprowadzać  
w życie nasze wartości i zobowiązania – w całej spółce  
i we wszystkich naszych działaniach. Pomaga on nam  
w obszarach i sytuacjach, w których odpowiedzialne 
postępowanie i etyczne podejmowanie decyzji mają 
kluczowe znaczenie. Jedynie z Kodeksem Postępowania 
oraz przestrzegając wszystkich przepisów prawa  
możemy zrealizować nasz cel i być światowym liderem 
branży chemicznej, firmą szanowaną oraz cieszącą się 
zaufaniem klientów, inwestorów, pracowników i wszelkich 
innych zainteresowanych stron.
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Czego wymaga od nas Kodeks 
postępowania?
Postępujemy zgodnie z naszym Kodeksem postępowania 
przestrzegając:

 obowiązujących przepisów prawa;

 wewnętrznych wytycznych i polityk, oraz

 etycznych praktyk biznesowych.

Kto wydał niniejszy Kodeks Postępowania?
Za zatwierdzenie i wydanie niniejszego kodeksu odpowiada 
zarząd spółki BASF SE.

W jaki sposób niniejszy Kodeks 
Postępowania będzie aktualizowany  
lub zmieniany?
BASF’s Chief Compliance Officer wraz z odpowiedzialnymi 
ekspertami będzie regularnie analizował kodeks pod kątem 
koniecznych poprawek. Wszelkie zmiany niniejszego Kodeksu 
Postępowania podlegają akceptacji BASF’s Chief Compliance 
Officer oraz członków zarządu spółki BASF SE.

Co zrobić, jeśli jakaś kwestia nie została 
ujęta w naszym kodeksie?
Nasz Kodeks Postępowania nie może opisywać 
szczegółowo całej gamy potencjalnych sytuacji,z którymi 
możemy mieć do czynienia. Każdy z nas ma obowiązek 
upewnić się, że rozumie zasady i procedury BASF oraz 
jest odpowiedzialny za zachowanie wysokich norm 
etycznych w każdym aspekcie pracy – nawet jeśli Kodeks 
Postępowania nie daje wyraźnych wskazówek. Zawsze 
oczekuje się od nas zarówno uczciwości, jak i zdrowego 
rozsądku. W razie wątpliwości zawsze zgłaszamy 
problemy (patrz strona 11) i prosimy o pomoc.

Dlaczego potrzebujemy Kodeksu 
Postępowania?
Kodeks Postępowania pomaga nam w podejmowaniu 
właściwych decyzji i przypomina o tym, co reprezentujemy 
jako firma. Wzmacnia on naszą reputację jako kontrahenta  
i pracodawcy na rynkach oraz w ramach społeczności, w 
których działamy. 

Jako firma globalna stanowimy zespół ludzi reprezentujących 
różne kultury i różne środowiska. Bardzo sobie cenimy  
tę różnorodność. Kodeks Postępowania jest kluczowym 
czynnikiem, który umożliwia harmonijną współpracę. 
Dostarcza nam informacji i wsparcia, jakich potrzebujemy, aby 
być wyczulonymi na sytuacje krytyczne, wsłuchiwać się  
w swoje przeczucia oraz wiedzieć, gdzie możemy znaleźć 
niezbędne wskazówki lub pomoc.

Kogo obowiązuje Kodeks Postępowania?
Kodeks Postępowania jest wiążący dla członków zarządu, 
całej kadry kierowniczej i pracowników Grupy BASF na  
całym świecie. Wszyscy mamy obowiązek wcielać w życie 
ustanowione w nim oczekiwania i zobowiązania.  
Członkowie kierownictwa każdego szczebla powinni być 
wzorem uczciwości (patrz strona 14) i udzielać 
pracownikom odpowiednich wskazówek oraz wsparcia.

Wszyscy powinniśmy się upewnić, że rozumiemy i 
przestrzegamy standardów wyznaczonych przez nasz Kodeks 
Postępowania, a także wszystkie lokalne przepisy prawa 
oraz wytyczne BASF. Realizujemy ten obowiązek uczestnicząc 
we wszystkich niezbędnych szkoleniach, aktualizując 
wiedzę, zadając pytania, a w razie wątpliwości szukając 
fachowej porady.

Niezapoznanie się z naszym Kodeksem Postępowania, 
nieodbycie szkoleń compliance w zakresie zgodności  
z przepisami czy niepodpisanie związanych z tym 
oświadczeń nie zwalnia nas z obowiązku przestrzegania 
kodeksu postępowania.
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Jak podejmować 
decyzje w sytuacjach  
dla nas niejasnych.

Zasadniczo, stosowanie Kodeksu Postępowania w praktyce 
jest proste. Problemy są jasno nakreślone, co ułatwia 
podjęcie właściwej decyzji. Czasem jednak pojawiają  
się niejasności. 

Wiemy, że istnieje potencjalny problem albo przeczuwamy, 
że coś jest nie do końca tak, jak być powinno.  
W każdym razie nie mamy pewności co do właściwego 
sposobu działania czy reakcji. W takich sytuacjach 
postępujemy zgodnie z trzyetapową procedurą.
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Zatrzymujemy się i 
poświęcamy chwilę na refleksję

Wsłuchujemy się w nasz 
wewnętrzny głos, nasz Störgefühl

Ważniejsze od podjęcia szybkiej decyzji jest podjęcie 
decyzji właściwej. Jeśli nie jesteśmy pewni co do 
właściwego sposobu postępowania, poświęćmy czas  
na spokojne i racjonalne przemyślenie sprawy oraz  
na zadanie sobie pytań takich jak:

  Czy dysponuję wszystkimi informacjami niezbędnymi  
do podjęcia decyzji?

  Jakie są możliwe konsekwencje tej decyzji bądź  
braku działania?

  Jaki wpływ miałaby ta decyzja na naszą spółkę  
i jej reputację?

  Czy ten sposób postępowania jest zgodny z prawem?

  Czy mam wolność wyboru czy też jestem pod  
czyjąś presją?

Wszyscy znamy to uczucie, gdy coś jest nie tak, nawet jeśli  
nie jesteśmy w stanie tego zidentyfikować czy opisać słowami.  
W firmie BASF mówimy na nie Störgefühl (gut feeling) – to 
niemieckie słowo opisujące poczucie, że „coś jest nie tak” lub 
stan emocjonalnego niepokoju. Aby sprawdzić, co ten 
wewnętrzny głos próbuje nam powiedzieć, zadajemy sobie 
pytania, takie jak:

 Co mówi mi moje sumienie?

  Czy mam pewność, że w przyszłości nie będę żałować 
dokonanego teraz wyboru?

  Jak bym się czuł, gdyby ktoś inny podjął tę decyzję,  
a dotyczyłaby ona mnie?

  Czy to, co planuję zastałoby uznane w BASF za wzorowe 
zachowanie?

  Co o moim wyborze powiedziałaby moja rodzina lub przyjaciele, 
gdyby o nim wiedzieli?

  Jak bym się czuł, gdyby to wyszło na jaw lub pojawiło się  
w wiadomościach?

Otwarcie wyrażamy nasze 
zdanie i szukamy wskazówek, 
co należy zrobić
Jeśli po wysłuchaniu wewnętrznego głosu i poświęceniu 
czasu na refleksję nadal mamy wątpliwości co do właściwego 
sposobu postępowania, nie możemy zachować tego  
dla siebie.

Musimy podjąć natychmiastowe działanie, jeżeli 
pojawiają się takie „ostrzeżenia”, jak np.:

 Nikt się o tym nie dowie. 

 Zawsze tak to robiliśmy. 

 Nie martw się tym teraz, możemy to naprawić później. 

 Nikt tego nie sprawdza ani się tym nie przejmuje. 

 Oficjalna ścieżka jest po prostu za długa. 

 Wszyscy inni też tak robią.

Zgłaszamy problemy, wyrażamy swoje obawy lub 
wątpliwości i zwracamy się o poradę w sprawię stojącej przed 
nami decyzji do swojego przełożonego, Compliance Team 
lub kontaktujemy się z Infolinią Compliance.

Jesteśmy tu, aby pomagać

basf.com/compliance

Aby zgłosić wątpliwości, 
porozmawiaj z przełożonym  
albo zwróć się do swojego 
Compliance Officer.

Znajdź właściwą Infolinię 
Compliance i wyraź swoje obawy.

Störgefühl 
[ˈʃtøːɡəˈfyːl] niemiecki, rzeczownik

Poczucie niepokoju emocjonalnego spowodowane 
przeczuciem, że coś jest nie w porządku; często wywołane 
drobnym szczegółem lub niespójnością, które uruchamiają 
podświadomą reakcję.

http://basf.com/compliance
http://basf.com/compliance
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Wszyscy jesteśmy odpowiedzialni za wcielenie w życie wartości  
naszej firmy we wszystkim, co robimy. Dlatego kluczowe znaczenie ma to,  
abyśmy zawsze czuli, że możemy swobodnie zadawać pytania lub zgłaszać  
wątpliwości, jeśli nie jesteśmy pewni, co zrobić lub jeśli coś wydaje się  
nie w porządku. Zawsze zgłaszamy problemy.

Zawsze zgłaszamy problemy!

Słuszne postępowanie może czasem wymagać odwagi. Im wcześniej 
zgłosimy zastrzeżenia, tym bardziej prawdopodobne jest, że uda się 
nam zapobiec poważnym problemom, a przynajmniej zminimalizować 
ich skutki. Nawet jeśli to trudne, od razu otwarcie mówimy o swoich 
wątpliwościach natury etycznej czy też dotyczących zgodności  
z przepisami. 

Zgłaszanie wątpliwości nie jest kwestią wyboru. Jeśli uważamy, 
że może zostać naruszony nasz Kodeks Postępowania, zasady  
firmy lub przepisy prawa, musimy niezwłocznie zgłosić swoje 
wątpliwości.

Poufne zgłaszanie wątpliwości
Do nas należy wybór, czy poruszyć kwestię takich naruszeń ze swoim 
przełożonym, Compliance Team lub naszymi ekspertami prawnymi, 
czy skontaktować się z Infolinią Compliance. 

Jeśli nie mamy pewności co do własnego postępowania lub 
optymalnego sposobu zgłoszenia ewentualnej wątpliwości, możemy 
się skontaktować z Compliance Team w celu uzyskania wytycznych. 

Kolejną możliwością, dostępną w BASF na całym świecie, jest kontakt 
telefoniczny z naszą Infolinią Compliance, która umożliwia 
anonimowe zgłaszanie wątpliwości. Każda rozmowa traktowana  
jest w sposób na tyle poufny, na ile pozwala na to prawo.

Zgłaszanie wątpliwości bez obawy  
przed odwetem
Nie będziemy tolerować żadnego rodzaju działań odwetowych 
przeciwko każdemu, kto chce postąpić słusznie i zgłaszają wątpliwość 
w dobrej wierze. 

Ewentualny odwet podważyłby zaufanie, które jest kluczem do 
naszego sukcesu i byłby traktowany jako poważne naruszenie 
skutkujące postępowaniem dyscyplinarnym. 

Słuszne postępowanie oznacza również, że współpracujemy z firmą 
w zakresie ewentualnego dochodzenia w sprawach związanych  
z Kodeksem Postępowania lub zgodnością z przepisami. Chętnie 
przyczyniamy się do tego, aby spółka działała w sposób absolutnie 
uczciwy i sprostała bardzo wysokim normom, jakie sobie wyznaczamy.

Dane kontaktowe naszego 
Compliance Team oraz numery 
Infolinii Compliance można 
znaleźć w Internecie.

Więcej informacji o sytuacjach, 
gdy coś wydaje się nie w 
porządku można znaleźć na 
stronie 11.
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Przestrzeganie naszego kodeksu  
to nie wszystko. Jesteśmy wzorem 
uczciwości.
Dla firmy BASF sukces w biznesie jest równie ważny jak uczciwość spółki – oznacza to 
wcielanie w życie ducha i litery prawa, które obowiązują w naszej branży oraz wypełnianie 
zobowiązań względem ogółu społeczeństwa. Nasze wartości – kreatywność, otwartość, 
odpowiedzialność i przedsiębiorczość – wyznaczają kierunek w naszej pracy i relacjach. 
Kodeks Postępowania przekłada te wartości na codzienne postępowanie w biznesie  
i pomaga nam być odpowiedzialnymi oraz kierować się uczciwością.

Uczciwe przywództwo to obowiązek kadry 
zarządzającej
Wcielanie w życie tego, co chcielibyśmy, aby reprezentował BASF, 
zaczyna się od przywództwa. Liderzy nadają ton i nie chodzi tu tylko  
o przestrzeganie zasad. Chodzi o wzięcie odpowiedzialności oraz 
wykazanie się zaufaniem, odwagą i optymizmem, nawet jeśli nie jest to 
najłatwiejsza droga. 

Przede wszystkim mówimy o przywództwie poprzez dawanie 
przykładu – dzięki właściwemu podejściu i reprezentowaniu naszych 
wartości we wszystkim, co mówimy i robimy. Mówiąc wprost: najniższy 
standard, jakim wykazujemy się jako kadra zarządzająca wyznacza 
najwyższy standard, jakiego możemy oczekiwać od swojego zespołu  
i partnerów.

Jako kadra zarządzająca: 
  Mówimy „tak” obowiązkowi uczciwego przywództwa.

  Jesteśmy wzorem przestrzegania przepisów i zasad etyki przy 
podejmowaniu decyzji.

  Zachowujemy czujność na wypadek postępowania czy podejmowania 
decyzji niezgodnych z naszymi wartościami.

  Uwzględniamy określone ryzyka w naszym planie działań, aby omawiać 
i analizować je z naszymi zespołami.

  Sami zgłaszamy, jeżeli coś wydaje się nie być w porządku.

  Zachęcamy nasze zespoły, aby “mówiły” gdy mają pytania lub wątpliwości.

Jako kadra zarządzająca zadajemy sobie 
następujące pytania:

  Czy znam główne ryzyka związane ze zgodnością z przepisami w moim 
obszarze i wiem jak nimi zarządzać?

  Czy słucham, gdy członkowie mojego zespołu mają coś trudnego  
do powiedzenia?

  Czy miewam dylematy etyczne w sytuacjach, w których podjęcie decyzji 
nie jest proste – i czy omawiam takie sytuacje z zespołem i przełożonym?

  Czy wiem, gdzie szukać pomocy we wszelkich kwestiach związanych  
z naszym Kodeksem Postępowania?



Łapówki i korupcja są zawsze niewłaściwe i w naszej działalności  
nie ma na nie miejsca. Nie możemy być w nie zamieszani, niezależnie  
od ich formy. Jako firma globalna rozumiemy, że wszystkie relacje 
biznesowe z partnerami krajowymi i zagranicznymi mogą podlegać 
przepisom dotyczącym kontroli handlu. Musimy również 
podejmować wszelkie niezbędne kroki, aby zapobiegać wykorzystaniu 
naszej spółki do prania brudnych pieniędzy, ponieważ uwikłanie  
w pranie brudnych pieniędzy – nawet mimowolne – nieumyślne – 
jest przestępstwem.

Zdobywamy 
zaufanie
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Interesy prowadzimy w sposób uczciwy.
Zawsze, bez wyjątku.

W BASF nasza reputacja jako firmy prowadzącej działalność z pełną uczciwością  
ma decydujące znaczenie. Dążymy do zwalczania wszelkiego rodzaju korupcji i łapówek.  
Gramy tak, aby wygrać, ale ściśle według zasad, traktując wszystkich kontrahentów  
uczciwie i konkurując w oparciu o jakość naszych wyrobów i usług. Oczywiście, oczekujemy 
tego samego od podmiotów z którymi współpracujemy.

Zwalczanie korupcji
Nie uczestniczymy w żadnych działaniach, które noszą znamiona korupcji, bez 
względu na formę. Nie proponujemy ani nie przyjmujemy łapówek i czynimy,  
co w naszej mocy, aby uniemożliwić dopuszczanie się łapówkarstwa przez inne 
osoby działające w naszym imieniu, na przykład, odpowiednio sprawdzając 
zewnętrzne podmioty, z którymi współpracujemy lub które świadczą dla nas usługi.

Zawsze wyczuleni na korupcję
Korupcja może przyjmować wiele form, dlatego zawsze jesteśmy wyczuleni  
i czujni na wypadek jakiegokolwiek podejrzanego zachowania, na przykład jeżeli 
kontrahent prosi o nietypowo wysokie prowizje lub płatności w gotówce bądź 
odmawia zaakceptowania wymogów umownych dotyczących zwalczania korupcji 
albo naszego Kodeksu Postępowania dla dostawców. 

Wolimy stracić okazję biznesową niż zdobyć ją dzięki korupcji. Łapówki – czy to 
w przypadku urzędnika państwowego, czy w sektorze prywatnym – są zawsze 
niewłaściwe i w naszej działalności nie ma na nie miejsca.

Należy zadać sobie 
pytanie:

  Czy na pewno nie próbuję przekonać 
kogoś, aby udzielił nam nieuczciwej  
korzyści handlowej?

  Czy ten potencjalny kontrahent jest znany  
z wątpliwych praktyk biznesowych?

  Czy mógłbym mieć kłopoty, gdyby 
planowane przeze mnie działania zostały 
podane do publicznej wiadomości lub  
były przedmiotem audytu?

Więcej informacji:
W razie wątpliwości należy porozmawiać ze 
swoim przełożonym lub Compliance Officer.

Dlaczego powinniśmy się 
tym przejmować?
Ponieważ ma to wpływ na nas wszystkich. 
Łapówki i korupcja prowadzą do decyzji 
nieopartych na obiektywnych kryteriach,  
a tym samym działają ze szkodą dla 
swobodnego i uczciwego handlu, w który 
wierzymy i na którym zbudowaliśmy nasz 
model biznesowy. Tylko eliminując korupcję 
możemy być pewni, że każdy jest traktowany 
uczciwie, na przykład przy staraniu się o 
pracę, pozwolenie czy kontrakt.

Działalność polityczna i lobbing
Lobbing i kontakty z politykami prowadzimy według jasnych wytycznych, publicznie 
ogłoszonych przez nas stanowisk i wszystkich obowiązujących przepisów 
prawa. Jako firma angażujemy się w lobbing polityczny, aby wspierać interesy 
naszej spółki, ale robimy to w sposób przejrzysty i nie wspieramy finansowo 
partii politycznych ani bliskich im organizacji.

Zwalczanie korupcji | 19
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Należy zadać sobie 
pytanie:

  Czy poświęciłem czas, aby dowiedzieć się, 
co byłoby uznane za środek kontroli handlu 
podczas importu i eksportu?

  Czy sprawdziłem, czy dla danego wyrobu, 
kraju docelowego, klienta bądź przeznaczenia 
wyrobu istnieją ograniczenia eksportu?

  Czy istnieje powód, aby podejrzewać 
możliwość niezgodnego z prawem 
wykorzystania naszego wyrobu, np. prośba 
klienta dotycząca znakowania lub trasy 
przewozu jest podejrzana i nieuzasadniona 
dla danego wyrobu?

Więcej informacji:
W razie jakichkolwiek wątpliwości lub dalszych 
pytań należy się zwrócić do Globalnego 
Zespołu ds. Kontroli Handlu BASF.

Dlaczego powinniśmy się 
tym przejmować?
Ponieważ przepisy dotyczące kontroli 
handlu stworzono po to, aby wspierać 
stabilność międzynarodową i zapobiegać 
niewłaściwemu wykorzystaniu wyrobów 
chemicznych. Wspieramy te cele i pilnujemy, 
aby nasze produkty i technologie nie  
dostały się w niepowołane ręce. Tylko w ten 
sposób możemy mieć pewność, że  
BASF będzie postrzegany jako wiarygodny 
kontrahent przez naszych klientów, 
dostawców i społeczeństwo.

Kontrola handlu | 21

Prowadzimy działalność gospodarczą  
na skalę międzynarodową.Zawsze jednak 
w granicach prawa.
Jesteśmy firmą globalną, czyli prowadzimy działalność i mamy kontrahentów na całym świecie. 
Mamy świadomość, że wszystkie relacje biznesowe z partnerami krajowymi i zagranicznymi 
mogą podlegać przepisom o kontroli handlu. Jeżeli istnieje ryzyko niewłaściwego wykorzystania 
naszych produktów, naszym głównym celem jest zapobieganie sytuacjom, w których 
produkty mogłyby się dostać się w niepowołane ręce. W związku z tym ściśle przestrzegamy 
obowiązującego prawa, w tym przepisów o kontroli handlu dotyczących na przykład embarga, 
zwalczania terroryzmu oraz innych przepisów, które mają na celu zapobieganie niewłaściwemu 
wykorzystaniu wyrobów.

Kontrola handlu
Prowadzimy działalność na całym świecie, co oznacza, że nasze działania 
podlegają różnym krajowym i międzynarodowym przepisom handlowym, które 
mogą ograniczać import bądź eksport naszych wyrobów lub usług albo nawet 
go zakazywać. Ograniczenia te mogą wynikać nie tylko z charakteru wyrobu, ale 
czasem zależą również od kraju pochodzenia, kraju docelowego, a nawet od 
tożsamości klienta.

Środki kontroli eksportu mogą przyjmować różne formy. Ograniczenia nie muszą 
dotyczyć wyłącznie wyrobów fizycznych, kontrola może obejmować również 
oprogramowanie i usługi. Środki kontroli eksportu mogą dotyczyć nawet transferu 
technologii, na przykład wymiany drogą elektroniczną informacji dotyczących 
prawa kontroli handlowej, np. za pośrednictwem poczty elektronicznej lub serwisów 
współpracy internetowej bądź przewożonych przez granice na urządzeniach 
elektronicznych. 

Przepisy dotyczące kontroli handlu są delikatnym tematem, jednak nasz Globalny 
Zespół ds. Kontroli Handlu pomaga nam poruszać się w ich ramach. Pracownicy 
muszą rozumieć problemy związane z kontrolą eksportu/importu i być na nie 
wyczuleni. Wykorzystaj jego specjalistyczną wiedzę, jeśli masz pytania w sprawie 
przepisów dotyczących kontroli handlu. 
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Należy zadać sobie 
pytanie:

  Czy ta transakcja wydaje mi się prawidłowa? 
Co podpowiada mi intuicja?

  Czy zrobiłem wszystko, czego się ode mnie 
wymaga, aby zweryfikować tożsamość  
tego kontrahenta?

  Czy czułbym się lepiej, gdybym skierował  
tę sprawę do przełożonego lub lokalnych 
ekspertów ds. finansowych?

Więcej informacji:
W razie wątpliwości, jakichkolwiek informacji 
czy podejrzeń bądź po prostu przeczucia, że 
z transakcją może być coś nie tak należy 
niezwłocznie podjąć działania i skontaktować 
się z lokalnymi ekspertami finansowymi  
lub prawnymi.

Dlaczego powinniśmy się 
tym przejmować?
Pranie brudnych pieniędzy to poważne 
przestępstwo, a jakikolwiek w nim udział 
mógłby mieć poważne konsekwencje nie 
tylko dla BASF, ale także dla poszczególnych 
pracowników. Odpowiedzialność prawna 
wynikająca z przepisów o praniu brudnych 
pieniędzy niekoniecznie zależy od tego,  
czy dana osoba jest świadoma, że w grę 
wchodzą „brudne pieniądze”. BASF jest  
w szczególności zobowiązany do zgłaszania 
władzom każdej podejrzanej transakcji, 
którą wykryją pracownicy.

Walka z praniem pieniędzy | 23

Zawsze jesteśmy przeciwko  
przepływowi brudnych pieniędzy.

Nie pozwalamy, aby brudne pieniądze odgrywały jakąkolwiek rolę w działalności  
BASF. Mimo, że łatwo ustanowić to podstawową zasadą, ochrona naszej firmy przed  
próbami „prania” brudnej gotówki i innych aktywów uzyskiwanych z przestępczej  
działalności stanowi wyzwanie, które wymaga od nas wszystkich nieustannej czujności.  
Udział w praniu brudnych pieniędzy lub finansowaniu terroryzmu – nawet nieumyślny  
– jest przestępstwem.

Walka z praniem brudnych pieniędzy
Zawsze chętnie zawieramy transakcje, ale tylko z szanowanymi partnerami, którzy 
działają w granicach prawa i korzystają z zasobów pochodzących z legalnych 
źródeł. Starannie sprawdzamy tożsamość i referencje potencjalnych klientów, 
kontrahentów i innych podmiotów zewnętrznych. Ponadto, podejmujemy 
wszelkie uzasadnione działania, aby zapewnić przejrzystość relacji biznesowych.

Pranie brudnych pieniędzy to zamierzona próba przesunięcia gotówki lub 
aktywów pochodzących z działalności przestępczej do legalnej działalności 
finansowej. BASF podejmuje wszelkie uzasadnione działania, aby nie  
dopuścić do wykorzystania naszej firmy jako pośrednika w praniu pieniędzy. 

Aby chronić naszą reputację i unikać wszelkiej możliwej odpowiedzialności 
karnej, musimy zachować nieustanną czujność w stosunku do działalności 
kontrahentów. Musimy wiedzieć, z kim mamy do czynienia zanim zostaną 
podpisane jakiekolwiek umowy, bądź zawarte transakcje. Musimy również 
zwracać uwagę na nieprawidłowości w płatnościach oraz podejrzane 
zachowanie ze strony klientów lub innych podmiotów.



Jesteśmy przekonani, że prawo antymonopolowe zapewnia 
swobodę i uczciwość konkurencji na otwartych i przejrzystych rynkach, 
z korzyścią dla naszych klientów. Ostrożnie i w granicach zdrowego 
rozsądku podchodzimy do prezentów i zaproszeń na różne 
wydarzenia, aby uniknąć ewentualnej niewłaściwej interpretacji naszych 
motywów oraz szkody na reputacji. Wiemy, że kluczowe znaczenie  
ma zidentyfikowanie i ujawnienie potencjalnych konfliktów interesów, 
gdyż jedynie decyzje oparte na obiektywnych kryteriach są  
naprawdę uczciwe i wzbudzają zaufanie.

Gramy uczciwie
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Należy zadać sobie 
pytanie:

  Czy omówiłem z ekspertami prawnymi 
ewentualne potencjalne problemy 
antymonopolowe np. przy współpracy  
z konkurentem, bądź powody odrzucenia 
możliwości biznesowej?

  Czy mam pewność, że proponowana 
umowa lub działalność są w pełni zgodne  
z prawem antymonopolowym?

  Czy mam nadzieję skorzystać z wymówki 
„Nie wiedziałem, że to niezgodne  
z prawem”, gdyby coś poszło nie tak?

Dlaczego powinniśmy się 
tym przejmować?
Przepisy antymonopolowe chronią  
wolną i uczciwą konkurencję na wolnych  
i transparentnych rynkach oraz oferują 
klientom dostęp do szerokiej gamy produktów 
i usług po uczciwych cenach. Jest to w 
najlepszym interesie każdego – od 
międzynarodowych spółek, jak BASF do 
konsumentów indywidualnych. Oczywistym 
jest również to, że naruszenie prawa 
konkurencji może się wiązać z wysokimi 
karami zarówno dla danej firmy, jak i  
jej pracowników.

Więcej informacji:
W razie wątpliwości przed podjęciem 
jakichkolwiek działań należy się skontaktować 
z naszymi ekspertami z dziedziny prawa 
antymonopolowego.

Prawo antymonopolowe | 27

Konkurujemy, aby wygrać.  
Zawsze jednak robimy to uczciwie.

W BASF dążymy do tego, aby być wiodącą firmą chemiczną na świecie. Aby to  
osiągnąć, zawsze postępujemy uczciwie, ponieważ wiemy, że nie ma dróg  
na skróty. Jedynie sukces oparty na zdobyciu i utrzymaniu długofalowego zaufania  
naszych klientów i kontrahentów jest dla nas wart zachodu.

Prawo antymonopolowe
Staramy się prowadzić naszą działalność wyłącznie na zasadzie wolnej i uczciwej 
konkurencji oraz ściśle przestrzegamy wszystkich obowiązujących praw i 
przepisów. Jesteśmy przekonani, że uczciwa i właściwie zarządzana konkurencja 
wzmacnia rynek i przynosi korzyści naszym klientom.

Jako lider rynku w różnych dziedzinach, BASF ma szczególne obowiązki 
wynikające z prawa antymonopolowego, które wymaga od nas prowadzenia 
działalności w sposób sprzyjający uczciwej konkurencji. Cieszy nas ten 
dodatkowy obowiązek i staramy się dawać przykład, aby osiągnąć jak najlepsze 
efekty dla naszych klientów. 

Jesteśmy świadomi tego, że ewentualne naruszenie prawa antymonopolowego 
może skutkować wysokimi grzywnami, a nawet karą pozbawienia wolności – dla 
spółki, kadry zarządzającej i osób fizycznych. Wszyscy musimy zachować 
czujność pod kątem sytuacji, które mogłyby być potencjalnie postrzegane jako 
szkodliwe dla swobody i uczciwości konkurencji. 
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Trzy główne obszary ryzyka:

Umowy między konkurentami

Każda umowa między konkurentami jest obarczona ryzykiem nieuczciwości  
w stosunku do klientów. Z tego powodu przestrzegamy prawa i surowo zabraniamy 
zawierania umów z konkurentami, którzy bezpośrednio albo pośrednio ustalają 
ceny lub jakiekolwiek inne warunki handlowe, ograniczają lub kontrolują produkcję 
bądź dokonują podziału rynków lub źródeł zaopatrzenia.

Dotyczy to nie tylko formalnych zobowiązań wynikających z umów. Nie angażujemy 
się w jakiekolwiek zmowy czy uzgodnione działania ani nie udostępniamy i nie 
omawiamy z naszymi konkurentami wrażliwych danych biznesowych, takich jak 
dane dotyczące klientów, ceny, koszty, wynagrodzenia, udziały w rynku, działalność 
badawczo-rozwojowa czy inne podobne dane. Jeśli wystąpi uzasadniona 
potrzeba kontaktu z konkurentami, nie możemy podawać ani przyjmować żadnych 
informacji, które mogłyby prowadzić do jakichkolwiek konkluzji co do aktualnego 
lub przyszłego zachowania którejkolwiek ze stron na rynku. 

Relacje z klientami i dostawcami

Przejrzystość ma kluczowe znaczenie dla uczciwej konkurencji, dlatego nie 
zawieramy żadnych porozumień ani umów nakładających nieuczciwe ograniczenia 
na zachowanie rynkowe naszych klientów, dostawców, posiadaczy patentów czy 
licencjobiorców. Zawsze zachowujemy ostrożność i konsultujemy się z ekspertami 
prawnymi w sprawie udzielania praw wyłączności dla klientów lub dostawców 
oraz ubiegania się o nie, a także przy zawieraniu umów ograniczających sposób 
wykorzystywania, odsprzedaży lub wyceny wyrobów i usług. Nie wywieramy 
wpływu na klientów, aby przestrzegali cen minimalnych przy odsprzedaży 
naszych wyrobów.

Nadużywanie dominującej pozycji rynkowej

Jesteśmy liderami na wielu rynkach, jednak nigdy nie wykorzystujemy naszej siły 
do zapewnienia sobie nieuczciwej przewagi – przez niezgodne z prawem 
eliminowanie konkurencji, niedopuszczanie innych do rynku czy manipulowanie 
cenami. Nasza wiodąca pozycja na rynku w wielu grupach produktów wiąże  
się ze szczególnymi zasadami, dlatego nigdy nie dyskryminujemy klientów ani nie 
odmawiamy dostarczania czy sprzedaży wyrobów danym klientom bez 
uzasadnionej przyczyny. Nigdy też bez uzasadnienia nie narzucamy zawyżonych/
zaniżonych cen kupna/sprzedaży ani warunków lub ustaleń sprzedaży wiązanej.
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Należy zadać sobie 
pytanie:

  Dlaczego potencjalny kontrahent chce 
wręczyć mi ten prezent czy zaproszenie? 

  Czy prezent lub zaproszenie wiążą się  
 z jakimś zobowiązaniem?

  Czy prezent lub zaproszenie mogłyby być 
interpretowane jako łapówka?

  Czy prezent lub zaproszenie mogłyby być 
postrzegane jako przesadne ze względu na 
okoliczności, ogólną sytuację bądź w 
kontekście niedawnych decyzji biznesowych?

Dlaczego powinniśmy się 
tym przejmować?
W wielu krajach prezenty i zaproszenia są 
uważane za zwyczajne uprzejmości 
biznesowe, jednak zawsze istnieje ryzyko, 
że mogą być postrzegane jako łapówka  
albo coś przesadnego i nierozważnego... 
chyba że potraktujemy je ostrożnie  
i zachowamy zdrowy rozsądek. 

Więcej informacji:
Zasady dotyczące prezentów mogą się 
różnić w zależności od jednostki czy kraju, 
w którym obowiązują. Więcej informacji 
można znaleźć we właściwych dokumentach 
zawierających wytyczne lub zwracając  
się do przełożonego albo Compliance Officer.

Prezenty i zaproszenia na imprezy | 31

Budujemy świetne relacje.  
Ale nie przez prezenty.

Wszyscy jesteśmy za prowadzeniem działalności w sposób, który sprzyja budowaniu  
bardzo dobrych relacji. Jednakże prezenty i zaproszenia na wydarzenia należy  
traktować z dużą ostrożnością. W razie wątpliwości należy zadawać pytania, rozmawiać  
ze sobą, działać ostrożnie i w sposób przejrzysty.

Prezenty i zaproszenia na wydarzenia
Nie uważamy za właściwe przyjmowania czy wręczania osobistych korzyści 
jakiegokolwiek rodzaju w związku z naszą działalnością zawodową. Jednak w toku 
dobrych relacji biznesowych można czasem zaoferować drobny upominek czy 
skromne zaproszenie, w zależności od tego, co uznaje się za rozsądne i zwyczajowe. 
W takich sytuacjach musimy zachować ostrożność i zdrowy rozsądek, aby 
uniknąć ewentualnej niewłaściwej interpretacji motywów i szkody na wizerunku.

Starannie rozważamy i oferujemy, a także przyjmujemy wyłącznie prezenty  
o niewielkiej wartości i rozumiane jako zwyczajne uprzejmości biznesowe, a nie 
próba nakłonienia nas do nieprofesjonalnego postępowania czy nadużycia 
naszej pozycji. Zwracamy również uwagę na wizerunek, jaki może powstać z 
powodu zewnętrznych okoliczności i ogólnej sytuacji. Ten sam standard 
stosujemy przy podejmowaniu decyzji, czy zaproponować lub przyjąć prezent. 
Nie wręczamy ani nie przyjmujemy pieniędzy lub ekwiwalentów pieniężnych, 
takich jak karty podarunkowe czy bony zakupowe. Szczególną ostrożność 
zachowujemy przy kontaktach z urzędnikami państwowymi lub przedstawicielami 
rządu, gdyż w wielu krajach podlegamy często bardzo rygorystycznym 
zasadom obowiązującym w tej kwestii.
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Dbamy o interesy firmy.  
Nie o nasze prywatne cele.

Może to brzmieć jak oczywistość, że podczas pracy wszystkie nasze działania 
i decyzje powinny być oparte na tym, co najlepsze dla firmy. Jednak mogą  
się zdarzyć i zdarzają się konflikty interesów – sytuacje, w których korzyść osobista  
może wpływać na nasz zawodowy osąd. Kluczowym jest, abyśmy wiedzieli, jak  
rozpoznawać w tych sytuacjach potencjalne konflikty i ujawniali je zanim zaszkodzą  
zaufaniu, od którego zależy powodzenie naszej firmy. 

Konflikty interesów
Dobrze wiemy, że osobiste relacje i interesy nie powinny w jakikolwiek sposób 
wpływać na naszą działalność biznesową ani na podejmowane przez nas decyzje. 
Należy zachować ostrożność, aby uniknąć sytuacji, w których może wystąpić 
konflikt między interesem prywatnym a zawodowym albo, co równie ważne, może 
się pojawić takie wrażenie.

Oznacza to, na przykład, że nie powinniśmy dokonywać żadnych inwestycji ani 
wchodzić w relacje, z powodu których inni mogą wątpić w naszą sprawiedliwość, 
uczciwość czy zdolność do obiektywnego wykonywania przez nas obowiązków. 

Co ważne, należy zaznaczyć, że wystąpienie konfliktu interesów nie jest samo  
w sobie niewłaściwym zachowaniem, natomiast może nim być sposób, w jaki 
postąpimy w tej sytuacji. Chodzi przede wszystkim o przejrzystość, więc jeśli 
podejrzewamy możliwy konflikt, musimy niezwłocznie zgłosić go przełożonemu. 

Praca na stanowisku w innej firmie, własna działalność gospodarcza i inwestycje 
wymagają starannego rozważenia, a w wielu przypadkach konieczne jest 
pozwolenie od firmy lub powiadomienie jej o tym.

Nie pozwalamy, aby nasza chęć pomocy przyjaciołom czy członkom rodziny 
wpływała na podejmowane przez nas decyzje dotyczące pracowników BASF, 
które zawsze opieramy na czynnikach takich jak kompetencje, wyniki w pracy 
oraz zachowanie w środowisku pracy. Podobnie przy zatrudnianiu podmiotów 
zewnętrznych kierujemy się obiektywnymi kryteriami, takimi jak cena, jakość, 
rzetelność i zdolność spełnienie wymagań technicznych.

Należy zadać sobie 
pytanie:

  Czy mam pewność, że moja decyzja opiera 
się wyłącznie na obiektywnych kryteriach, 
takich jak jakość, cena lub rzetelność 
dostawcy?

  Czy inni mogliby pomyśleć, że odnoszę 
osobistą korzyść z tego, co planuję zrobić?

  Czy mam dług w stosunku do drugiej osoby?

  Czy inni mogliby uważać, że na moją decyzję 
biznesową miała wpływ moja relacja z  
drugą osobą?

Dlaczego powinniśmy się 
tym przejmować?
Z uwagi na fakt, że wszystkie nasze  
relacje biznesowe opierają się na zaufaniu.  
Nawet jeśli czasem może nas kusić, aby 
wyświadczyć przyjaciołom przysługę lub 
zrealizować osobiste interesy, wiemy,  
że jedynie decyzje oparte na obiektywnych 
kryteriach są rzeczywiście uczciwe i budują 
zaufanie. Można to utrzymać wyłącznie 
dzięki działaniu z niekwestionowaną 
uczciwością we wszystkim, co robimy  
i świadomości, że rzekomy konflikt 
interesów może być dla naszej reputacji tak 
samo szkodliwy, jak rzeczywisty konflikt.

Więcej informacji:
W razie wątpliwości należy porozmawiać ze 
swoim przełożonym lub Compliance Officer.
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Traktujemy ludzi uczciwie, ze zrozumieniem i szacunkiem. Staramy  
się działać zgodnie z uznawanymi międzynarodowo prawami 
człowieka, międzynarodowymi normami pracy oraz normami 
społecznymi. Naszym celem jest zapewnienie każdej osobie 
poczucia wartości i pełnego wsparcia w osiąganiu osobistych 
sukcesów. Zdrowie i bezpieczeństwo ludzi cenimy ponad wszystko  
i zdajemy sobie sprawę z tego, że charakter naszej działalności 
wymaga od nas nadzwyczajnej dbałości o ochronę środowiska, 
oraz bezpieczeństwo i higienę pracy.

Okazujemy 
szacunek
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Należy zadać sobie 
pytanie:

  Jak bym się czuł, gdyby ktoś mnie 
potraktował w taki sam sposób? 

  Czy mam jakiekolwiek nieuświadomione 
przekonania lub podejście, które mogłyby 
wpływać na moją ocenę ludzi i sytuacji?

  Jak mogę się przyczynić do stworzenia 
pozytywnego środowiska pracy?

Dlaczego powinniśmy się 
tym przejmować?
Traktowanie się nawzajem z szacunkiem 
oraz wspólna praca nad tworzeniem  
i utrzymaniem otoczenia, w którym każdy 
czuje się ceniony i zachęcany do jak 
najlepszej pracy, ma zasadnicze znaczenie 
dla sposobu prowadzenia przez nas 
działalności i zrealizowania przez nas jako 
spółkę pełni naszego potencjału.

Więcej informacji:
Więcej informacji można znaleźć w Internecie. 
W przypadku pytań lub informacji  
o jakimkolwiek niewłaściwym zachowaniu 
należy je zgłosić.
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Traktujemy ludzi sprawiedliwie  
i z szacunkiem.

Traktujemy ludzi sprawiedliwie, z uwagą i szacunkiem. Naszym celem jest  
zapewnienie każdej osobie poczucia wartości i pełnego wsparcia w osiąganiu  
osobistych sukcesów. Zawsze, bez wyjątków.

Prawa człowieka, standardy pracy i normy społeczne
Cenimy ludzi i szanujemy prawa człowieka. Jako firma dążąca do rentownego 
rozwoju, podjęliśmy decyzję, aby tworzyć wartość w sposób zrównoważony,  
co oznacza dążenie do pozytywnego wkładu w ochronę i promowanie praw 
człowieka oraz dobrobytu ludzi. 

Uznajemy międzynarodowe deklaracje praw człowieka i standardy takie jak 
Powszechna Deklaracja Praw Człowieka Organizacji Narodów Zjednoczonych, 
Wytyczne ONZ w sprawie Biznesu i Praw Człowieka, Wytyczne OECD dla 
przedsiębiorstw wielonarodowych oraz Trójstronna Deklaracja Zasad dotyczących 
Przedsiębiorstw Wielonarodowych i Polityki Społecznej (Deklaracja MNE) 
Międzynarodowej Organizacji Pracy (MOP).

W naszej działalności biznesowej unikamy powodowania negatywnych skutków 
dla praw człowieka oraz przyczyniania się do nich. Jako podmiot uczestniczący  
w wielu globalnych łańcuchach wartości polegamy na naszych partnerach i żądamy, 
aby oni również szanowali prawa człowieka i powiązane z nimi międzynarodowe 
standardy pracy oraz normy społeczne. Oferujemy naszym partnerom pomoc w 
ich staraniach na rzecz wypełniania obowiązków  
w zakresie praw człowieka.

Szacunek w miejscu pracy
Każdy w BASF powinien zawsze czuć się ceniony i szanowany. Oczekujemy  
od każdego z nas, że w stosunku do współpracowników nie będzie mówił ani 
robił niczego poniżającego, protekcjonalnego, obraźliwego ani w inny sposób 
pozbawionego szacunku. Zbudowaliśmy zespół w oparciu o nasze uzdolnienia  
i doceniamy różnice, ponieważ to one nas wzmacniają i są niezbędne dla 
naszego sukcesu. Promujemy sprzyjające integracji środowisko, w którym mile 
widziana jest wszelka różnorodność, z uwzględnieniem środowiska pochodzenia, 
myśli, perspektyw, danych demograficznych, etnicznych i genealogicznych.

Nie tolerujemy dyskryminacji ani molestowania kogokolwiek ze względu na wiek, 
rasę, kolor skóry, płeć, orientację seksualną, tożsamość płciową, narodowość, 
wyznanie, niepełnosprawność, dane genetyczne czy jakiekolwiek inne cechy 
osobowości lub preferencje. Zasada ta obowiązuje przy podejmowaniu przez nas 
wszystkich decyzji dotyczących zatrudnienia, takich jak rekrutacja, zatrudnianie, 
awanse, świadczenia, postępowania dyscyplinarne czy wypowiedzenia 
stosunku pracy.
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Należy zadać sobie 
pytanie:

  Czy wiem co zrobić w sytuacji zagrażającej 
zdrowiu lub bezpieczeństwu?

  Czy czasem wykonuję zadania, do których 
nie posiadam odpowiedniego przeszkolenia?

  Czy znam zagrożenia związane ze środkami 
chemicznymi, aby móc bezpiecznie z nimi 
pracować?

  Czy kiedykolwiek „idę na skróty” w kwestiach 
bezpieczeństwa, ponieważ czuję presję,  
aby wykonać pracę?

Dlaczego powinniśmy się 
tym przejmować?
Przyszłość – zarówno nasza, jak i 
przyszłych pokoleń – zależy od ochrony 
środowiska, nic nie jest więc ważniejsze niż 
ochrona zdrowia i bezpieczeństwa ludzi.  
To odpowiedzialność, która spoczywa na 
każdym z nas w kontekście dążenia do 
trwałego odnoszenia sukcesów w biznesie.

Więcej informacji:
Nie ryzykuj w kwestiach bezpieczeństwa. 
Jeżeli zauważysz coś potencjalnie 
niebezpiecznego lub masz jakiekolwiek 
wątpliwości, niezwłocznie porozmawiaj  
o tym z przełożonym lub ekspertem ds. 
bezpieczeństwa. 

Zdrowie i bezpieczeństwo ludzi cenimy 
ponad wszystko.

Niezależnie od miejsca prowadzenia działalności zawsze działamy odpowiedzialnie –  
nie tylko przestrzegając wszystkich właściwych przepisów, ale podejmując  
dodatkowe wysiłki celem zmniejszenia ryzyka i zminimalizowania naszego oddziaływania  
na środowisko. 

Ochrona środowiska,
bezpieczeństwo i higiena pracy | 39

Ochrona środowiska, bezpieczeństwo i higiena pracy
Jesteśmy zdeterminowani do zwiększania efektywności energetycznej i ochrony 
klimatu. Stale pracujemy nad opracowaniem zrównoważonych rozwiązań  
dla naszej działalności biznesowej oraz dla naszych klientów. W całym naszym 
przedsiębiorstwie i we współpracy z naszymi dostawcami pracujemy nad 
osiągnięciem najwyższych standardów bezpieczeństwa i higieny pracy oraz  
nad utrzymaniem zaufania naszych pracowników, klientów, kontrahentów  
i innych zainteresowanych stron. W przypadku jakiegokolwiek incydentu lub 
sytuacji awaryjnej jesteśmy dobrze przygotowani do podjęcia wszelkich 
niezbędnych działań.

Działalność wymagająca od nas większej dbałości
W kwestii ochrony środowiska oraz bezpieczeństwa i higieny pracy zdajemy sobie 
sprawę z tego, że charakter naszej działalności wymaga od nas wyjątkowej 
dbałości o obniżanie ryzyka i zapobieganie wypadkom. Nasza główna działalność 
– rozwój, produkcja, przetwarzanie i transport środków chemicznych oraz 
obchodzenie się z nimi – wymaga odpowiedzialnego podejścia. Systemowo 
przeciwdziałamy zagrożeniom dzięki kompleksowemu Systemowi Zarządzania 
Odpowiedzialnym Postępowaniem (Odpowiedzialności i Troska). Od pracowników 
i wykonawców oczekujemy odpowiedzialnego postępowania i znajomości 
ryzyka związanego z pracą, w której używa się naszych produktów, substancji, 
a także w naszych zakładach. Nieprzerwanie pracujemy nad  tym, aby móc 
zagwarantować, że nasze produkty nie stanowią zagrożenia dla ludzi czy 
środowiska naturalnego, jeżeli są używane odpowiedzialnie i w sposób zgodny  
z przeznaczeniem.

Zobowiązanie współdzielone z naszymi partnerami  
i dostawcami
Nie tylko sobie wyznaczamy ambitne cele w zakresie bezpieczeństwa, higieny 
pracy i ochrony środowiska; od naszych kontrahentów oczekujemy równie 
wysokich aspiracji. W szczególności liczymy na to, że nasi dostawcy w pełni 
zaangażują się w te cele i współpracujemy z nimi, aby poprawić ich wyniki  
w zakresie zrównoważonego rozwoju. 

Tworzenie odpowiedzialnej kultury świadomości zagrożeń
W całym BASF stale pracujemy nad tym, aby zapobiegać wypadkom i urazom oraz 
nad ochroną środowiska – nie tylko poprzez przestrzeganie przepisów i procedur, 
ale także przez tworzenie kultury, w której każdy poczuwa się do odpowiedzialności 
za zmniejszanie zagrożeń i promowanie bezpiecznych praktyk pracy.



Wymiana informacji jest nieodłączną, codzienną częścią prowadzenia 
naszej działalności. Jednak nasz sukces zależy również od naszej 
zdolności ochrony wrażliwych danych firmy przed ich ewentualnym 
nieupoważnionym ujawnieniem lub niewłaściwym wykorzystaniem. 
Podczas przetwarzania danych osobowych przestrzegamy 
rygorystycznych standardów. Równie ważne jest odpowiednie 
traktowanie aktywów rzeczowych, dlatego zawsze dbamy o mienie 
spółki. Takie same standardy uczciwości i etyki obowiązują przy 
prowadzeniu rzetelnych ksiąg i rejestrów. Korzystamy z możliwości, 
jakie stwarza cyfryzacja i w odpowiedzialny sposób kierujemy  
tą transformacją. 

Chronimy
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Należy zadać sobie 
pytanie:

  Kto jest właścicielem tych informacji lub 
wiedzy i czy mogę swobodnie udostępnić  
je innym?

  Czy moja licencja jest ważna?

  Czy wykorzystuję konkretne informacje 
uzyskane w mojej poprzedniej pracy?

  Czy ktoś narusza prawa własności 
intelektualnej BASF lub czy może my 
potencjalnie naruszamy prawa osoby trzeciej?

Dlaczego powinniśmy się 
tym przejmować?
Nasze pomysły, wynalazki, innowacje  
i specjalistyczna wiedza techniczna stanowią 
siłę napędową naszej działalności i są 
niezwykle cennymi aktywami. Naturalnie 
robimy wszystko, co w naszej mocy,  
aby chronić naszą własność intelektualną,  
a jednocześnie z identycznym szacunkiem 
traktujemy informacje poufne należące do 
innych. Podobnie dzieje się z informacjami 
niejawnymi. Wykorzystywanie podczas obrotu 
udziałami informacji niejawnych mających 
wpływ na cenę lub nieupoważniona 
korespondencja biznesowa mogą  
poważnie naruszyć zaufaniu do nas oraz  
integralność rynków. 
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Chronimy informacje, na których  
opiera się nasz sukces.

Wymiana informacji w obrębie BASF oraz z naszymi partnerami umożliwia nam  
tworzenie wartości dla firmy i naszych klientów oraz korzystanie z bogactwa wiedzy  
naszych pracowników. Chcemy chronić nasze know-how, dlatego podejmujemy  
wszelkie zasadne działania, aby zapobiegać jego nieupoważnionemu ujawnianiu lub 
niewłaściwemu wykorzystaniu we wszystkich rodzajach działalności biznesowej  
i w każdej formie komunikacji. 

Ochrona danych i cyberbezpieczeństwo
Czerpiemy z naszej własności intelektualnej, ponieważ informacje poufne i wiele 
rodzajów własności intelektualnej – od fachowej wiedzy poszczególnych  
osób do patentów chronionych prawem międzynarodowym – należą do naszych 
najcenniejszych aktywów. Przykładamy więc najwyższą wagę do ich ochrony  
i szanujemy własność intelektualną innych. 

Przestrzegamy wszystkich obowiązujących regulaminów, wymogów i wytycznych 
dotyczących ochrony danych i cyberbezpieczeństwa, a co za tym idzie, 
regulujemy udostępnianie informacji poufnych. Nie udostępniamy informacji 
poufnych w mediach społecznościowych czy miejscach publicznych. 

Kluczowe elementy naszej ochrony danych to:
  Ochrona danych jest częścią naszej codziennej pracy.

  Udostępnianie informacji, aby tworzyć wartość dla BASF (zasada konieczności 
udostępniania – need-to-share principle), przy jednoczesnym ograniczeniu 
dostępu do informacji wartych ochrony do osób upoważnionych (zasada ścisłej 
potrzeby – need-to-know principle). 

  Transport i przechowywanie nośników danych w bezpieczny sposób oraz ich 
odpowiednia utylizacja. 

  Ochrona danych w trakcie podróży lub pobytu poza zakładem.

  Bezpieczne korzystanie z wszystkich technologii informatycznych.
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Należy zadać sobie 
pytanie:

  Czy informacje, które zamierzam udostępnić, 
są publicznie znane, czy też przeznaczone 
wyłącznie do użytku wewnętrznego?

  Czy dzięki tym informacjom ja lub ktokolwiek 
inny moglibyśmy zyskać nieuczciwą 
przewagę przy podejmowaniu decyzji o 
kupnie lub sprzedaży papierów 
wartościowych?

  Czy udostępniam wyłącznie te informacje 
wewnętrzne, które osoba ta faktycznie musi 
znać, aby wykonać swoją pracę?

Więcej informacji:
W razie wątpliwości należy porozmawiać ze 
swoim przełożonym, Information Protection 
Officer, Compliance Officer bądź ekspertami 
prawnymi i ds. własności intelektualnej.
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wykorzystywanie informacji poufnych
Jeśli mamy dostęp do informacji wewnętrznych, nie wykorzystujemy ich do 
obrotu ani sugerowania obrotu instrumentami finansowymi oraz nigdy nie 
ujawniamy takich informacji. Obrót udziałami lub innymi instrumentami finansowymi 
w przypadku dysponowania istotnymi informacjami wewnętrznymi jest surowo 
zabroniony. Zawsze odpowiedzialnie traktujemy wrażliwe informacje należące  
do spółki.

W naszym życiu zawodowym w BASF możemy mieć dostęp do informacji 
niejawnych na temat BASF lub spraw dotyczących strony trzeciej, co mogłoby 
mieć wpływ na wartość lub cenę notowanych na giełdzie papierów 
wartościowych, w szczególności akcji BASF. Prawo dotyczące „insider trading” 
zabrania wykorzystywania takich informacji wewnętrznych do obrotu papierami 
wartościowymi oraz ujawniania ich stronom trzecim, w tym przyjaciołom lub 
rodzinie. Każda osoba naruszająca takie prawo może narazić się na surowe 
sankcje karne i odpowiedzialność finansową. 

Komunikacja zewnętrzna 
Oczywiście, jak każda dobrze prosperująca firma, chętnie prowadzimy  
otwartą, jasną i dokładną komunikację z każdym, od pracowników i klientów po 
akcjonariuszy i dostawców. Jednak, niezależnie od formy tej komunikacji, 
starannie zastanawiamy się, co chcemy powiedzieć. Aby zapewnić zgodność  
ze wszystkimi wymogami prawnymi i zabezpieczyć interesy naszej firmy, 
korzystamy z pomocy specjalistów i zespołów odpowiedzialnych za komunikację. 

O ile nie uzyskamy wcześniejszej zgody lub nie wykorzystamy już opublikowanych 
treści, nie wypowiadamy się w imieniu BASF podczas prezentowania naszych 
osobistych poglądów na imprezach, w miejscach publicznych lub w Internecie, 
w tym w mediach społecznościowych. Wyrażając osobiste poglądy musimy to 
wyraźnie zaznaczyć, szczególnie w sytuacji, gdy inni mogą zakładać, że 
reprezentujemy poglądy naszej firmy.

W całej komunikacji zawsze zachowujemy ostrożność, ponieważ nie chcemy 
dopuścić do tego, aby nasze wypowiedzi wyrządziły szkody bądź miały negatywny 
wpływ na reputację BASF. 

Media społecznościowe
Media społecznościowe są częścią głównego business mainstream. W kwestii 
odpowiedzialnego korzystania z nich obowiązują te same zasady, co w przypadku 
mediów tradycyjnych.



46 | Chronimy Dane osobowe | 47

Dbamy o ochronę danych osobowych.

W naszej codziennej działalności biznesowej gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe 
dotyczące osób fizycznych, takich jak pracownicy, klienci i współpracownicy. Nigdy  
nie zapominamy o poufnym charakterze tych danych i o konieczności traktowania ich  
z należytą uwagą – nie tylko dlatego, że bezwzględnie wymaga tego prawo, ale także  
dlatego, że jest to słuszne działanie odpowiedzialnej firmy. 

Należy zadać sobie 
pytanie:

  Czy potrzebuję dostępu do tych danych 
osobowych, a jeśli tak – czy właściwie  
z nimi postępuję?

  Czy czułbym się dobrze, gdyby to moje 
dane osobowe były przetwarzane?

  Czy ktokolwiek odniósłby szkodę, gdybym 
stracił te dane osobowe lub udostępnił  
je osobie nieupoważnionej? Czy zrobiłem 
wszystko, aby do tego nie dopuścić?

Dlaczego powinniśmy się 
tym przejmować?
W świecie, w którym coraz częściej 
wykorzystuje się dane i zaawansowane 
technologie informatyczne, ważniejsze  
niż kiedykolwiek staje się zapewnienie sobie 
zaufania stron zainteresowanych co do 
sposobu traktowania przez nas ich danych 
osobowych. W związku z tym przetwarzamy 
dane osobowe wyłącznie w niezbędnym 
zakresie i traktujemy je w sposób poufny  
i dyskretny. W razie jakichkolwiek 
wątpliwości zastanów się, jak byś się czuł, 
gdyby to były Twoje dane osobowe. 

Dane osobowe
Staramy się szanować osobiste prawa każdego człowieka. Podczas przetwarzania 
danych osobowych przestrzegamy rygorystycznych standardów. Wszystkie 
gromadzone przez nas dane osobowe są przetwarzane w sposób uczciwy, 
przejrzysty, ostrożny i w pełni zgodny z obowiązującymi wymogami prawa.

Ochrona danych osobowych to element uczciwego prowadzenia działalności. 
Jest ona nie tylko naszym zadaniem czy obowiązkiem prawnym; w cyfrowym 
świecie stanowi naszą przepustkę do działania. Ochrona danych osobowych 
oznacza utrzymanie zaufania, jakim obdarzają nas klienci i kontrahenci. Stawianie 
klienta na pierwszym miejscu nie polega tylko na spełnianiu oczekiwań, ale 
również na stałym zdobywaniu i utrzymywaniu jego zaufania.

Należy pamiętać, że ochrona danych osobowych to ścisły wymóg prawa.  
Jest ona zatem zadaniem ustawicznym. Musimy stale sprawdzać siebie samych 
i dbać o ochronę danych osobowych w naszej codziennej pracy, nowych 
osiągnięciach i procesach. W przypadku posiadania informacji o błędzie w 
przetwarzaniu, przechowywaniu lub zabezpieczaniu danych osobowych bądź 
wątpliwości co do tego, czy dane procedury przetwarzania są zgodne z 
wymogami prawnymi należy je zgłosić i skontaktować się bezpośrednio ze swoim 
przełożonym, ekspertami prawnymi, lokalną infolinią lub biurem DPO.

Więcej informacji:
W razie wątpliwości bądź potrzeby uzyskania 
dalszych informacji należy skontaktować  
się ze swoim przełożonym, ekspertami 
prawnymi lub biurem DPO.
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W całej firmie wykorzystujemy cyfryzację.

Nie jest przesadą stwierdzenie, że technologia cyfrowa zmienia niemal każdy aspekt  
naszego życia. Dla firm takich jak BASF stwarza to pewne wyzwania, ponieważ  
zakłóca tradycyjne modele i normy biznesowe. Mimo to ekscytują nas stwarzane przez 
cyfryzację niesamowite możliwości tworzenia wartości dodanej dla klientów,  
zwiększania wydajności procesów i wzmocnienia innowacyjności.

Odpowiedzialność cyfrowa
Jesteśmy firmą napędzaną przez innowacje i myślimy przyszłościowo. Aby 
zapewnić długofalowy sukces i wspierać sukcesy naszych klientów, wykorzystujemy 
możliwości, jakie daje cyfryzacja. Rozważnie i wydajnie łączymy wynikające z niej 
korzyści ze sposobem prowadzenia działalności i wykorzystujemy jej możliwości 
dla optymalizacji naszego postępowania w biznesie oraz naszych produktów  
i rozwiązań dla klientów.

Dlaczego powinniśmy się 
tym przejmować?
Cyfryzacja umożliwia nam stworzenie 
nowych, ekscytujących doświadczeń dla 
klientów, dlatego nadajemy jej priorytet  
w całej spółce. W ten sposób chcemy nadal 
przewodzić transformacji cyfrowej w 
przemyśle chemicznym.

Więcej informacji:
Więcej informacji na temat cyfrowej 
transformacji w BASF można znaleźć w 
Internecie.

W razie wątpliwości należy porozmawiać  
ze swoimi ekspertami ds. technologii 
informatycznych lub prawa bądź ze 
Compliance Officer.

Należy zadać sobie 
pytanie:

  Czy moje rozwiązanie cyfrowe umożliwia 
ekscytujące doświadczenia dla klientów  
bez zaniedbywania ochrony i prywatności 
danych?

  Czy korzyści wynikające z naszego nowego 
rozwiązania cyfrowego są publikowane 
właściwie, czyli z pełną przejrzystością 
dotyczącą zarówno wykorzystywania danych, 
jak i ich możliwości oraz ograniczeń?

  Czy opracowaliśmy nowe rozwiązania cyfrowe 
we współpracującym, multidyscyplinarnym  
i zróżnicowanym środowisku, aby lepiej 
sprostać potrzebom naszych klientów?

Cyfryzacja jest kluczowa dla utrzymania konkurencyjności, dlatego stanowi dla 
nas jeden ze strategicznych obszarów działania. Aby wyprzedzić konkurencję, 
musimy przyspieszyć realizację projektów cyfrowych i zbudować silny potencjał 
cyfrowy w całej spółce. Technologie takie jak rzeczywistość rozszerzona, uczenie 
się maszynowe, przetwarzanie danych w chmurze., AI - sztuczna inteligencja 
(rozwinęłabym ten skrót) lub inne są często wykorzystywane do tworzenia 
ekscytujących doświadczeń dla klientów i nowych cyfrowych modeli biznesowych, 
a także do zwiększania wydajności procesów. Zauważamy również znaczący 
wpływ cyfryzacji na naszych pracowników, klientów oraz ogół społeczeństwa i 
zobowiązujemy się w sposób odpowiedzialny oraz etyczny kierować tą 
transformacją z korzyścią dla wszystkich zainteresowanych stron, np. poprzez:

  zapewnienie, aby rozwój i działanie były oparte na naszych wartościach i zasadach 
określonych w Kodeksie Postępowania.

  projektowanie rozwiązań cyfrowych w środowisku opartym na współpracy, 
multidyscyplinarnym i zróżnicowanym – oraz wykorzystywanie ich w odpowiedniej 
kombinacji w celu wzmocnienia pozycji naszych pracowników, klientów i innych 
zainteresowanych stron.

 unikanie lub piętnowanie nieuzasadnionych uprzedzeń.

  uświadomienie sobie, że wiele zadań wymaga szerszych dyskusji na szczeblu 
branżowym, dyscyplinarnym i transgranicznym, a także zajęcia aktywnego 
stanowiska w tej debacie.
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Staramy się odpowiedzialnie postępować  
z aktywami spółki.

Od artykułów biurowych i mebli biurowych po komputery i samochody, to wszystko to różnego 
rodzaju mienie spółki, dzięki któremu możemy wszyscy wykonywać swoją pracę najlepiej,  
jak potrafimy. Naturalnie wszystkie tego rodzaju aktywa traktujemy odpowiedzialnie i chronimy 
je przed utratą, uszkodzeniem, kradzieżą bądź niewłaściwym wykorzystaniem. Oczywiście, 
dokładnie to samo dotyczy sytuacji, w której obchodzimy się z mieniem należącym do 
któregokolwiek z naszych klientów, partnerów biznesowych czy innych podmiotów trzecich. 

Mienie firmy
Fundamentalne dla naszych wartości jest, aby wszyscy w BASF traktowali 
mienie firmy z należytą dbałością i szacunkiem. Nie chodzi tylko o aktywa fizyczne; 
również ważne jest odpowiedzialne traktowanie aktywów niematerialnych  
i prawnych, takich jak prawa własności intelektualnej, materiał objęty prawem 
autorskim, rejestry finansowe, a także renoma naszej marki.

Nasze zakłady, linie produkcyjne, procesy i materiały to bardzo cenne aktywa, za 
które ponosimy wspólną odpowiedzialność. Traktujemy je z dbałością i dbamy  
o to, aby nie zostały uszkodzone, zmarnotrawione lub niewłaściwie wykorzystane. 
Komputery firmowe i pozostały sprzęt przeznaczone są do celów służbowych,  
a nie do użytku prywatnego – chyba że wyraźnie zaznaczono inaczej, na przykład 
w kwestii korzystania z telefonów komórkowych, samochodów służbowych  
lub Internetu na terenie zakładu.

W poszczególnych krajach mogą obowiązywać różne zasady, dlatego zawsze 
należy się upewnić, że mamy właściwe informacje lub zwrócić się o poradę. 
Wszyscy zobowiązujemy się przestrzegać stosownych zasad korporacyjnych 
dotyczących ochrony mienia firmy.

Należy zadać sobie 
pytanie:

  Czy traktuję dany składnik majątku spółki  
w sposób rozsądny i odpowiedzialny? 

  Czy mienie firmy jest używane w pierwszej 
kolejności do celów służbowych?

  Czy zrobiłem wszystko, co konieczne,  
aby nie dopuścić do uszkodzenia  
lub niewłaściwego wykorzystania mienia 
firmy albo mienia naszych klientów, 
kontrahentów i innych stron trzecich?

Dlaczego powinniśmy się 
tym przejmować?
Tak jak wszyscy oczekujemy od innych 
odpowiedzialnego traktowania naszego 
mienia osobistego, tak niezmiennie 
powinniśmy traktować aktywa spółki z 
dbałością i szacunkiem – szczególnie, jeżeli 
należą one do kontrahentów, których 
zaufanie i dobra wola mają dla nas ogromne 
znaczenie.

Więcej informacji:
Więcej szczegółowych informacji na temat 
zasad dotyczących ochrony mienia firmy 
można znaleźć w rozdziale Wrażliwe dane 
spółki (strona 42) oraz Ochrona danych 
osobowych (strona 46).
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Budujemy zaufanie w sposób  
rzetelny i przejrzysty.

Aby nasza firma była uważana za wiarygodną przez wszystkie zainteresowane  
strony, rzetelność i uczciwość naszych ksiąg rachunkowych oraz rejestrów finansowych  
i niefinansowych musi być bezsporna. Co więcej, oczywistym jest, że wszelkie 
nieprawidłowości w rachunkowości lub sprawozdawczości mogą mieć poważne 
konsekwencje dla spółki oraz odpowiedzialnych za nie osób fizycznych.  
Nasze systemy kontroli wewnętrznej są kluczowe dla zapewnienia stałej zgodności  
liczb i rejestrów oraz ksiąg rachunkowych z właściwymi wymogami prawa. 

Rzetelne księgi i rejestry
Jesteśmy przekonani, że prowadzenie rzetelnych rejestrów i ksiąg  
rachunkowych w uczciwy, przejrzysty i kompletny sposób przedstawiających 
naszą działalność jest obowiązkiem o kluczowym znaczeniu, który spoczywa  
w naszych rękach. Oczekujemy stosowania tych samych standardów uczciwości  
i rzetelności we wszystkich rejestrach biznesowych, od wyników badań do 
wniosków o zwrot kosztów.

Śiścle przestrzegamy wszystkich ustawowych wymogów należytej rachunkowości 
i sprawozdawczości finansowej oraz przepisów i regulacji podatkowych. Ponadto 
przykładamy największą wagę do tworzenia rejestrów i ksiąg rachunkowych, które 
odzwierciedlają prawdziwy charakter dokumentowanych transakcji i czynności.

Należy zadać sobie 
pytanie:

  Czy rzetelnie udokumentowałem transakcję 
lub czynność biznesową?

  Czy zadałem pytania co do rzetelności 
zarejestrowanych informacji?

  Czy ktoś, kto nie jest zaznajomiony z daną 
transakcją lub czynnością byłby w stanie  
ją zrozumieć?

  Czy zapisałem wszystkie istotne informacje?

Dlaczego powinniśmy się 
tym przejmować?
Rzetelne i wiarygodne informacje  
o działalności i wyniku finansowym naszej 
spółki to nie tylko obowiązek prawny.  
Są one również kluczowe przy podejmowaniu 
decyzji oraz utrzymaniu zaufania naszych 
klientów, kontrahentów, inwestorów i innych 
zainteresowanych stron.

Więcej informacji:
W przypadku braku pewności, czy 
transakcja lub czynność została należycie 
zarejestrowana, należy spytać o to 
przełożonego, ekspertów ds. rachunkowości 
lub swojego Compliance Officer.
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Jesteśmy tu, aby 
pomóc! Kontakt z nami:

Aby zgłosić wątpliwości, porozmawiaj  
z przełożonym albo zwróć się do swojego 
Compliance Officer.

Znajdź właściwą Infolinię Compliance i wyraź 
swoje obawy.

basf.com/compliance

Napisz do nas na adres e-mail (compliance@
basf.com) lub skorzystaj z pola komentarza, aby 
podzielić się swoimi sugestiami i pomysłami.

Więcej 
informacji:

Więcej informacji na wszystkie tematy można znaleźć w naszym 
interaktywnym Kodeksie Postępowania w Internecie.  
Zachęcamy do zapoznania się zawartymi w nim informacjami,  
linkami i dodatkowymi funkcjami.

basf.com/compliance

Dla użytkowników zewnętrznych:Dla pracowników:

compliance.basf.net

http://basf.com/compliance
http://basf.com/compliance
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