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हप्रय सभी कम्रचािी, 
मैं सत्यननष्ा को एक अपिक्ाम्य प्राथवम 
कता मानती  ह:ँ व्ापाि किने का यही 
केिि मात्र तिीका है, औि सोल्े में हि एक 
से मेिी यही अपेक्ा ह।ै 
इसलिए हमािा पहिा मूि विश्वास है, उदे्श्यपूण्र 
धजम्ेदािी,नै वतकता, सुिक्ा औि स्स्थिता पि गहन 
ध्ान देने के लिए हमािी अटूट प्रवतबद्धता। यह हमािा 
एकमात्र उदे्श्य, प्रगवत को नया रूप देने के लिए 
िोगों, विचािों औि तत्ों को बांधने को िेखां नकत 
किता ह।ै समाज पि इस सकािात्मक प्रभाि के लिए 
हम पि केिि तभी भिोसा नकया जा सकता है, यहद 
हम खुद को सबसे पहिे औि हमेशा – हमेशा -- 
मजबूत हदशा ननददेशों के भीति काय्र किते हुए उच्चतम 
नै वतक मानकों पि िखें। 
सोल्े व्ािसाधयक सत्यननष्ा सं हहता मूल्ों की एक 
मजबूत पिंपिा पि आधारित हैं जो हमािी समूह 
संस्कृवत में ऐवतहाधसक रूप से स्थाहपत ह।ै धजस तिह 
हम अपने विज्ान के माध्म से तकनीकी प्रगवत को 
मजबूत किते हैं, हमें समय-समय पि समाजों के आगे 
बढ़ने के साथ-साथ अपने नै वतक हदशा ननददेशों की 
समीक्ा औि पुनविति चाि किना होगा। यह निीनतम 
सं हहता उन क्ेत्रों में औि अधधक स्पष्ीकिण का 
परिचय देती ह ैधजसे हम एक समाज के रूप में एक 
व्धक्त के रूप में अिग से समझते हैं या अतीत की 
तुिना में आज बेहति तिीके से समझते हैं। ऐसे क्ेत्रों में 
मानि अधधकाि, समािेश औि विविधता, औि 
उत्ीड़न का उन्ूिन शावमि ह ैये सभी      व्धक्तगत 
रूप से मेि ेहदि के किीब हैं औि दुननया भि के समाजों 
में महत्पूण्र ध्ान                 आकवषति त कि िह ेहैं। 
विशेष रूप से ये क्ेत्र हमाि ेदूसि ेमूि विश्वास, एकता, 
ना  ही एकरूपता को मूत्र रूप देते हैं। हम प्रत्येक 
मानि जीिन को महत् देते हैं औि उसका सम्ान 
किते हैं औि जब हम एक साथ काम किते हैं तो 
व्धक्तयों के रूप में हमािा सबसे बड़ा प्रभाि पड़ता है, 
जब साधथयों के संभावित योगदान को अिरुद्ध कि 
सकने िािे अपने अचेतन पक्पात पि काबू पाते हुए 

हम साथ वमि कि काम किते हैं। जबनक हम में से 
प्रत्येक से िागू कानूनों औि ननयमों का पािन किने 
की पूिी अपेक्ा की जाती है, हि एकसमूह कम्रचािी 
को भी इस सं हहता को मानने के लिए आगे बढ़ना 
चाहहए, जो नक हमािी नै वतकता औि व्ािसाधयक 
सत्यननष्ा काय्रक्म की आधािशीिा ह।ै हम सभी 
सोल्े के व्िसाय औि प्रवतष्ा की िक्ा के लिए 
व्धक्तगत रूप से धजम्ेदाि हैं। हम अपने तीसि ेमूि 
विश्वास, प्रदश्रन के लिए जुनून की भािना में ऐसा किते 
हैं, जो मूि अपेक्ाओ से पि जाने औि पुिानी समस्ाओ 
के लिए मूि सोच को िाने की हमािी महत्ाकांक्ा 
को पहचानता ह।ै प्रदश्रन के लिए जुनून का मतिब 
नक सी भी कीमत पि परिणाम प्राप्त किना नहीं: हमाि े
प्रदश्रन की पहिी अननिाय्रता हमािी नै वतक सं हहता 
के लिए प्रदश्रन किना ह।ै 
दोषिहहत सत्यननष्ा औि नै वतकता के माध्म से, हम 
न केिि अपने मूि विश्वासों के अनुसाि िहते हैं, बस्कि 
हम सामू हहक रूप से अपने समूह के भविष्य के लिए भी 
योगदान किते हैं। यह सं हहता मूिभूत धसद्धां तों की 
पु हष् किती ह ैऔि क्ा किना ह ैऔि क्ा नहीं किना ह ै
इसके बाि ेमें अधधक स्पष् माग्रदश्रन प्रदान किती 
है,जब हम कठिन विकल्ों का सामना किते हैं तो यह 
अनुसिण किने के लिए पूि्र धािणा ननधा्र रित किती 
ह।ै िे नकन हदन के अंत में, यह आपके सामने आने िािी 
हि स्स्थवत को किि नहीं कि सकती ह।ै आपको अपने 
ननण्रय का उपयोग किने की जरूित होगी। 
यहद आपको नक सी स्पष्ीकिण की आिश्यकता ह ैया 
यहद आप मानते हैं नक सोल्े में गैि-अनुपािन मु दे् हो 
िह ेहैं, तो आपको सबसे उपयुक्त चैनि का उपयोग 
किते हुए आगे आना चाहहए औि बोिना चाहहए - 
नकसी प्रबंधक, मानि संसाधन, नै वतकता औि 
व्ािसाधय क सत्यननष्ा सहयोवगयों से बात किें, या 
गुमनाम रूप से सोल्े एधथक्स हेल्िाइन पि संपक्र  
किें। 
एक साथ हम नै वत क आचिण का स्ति उिाएंगे औि 
सोल्े समूह में यथासंभि सिा्र धधक विश्वास को 
मजबूत किेंग।े 

सीईओ का संदेश

सुिलक्त िहें, 
इिहाम कादिी  
मुख्य काय्रकािी अधधकािी
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हमािी भूवमका 
हम अपनी आचाि सं हहता के अनुरूप नै वतक व्िहाि 
के महत् को अपनी टीमों में संचारित किने औि यह 
सु ननश्चित किने के लिए धजम्ेदाि हैं नक हमािी टीमें 
आचाि सं हहता औि सभी संबं धधत नीवतयों औि 
काय्र विधधयों पि सभी आिश्यक प्रधशक्ण प्राप्त 
किती हैं।

हमसे अपनी टीमों के भीति एक िाताििण बनाने 
की अपेक्ा की जाती ह ैजहां हि सदस् आचाि 
सं हहता औि उससे संबं धधत नीवतयों औि 
काय्र विधधयों के संभावित उल्ंघनों के बाि ेमें 
सद्ािना से धचंताओ ंको उिाने के लिए स्वतंत्र 
महसूस किता ह।ै यहद िास्तविक उल्ंघन देखे जाते 
हैं,  "स्स्पकप  के जिीये सू धचत किना अवत आिश्यक 
ह ै, यह समझना जरुिी है"  हमें ऐसी नकसी भी स्स्थवत 
को संभािने के लिए तुिंत काि्रिाई किनी चाहहए, 
औि हमें अपने पय्रिेक्क, नै वतकता औि अनुपािन 
विभाग, विधधक, या मानि संसाधन को ऐसी 

स्स्थवतयों की रिपोट्र किनी चाहहए। नकसी भी स्स्थवत 
में, हम या हमािी टीम का कोई भी सदस् सद्ािना में 
बोिने के अधधकाि का प्रयोग किने िािे के 
खखिाफ कोई बदिे की काि्रिाई नहीं किेगा।

यहद आप सोल्े में एक िीडि हैं, तो हमािी संस्कृवत 
आपसे एक िोि मॉडि बनने की अपेक्ा किती ह।ै 
आपके शब्ों औि काययों को हमाि ेमूि मूल्ों की 
वमसाि देनी चाहहए औि एक ऐसा िाताििण तैयाि 
किना चाहहए जहां सोल्े संस्कृवत पनप सके।

परिचय / हम कौन हैं
अपेक्ाएँ
एक समूह के रूप में हम कैसे काम किते हैं, आचाि 
सं हहता इसकी नींि ह।ै जहां कहीं भी सॉििे अपने 
व्िसाय का संचािन या व्िसाय किता है, िहाँ 
सोल्े के प्रत्येक कम्रचािी औि सोल्े की ओि से 
काय्र किने िािे सभी तीसि ेपक्ों के लिए यह िागू 
होती ह।ै

हम सभी अपनी आचाि सं हहता औि संबं धधत नीवतयों 
औि प्रहक्याओ ंको पढ़ने, समझने औि उनका पािन 
किने के लिए धजम्ेदाि हैं। आचाि सं हहता का पािन 
किने के लिए, हमें समस्त ननधा्र रित नै वतकता औि 
अनुपािन प्रधशक्ण को तुिंत पूिा किना चाहहए, जब 
चीजें स्पष् न हों, तो सिाह िेनी चाहहए औि सं हहता 
या संबं धधत नीवतयों औि काय्र विधधयों का उल्ंघन 
किने िािी नकसी भी चीज की तुिंत रिपोट्र किनी 
चाहहए। 

आचाि सं हहता हि एक स्स्थवत को किि नहीं कि 
सकती है, िे नकन हमें हि समय सं हहता की भािना के 
तहत काम किना सु ननश्चित किने के लिए अपने अचे् 
ननण्रय औि सुझबुझ का उपयोग किना चाहहए। 

हमसे सभी जांचों औि िेखा पिीक्णों में पूिी तिह से 
सहयोग किने की अपेक्ा की जाती ह।ै प्रदान की गई 
सभी जानकारियां सत्य, स्पष् औि पूण्र होनी चाहहए।
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बदि ेकी भािना से काि्रिाई 
नहीं
कम्रचारियों द्ािा समूह मूल्ों के पािन का अथ्र इस 
आचाि सं हहता का पािन किना ह।ै समूह प्रत्येक 
कम्रचािी को कुछ गित होने पि जो सही ह ैिह 
बोिने के लिए प्रोत्ाहहत किता ह।ै 

नकसी भी स्स्थवत में रिपोट्र किने िािा कोई भी 
कम्रचािी बदिे की काि्रिाई के अधीन नहीं होगा। 
यहद कोई कम्रचािी ऐसी धचंता व्क्त किता है, जो 
गित पाई जाती है, तो यहद धचंता सद्ािना से व्क्त 
की गई है, तो उसके खखिाफ कोई काि्रिाई नहीं की 
जाएगी। दूसिी ओि, गित या अपमानजनक आिोपों 
को बदा्रश्त नहीं नकया जाएगा औि इसके 
परिणामस्वरूप अनुशासनात्मक काि्रिाई हो सकती 
ह।ै

स्वतंत्र अनुपािन काय्र
सोल्े में आचाि सं हहता औि उसके साथ नै वतकता 
औि अनुपािन काय्रक्म काया्रन्वयन प्रबंधन औि 
देखिेख किने के लिए एक स्वतंत्र विभाग ह।ै इस 
नै वतकता औि अनुपािन विभाग में क्ेत्रीय अनुपािन 
अधधकािी शावमि हैं - जो मुख्य अनुपािन 
अधधकािी के ननददेशन में इन-हाउस िकीि होते हैं। 
यह विभाग अकेिे या अन्य विभागों की सहायता से 
उनके ध्ान में िाई गई सभी रिपोट्र की जांच किने के 
लिए धजम्ेदाि ह।ै मुख्य अनुपािन अधधकािी जनिि 
काउंधसि को रिपोट्र किता ह ैऔि सोल्े आचाि 
सं हहता औि स्पीक अप मामिों सहहत संबं धधत 
नीवतयों औि काय्र विधधयों के बाि ेमें काय्रकािी 
सवमवत औि ननदेशक मंडि िेखा पिीक्ा सवमवत को 
सािाना गैि-अनुपािन की रिपोट्र किता ह।ै

कैस ेबताएँ 
बताने के लिए कम्रचारियों के लिए पहिी औि 
सबसे अच्ी जगह अपने प्रबंधक या पय्रिेक्क के 
पास होती ह।ै िास्ति में, कम्रचारियों को सुनना, 
उनके सिािों औि धचंताओ ंको समझना औि उन पि 
उधचत काि्रिाई किना प्रबंधक/पय्रिेक्क के काम 
का हहस्ा ह।ै

इसके अिािा, कम्रचािी इनसे भी मदद िे 
सकते हैं:

कोई भी अन्य प्रबंधक या पय्रिेक्क;

मानि संसाधन का कोई सदस् 

विधधक विभाग का कोई सदस्;

क्ेत्रीय अनुपािन अधधकािी; 

आंतरिक िेखा पिीक्ा विभाग का 
कोई भी सदस्; या

उनके कम्रचारियों के प्रवतननधध।

गंभीि उल्ंघन के मामिों में, कम्रचािी मुख्य 
अनुपािन अधधकािी या समूह के सामान्य 
पिामश्रदाता से सीधे बात कि सकते हैं। एक विकल् 
के रूप में, कम्रचािी एक ननजी तीसि ेपक् द्ािा 
संचालित औि स्थानीय कानून के अनुसाि प्रचालित 
एधथक्स हेल्िाइन का उपयोग कि सकते हैं।

कोई फक्र  नहीं पड़ता नक धचंताओ ंकी जानकािी कैसे 
दी जाती ह ै- चाह ेगुमनाम रूप से जहां कानूनी रूप से 
अनुमवत दी गई हो या नाम से, व्धक्तगत रूप से, या 
सोल्े एधथक्स हेल्िाइन के माध्म से - 
कम्रचारियों को आश्वासन जाता ह ै नक हि संभि 
सीमा तक गोपनीयता बनाए िखी जाएगी। केिि 
जांच की सु विधा के लिए या कानून द्ािा आिश्यक 
होने पि सीवमत खुिासे नकए जाएंग।े सभी रिपोटयों 
की जांच की जाएगी औि सभी जांच स्वतंत्र रूप से 
आयोधजत की जायेगी , जो सोल्े के मूल्ों को 
दशा्रती हैं औि इसमें शावमि सभी पक्ों के अधधकािों 
औि कानूनों का सम्ान नकया जाएगा।



प्र: मैंन ेसुना ह ैकि मेरी टीम िे एि 
सहिममी िा वेतन मुझस ेअधिि 
ह,ै और मुझ ेचिंता ह ैकि मेरा लिंग 
वेतन असमानता में एि भूममिा 
कनभाता ह।ै क्ा सॉले् पुरुष और 
ममहिा िम्मिाररयों िो समान 
वेतन देता हैं?
उ: सॉल्े िंश, नस्ल, धम्र, िाष्टीय मूि, िंग, लिंग, 
लिंग पहचान, यौन अहभविन्यास, अशक्तता, आयु, 
िाजनीवतक िाय, पारििारिक स्स्थवत, या नकसी 
अन्य आधाि पि ध्ान हदए वबना सभी कम्रचारियों 
के साथ समान व्िहाि किने के लिए प्रवतबद्ध ह।ै 
सॉल्े की उधचत िेतन पि नीवत इस प्रवतबद्धता के 
अंतग्रत आती ह।ै व्धक्तगत िेतन समान नौकिी 
श्े लणयों के लिए भी अनुभि औि व्धक्त के समग्र 
प्रदश्रन के आधाि पि हभन्न हो सकते हैं। हमाि े
मानि संसाधन प्रबंधक समूह की योग्यता 
आधारित पारिश्वमक प्रहक्या में ननष्पक्ता 
सु ननश्चित किने के लिए प्रबंधन के सदस्ों के साथ 
ननयवमत आधाि पि नौकिी िगगीकिण औि ग्रेड 
स्तिों की समीक्ा किते हैं।
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समािेश, विविधता औि 
गैि-भेदभाि
एक समािेशी काय्रस्थि खुिेपन, सम्ान को बढ़ािा 
देता है, औि व्धक्तगत दृहष्कोण का स्वागत किता 
ह।ै सोल्े अपने सभी कम्रचारियों को उनकी 
विविधता, दृश्यमान औि अदृश्य मतभेदों, विचािों 
औि विश्वासों, अनुभिों औि पकृष्भू वम, औि एक बढ़ती, 
नटकाऊ औि जीतने िािे उद्यम में योगदान किने की 
अहद्तीय क्मता के लिए महत् औि सम्ान देता ह।ै 
हम एक ऐसे काम के माहौि के लिए प्रवतबद्ध हैं जो 
िोजगाि के हि स्ति पि समान अिसि औि विविधता 
औि समािेश को बढ़ािा देता ह।ै 

काय्रक्ेत्र में नैवतकता 
औि एकता

काय्रस्थि में स्वास्थ्य औि 
सुिक्ा
उच्च सुिक्ा मानक औि उसके ननिंति सुधाि सोल्े 
काय्र नीवत औि प्रवतबद्धता का एक अहभन्न अंग हैं। 
समूह अपने कम्रचारियों औि िेकेदािों दोनों के लिए 
अपनी साइटों पि सुिलक्त औि स्वस्थ काम की 
स्स्थवत प्रदान किता ह ैऔि एक उपयुक्त काय्र-जीिन 
संतुिन की आिश्यकता को पहचानता ह।ै प्रत्येक 
कम्रचािी से अपेक्ा की जाती ह ैनक िह ननयमों, 
नीवतयों औि काय्र विधधयों के प्रवत सचेत औि 
जागरूक होकि औि नकसी भी असुिलक्त स्स्थवत की 
सूचना देकि काय्रस्थि की सुिक्ा में योगदान दे।

सभी कम्रचारियों को एक दूसि ेका सम्ान किना 
चाहहए औि नस्ल, जातीयता, धम्र, िाष्टीय मूि, िंग, 
लिंग, लिंग पहचान, यौन रुझान, विकिांगता, आयु, 
िाजनीवतक िाय, परििाि की स्स्थवत, या नकसी अन्य 
आधाि के संबंध में ध्ान हदए वबना सामू हहक रूप से 
औि सहयोग के साथ समूह के उदे्श्यों को पूिा किना 
चाहहए। भेदभाि, जो नक पूिा्रग्रहों पि आधारित 
कम्रचारियों से अनु धचत व्िहाि है, को बदा्रश्त नहीं 
नकया जाएगा।

3



प्र: मेरी िुछ धवशेष आवश्यिताएं 
और मेरे बॉस मुझ ेिुछ ऐस ेिाय्म 
सौंपते हैं, जो और यह िाय्म मेरी 
शारीररि क्षमताओ ंया गधत 
स्थिधतयों स ेपरे हैं। मुझ ेऐसी 
स्थिधत में क्ा िरना िामहए?
उ: अपने प्रबंधक (मैनेजि) से बात किें औि अपनी 
शािीरिक सीमाओ ंके लिए नकसी उधचत 
समायोजन पि चचा्र किें। अगि इस मु दे् का हि न 
ननकािा जाए तो, आपको व्ािसाधयक 
सत्यननष्ा सं हहता (Code of Business 
Integrity) में हदशाननददेशों का पािन किना 
चाहहए औि (Speak up) के जरिए यह सु ननश्चित 
कि िेना चाहहए नक सॉल्े की गैि भेदभाि की 
नीवत का सम्ान नकया जा िहा ह।ै

प्र: मैं िाम िरता ह ंउस GBU िा 
प्रबंिि िगातार हमारे धवभाग में 
ममहिाओ ंिे प्रधत अिग रवैया 
रखता ह।ै िाययों िो देत ेसमय वह 
धवभाग में पुरुषों िो बेहद िठिन 
िाम सौंपता ह ैऔर ममहिाओ ंिो 
आसान िाम देता हैं। मैंने उन्ें यह 
िहत ेहुए सुना ह ैकि “ममहिाओ ं
िे पास िठिन िाय्म िरन ेिी 
क्षमता नहीं होती ह।ै” मुझे इस 
स्थिधत में क्ा िरना िामहए?
उ: लिंग-आधारित पूिा्रग्रह हदखाने िािी 
नटप्पलणयों को ज़रूि प्रबंधन के ध्ान में िाना 
चाहहए। यहद नटप्पणी किने िािा व्धक्त आपका 
प्रबंधक है, तो अपने मानि संसाधन प्रवतननधध (H. 
R.) के पास जाएं या अपने क्ेत्रीय अनुपािन 
अधधकािी को सीधे अपने दािे की रिपोट्र किने के 
लिए सॉल्े हेल्िाइन का उपयोग किें। सॉल्े के 
काम में नकसी विशेष लिंग के लिए ििीयता 
हदखाने िािे कथन या नटप्पलणयां बदा्रश्त नहीं 
की जाती हैं। काय्र असाइनमेंट ननष्पक् औि नकसी 
व्धक्त की संिलक्त स्स्थवत के आधाि पि उसकी 
सीमाओ ंके बाि ेमें नकसी भी मान्यता के वबना 
नकया जाना चाहहए। 

प्र: मैं अक्सर अपनी यौन पहिान 
से संबंधित आपधतिजनि 
कटप्पलियों िा सामना िर रहा/
रही ह ंऔर इसलिए मैं 
अपमानजनि महसूस िरता/
िरती ह।ं मुझे इस स्थिधत में क्ा 
िरना िामहए?
उ: सॉल्े इस प्रकाि के व्िहाि को बदा्रश्त नहीं 
किता ह ैऔि नस्ल, आयु, काय्र, लिंग, लिंग 
पहचान, रूप-िंग, धम्र, मूि देश, यौन 
अहभविन्यास, िैिाहहक स्स्थवत, आश्श्त, 
अशक्तता, सामाधजक िग्र या िाजनीवतक विचािों 
पि ध्ान हदए वबना अपने सभी कम्रचारियों के 
लिए उत्ीड़न-मुक्त काय्र िाताििण बनाए िखने 
का प्रयास किता ह।ै इस नीवत का पािन न होने 
पि, ऐसे आचिण की सूचना ज़रूि देनी चाहहए। 
आप अपने प्रबंधक, अपने मानि संसाधन 
प्रवतननधध या अपने क्ेत्रीय अनुपािन अधधकािी 
से बात कि सकते हैं।
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प्र: मैं किसी अन्य सहिममी िो डेट 
पर जान ेिे लिए पूछना िाहता/
ती हूँ, िेकिन मुझ ेइस बात िी 
चिंता ह ैकि अगर उस व्यधति िो 
मुझमें मदििस्ी न हों तो इसे 
उत्ीड़न माना जाएगा। क्ा 
व्यावसाधयि सत्यकनष्ा संमहता 
िा उलं्घन किए धबना किसी 
अन्य िम्मिारी से डेट पर जान ेिे 
लिए पूछना स्ीिाय्म है?
उ: सॉल्े अपने कम्रचारियों को डेनटंग पि जाने के 
लिए तब तक प्रवतबंध नहीं िगाता ह ैजब तक 
नक कम्रचारियों में से एक सीधे दूसि ेकम्रचािी की 
देखिेख औि/या प्रबंधन नहीं किता ह।ै यहद आप 
नकसी सहकमगी को डेट पि जाने के लिए कहते हैं, 
तो सु ननश्चित किें नक आप ऐसा सम्ानजनक 
तिीके के साथ किते हैं। यहद व्धक्त इंकाि कि दे, 
तो जिाब को अंवतम मानकि स्वीकाि किें औि 
इस विचाि को छोड़ दें। उत्ीड़न तब होता ह ैजब 
नकसी ऐसे व्धक्त से व्धक्तगत संबंधों के लिए 
बाि-बाि अनुिोध नकया जाता ह ैधजसने पहिे ही 
अरुधच व्क्त की ह।ै 

प्र: मेरे बॉस न ेहाि ही में मुझ ेिाम 
िे बाद डेट पर ििन ेिे लिए 
िहा। मेरा जल्द ही प्रमोशन होने 
वािा ह,ै और मुझ ेचिंता ह ैकि 
अगर मैंन ेडेट िे लिए मना किया, 
तो मुझे प्रमोशन नहीं ममिेगा। मुझे 
क्ा िरना िामहए? 
उ: सॉल्े कई कािणों से प्रबंधकों औि उनकी टीमों 
के सदस्ों के बीच डेनटंग को मंजूिी नहीं देता हैं। 
आपने इस तिह के संपक्र  के जरिये सॉल्े की 
प्राथवमक धचंता व्क्त की ह।ै एक कम्रचािी को 
कभी भी यह महसूस नहीं किना चाहहए नक, समूह 
के भीति प्रगवत किने के लिए उसे अपने प्रबंधक के 
साथ कोई व्धक्तगत संबंध बनाने के अनुिोध को 
ज़रूि स्वीकाि किना चाहहए। सभी प्रबंधक यह 
प्रधशक्ण िेते हैं औि उन्ें आपको ऐसी स्स्थवत में 
नहीं िाना चाहहए। आपको ननमंत्रण अस्वीकाि 
कि देना चाहहए, औि आपको अपनी धचंता व्क्त 
किते हुए इसे अपने मानि संसाधन प्रवतननधध (H. 
R.) के ध्ान में िाना चाहहए। आपके प्रबंधक को 
हमािी नीवतयों की याद हदिाई जाएगी, धजसमें 
बोिने के लिए हमािी गैि-प्रवतशोध नीवत भी 
शावमि ह।ै
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उत्ीड़न ननम्नलिखखत रूप िे सकता ह:ै

उत्ीड़न-मुक्त िाताििण
हम एि सुरक्क्षत, प्रेरि और उत्ीड़न-मुति 
िाय्मथिि बनाए रखने िा प्रयास िरते हैं। 
उत्ीड़न नकसी भी व्धक्त की गरिमा का उल्ंघन 
किने या डिाने, शत्रुतापूण्र, अपयशकािक, 
अपमानजनक, धमकाने या आक्ामक काय्र 
िाताििण बनाने के उदे्श्य या प्रभाि से हुआ आचिण 
होता ह।ै उत्ीड़न नै वतक या यौन हो सकता ह।ै

नै वतक उत्ीड़न को नकसी भी दोहिाए गए 
अपमानजनक आचिण के रूप में परिभावषत नकया 
जा सकता है, विशेष रूप से व्िहाि, शब्, काय्र, 
इशािों, पाि या छवियों में, नकसी व्धक्त के 
व्धक्तत्, गरिमा, या शािीरिक या मनोिैज्ाननक 
अखंडता का उल्ंघन किने में सक्म, उनके िोजगाि 
को खति ेमें डािने या काय्रस्थि का माहौि 
वबगाड़ने िािी गवतविधध के रूप में।

यौन उत्ीड़न को नकसी भी अिां वछत यौन पहि के 
रूप में परिभावषत नकया जा सकता है, यौन एहसान 
या यौन प्रककृ वत के अन्य अिां वछत आचिण के लिए 
अिांवछत अनुिोध जो नकसी व्धक्त को अपमाननत, 
वतिस्कृत औि/या भयभीत महसूस किाता है, जहां 
एक तक्र संगत व्धक्त इन परिस्स्थवतयों में ऐसी 
प्रवतहक्या का अनुमान िगाएगा।

िाय्मथिि में उत्ीड़न िा िोई भी रूप, िाह ेवह 
नै धति या यौन, शारीररि, मौखखि या गैर-
मौखखि हो, सख्त वचजजि त ह।ै

उत्ीड़न के मौखखि रूप, जैसे 
डिाने िािी, नीचा हदखाने िािी, 
अनु धचत, आक्ामक, या 
आपधत्जनक नटप्पणी या मजाक, 
अपमान, या धमकी। 

उत्ीड़न के शारीररि रूप, जैसे 
मािने, िात मािने, धक्ा देने, 
धकेिने, गवतिोध किने या िोकने 
सहहत शािीरिक हमि;े धमकाने 
िािा व्िहाि या अिांवछत 
संपक्र  या यौन पहि, अिां वछत 
स्पश्र से िेकि, गिे िगाना, 
आलिंगन, चुंबन, हमिा या 
बिात्ाि। 

उत्ीड़न के गैर-मौखखि रूप जैसे 
आक्ामक, डिाने िािे या 
अनु धचत इशािे, अशोभनीय 
प्रदश्रन, औि कामुक रूप। इसमें 
विचािोते्जक सामवग्रयों औि 
िस्तुओ,ं स्कीन सेिि या पोस्टिों 
के साथ-साथ विचािोत्ेजक 
ई-मेि, नोटस, Text Message  
या धमकी देने िािी छवियों का 
अिां वछत प्रदश्रन भी शावमि ह।ै



प्र: क्ा यौन उत्ीड़न िो चिचनित 
िरन ेिे लिए शारीररि संपि्म  
आवश्यि है? 
उ: यौन उत्ीड़न कई रूपों में हो सकता ह ैऔि 
उसमें शािीरिक संपक्र  होने की आिश्यकता नहीं 
होती ह।ै आचिण स्पष् या सूक्ष्म हो सकता है, 
धजसमें उत्ीड़न के मौखखक औि गैि-मौखखक रूप 
शावमि हैं, साथ ही साथ शािीरिक संपक्र  भी। इसे 
ईमेि, चैट, सोशि नेटिक्र  पि नटप्पलणयों या 
िीनडयो सहहत विहभन्न प्रकाि के संचाि के माध्म 
से कहा या लिखखत अहभव्धक्तयों में व्क्त नकया 
जा सकता ह।ै आंवगक अहभनय, गैग उपहाि, या 
यहां तक नक टॉफी औि फूि जैसे उपहाि अगि 
प्राप्तकता्र की धचंता या पिेशानी का कािण बनते 
हैं, तो िे यौन उत्ीड़न माना जा सकता ह।ै अगि 
आपके कोई अवतरिक्त प्रश्न हैं, तो ककृ पया अपने 
मानि संसाधन प्रवतननधध को वमिें।

प्र: मेरे बॉस एि बैिि िे दौरान 
धवभाग में सबिे सामने मुझ पर 
चिल्ाय ेथ।े ऐसा पहि ेिभी नहीं 
हुआ था, और इस वाके् स ेमैं 
बहुत परेशान हुआ। क्ा यह 
दादामगरी है? 
उ: सॉल्े काम के माहौि में गरिमा औि ईमानदािी 
का एक पेशेिि स्ति बनाए िखने का प्रयास किता 
ह।ै हािां नक हि नकसी का काम में कोई बुिा हदन 
हो सकता है, िे नकन यह जानबूझकि 
अपमानजनक, शम्रनाक, मनोिैज्ाननक रूप से 
विघटनकािी या अपमानजनक व्िहाि के लिए 
क्मा नहीं देता ह।ै आपको जैसा िगा िह अपने 
प्रबंधक को बताएं। प्रवतपुष्  नट का मतिब 
िचनात्मक होना ह ैऔि न नक इसे अपमानजनक 
तिीके से हदया जाए। 

प्र: सहिममी बैिि िे दौरान, मेरे 
बॉस अक्सर मेरी तरफ पीि िरिे 
बैित ेहैं और मेरे बात िरन ेपर 
िेहरे बनात ेह।ै क्ा इससे नैधति 
उत्ीड़न होता है?
उ: नै वतक उत्ीड़न को नकसी व्धक्त के व्धक्तत्, 
गरिमा, या शािीरिक या मनोिैज्ाननक अखंडता 
का उल्ंघन किने में सक्म, उनके िोजगाि को 
खति ेमें डािने, या काम के माहौि वबगाड़ने में 
सक्म नकसी भी दोहिाए गए अपमानजनक 
आचिण, विशेष रूप से व्िहाि, शब्, काय्र, 
इशािों, पाि या छवियों के रूप में परिभावषत 
नकया जा सकता ह।ै एक प्रबंधक को कभी भी ऐसे 
आचिण में संिग्न नहीं होना चाहहए धजसे नै वतक 
उत्ीड़न के रूप में समझा जा सकता ह।ै िलणति त 
आचिण इसी श्ेणी में प्रतीत होता ह।ै हािां नक, 
स्स्थवत की संपूण्रता को समझने के लिए घटना की 
पूिी जांच आिश्यक होगी। अपने मानि संसाधन 
प्रवतननधध को बोिने के लिए व्ािसाधयक 
सत्यननष्ा सं हहता के हदशाननददेशों का उपयोग 
किें।
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पउि

प्र: मेरे बहनोई एि िंपनी िे 
मालिि हैं जो सॉल् ेिी एि 
कनमा्मि पररयोजना पर बोिी 
िगा रह ेहैं। मैं धवके्ता िा ियन 
िरन ेवािा प्रभारी व्यधति हं, और 
मैं अपन ेबहनोई िी िंपनी िो 
िुनना िाहता ह ंक्ोंकि मुझे 
धवश्ास ह ैकि उसिी िंपनी सबसे 
अच्ा िाम िरेगी। यमद ियन 
िरत ेसमय मेरे मन में सॉल् ेिे 
सववोतिम महत हैं, तो क्ा यह महतों 
िा टिराव है?
उ: आपके मन में सॉल्े का फायदा हो सकता है, 
आपके द्ािा िलणति त स्स्थवत में हहतों के टकिाि की 
स्स्थवत बनी िहती ह।ै संभावित विके्ता के साथ 
आपके संबंध के कािण, ऐसा प्रतीत हो सकता ह ै
नक आप चयन प्रहक्या में ननष्पक् नहीं हो। अपने 
आप को चयन प्रहक्या से हटा दें औि अपने 
प्रबंधक या अनुपािन या मानि संसाधन में नकसी 
से संबंध का खुिासा किें।

प्र: मुझ ेएि स्ाट्म-अप िंपनी िे 
लिए कनदेशि मंडि में सेवा िरने 
िा अवसर प्रदान किया गया ह।ै 
िंपनी रासायकनि उद्ोग में नहीं 
ह ैऔर सॉल् ेिे खखिाफ 
प्रधतस्िा्म नहीं िरती ह।ै क्ा 
मुझ ेकिसी अन्य िंपनी िे बोड्म में 
सेवा िरन ेिी अनुमधत है?
उ: सॉल्े अपने कम्रचारियों को गैि-प्रवतस्पधगी 
उद्योगों में ननदेशक मंडि के बाहि से सेिा किने से 
िोकता नहीं हैं, बशतदे नक प्रबंधक से पूि्र अनुमोदन 
प्राप्त हो औि सेिा किने के लिए आिश्यक समय 
कम्रचािी की सॉल्े के साथ अपनी नौकिी के 
कत्रव्ों को सही ढंग से किने की क्मता में 
हस्तक्ेप न कि।े आपको अपने प्रबंधक के साथ इस 
ननयु धक्त पि चचा्र यह सु ननश्चित किने के लिए 
किनी चाहहए नक व्िसाय िास्ति में, गैि-
प्रवतस्पधगी है, औि यह नक सॉल्े के आपके 
दाधयत्ों का बोड्र में आपकी सेिा पि प्रवतकूि 
प्रभाि नहीं पडे़गा।
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हहतों का टकिाि
चसदांत
कम्रचािी समूह के व्िसाय से संबं धधत मामिों में 
नकसी भी व्धक्तगत हहत के ऊपि सोल्े के हहतों को 
िखते हुए, सभी व्ािसाधयक सौदों में ननष्पक्, उदे्श्य 
औि ननष्पक् ननण्रय का उपयोग किेंग।े हहतों का 
टकिाि तब पैदा होता ह ैजब हमाि ेअपने ननजी हहत 
सोल्े के सिपोत्म हहतों में काय्र किने के हमाि े
कत्रव् को प्रभावित किते हैं। हमें ऐसी नकसी भी 
स्स्थवत से बचना चाहहए जो िास्तविक या संभावित 
हहतों का टकिाि पैदा किती ह।ै इसके अिािा, हम 
अपने प्रबंधक, मानि संसाधन, या नै वतकता औि 
अनुपािन विभाग को तुिंत नकसी भी संभावित या 
िास्तविक हहतों के टकिाि का खुिासा किने के 
लिए बाध् हैं, औि हमें ननण्रय िेने की ऐसी नकसी भी 
प्रहक्या से पीछे हट जाना चाहहए, धजससे हहत संघष्र 
का ननमा्रण होता हो या धजससे हहत संघष्र उत्न्न 
होता हुआ प्रतीत हो। 

बाहर िी स्थिधत
हािाँनक, सोल्े हमाि ेव्धक्तगत औि ननजी मामिों 
औि गवतविधधयों का सम्ान किता है, िे नकन हमें 
कभी भी ऐसी गवतविधधयों में संिग्न नहीं होना 
चाहहए जो काम के बाहि हमाि ेव्धक्तगत समय में 
भी सोल्े के खखिाफ प्रवतस्पधा्र किती हैं। यहद हमें 
नकसी अन्य कंपनी या संगिन के ननदेशक, ट्रस्टी या 
अधधकािी के रूप में सेिा किने के लिए कहा जाता 
है, तो हमें भी सािधानी बितनी चाहहए औि हमाि े
प्रत्यक् प्रबंधक से पूि्र अनुमोदन प्राप्त कि िेना 
चाहहए। िाभाथ्र, दानशीि, या खेि संगिनों में पदों 
के लिए कोई पूि्र अनुमोदन की आिश्यकता नहीं ह।ै 

बाहर िे ररश्े
सोल्े की ओि से परििाि के सदस्ों के साथ 
व्िसाय किना, चाह ेपरििाि का सदस् िास्तविक 
या संभावित ग्राहक, प्रवतयोगी या विके्ता हो, हहतों 
का टकिाि पैदा कि सकता ह ैधजसका तुिंत 
खुिासा नकया जाना चाहहए। इसी प्रकाि, हमें यह 
सु ननश्चित किना चाहहए नक समूह के बाहि जो भी 
दोस्ती हो, िह सोल्े के सिपोत्म हहत में काय्र किने 
की हमािी क्मता को प्रभावित न किें। 

अंतरंग या पाररवाररि संबंि
सहकवमति यों के बीच अंतिंग या पारििारिक संबंध भी 
िास्तविक या संभावित हहतों के टकिाि की स्स्थवत 
पैदा कि सकते हैं। इन मुद्ों से बचने के लिए, हमें 
परििाि के नकसी सदस् या नकसी ऐसे व्धक्त के 
साथ रिपोनटिं ग संबंध िखने से बचना चाहहए, धजसके 
साथ हम िोमां नटक तिीके से जु डे़ हैं। यहद हफि भी 
स्स्थवत उत्न्न होती है, तो मानि संसाधन के समक् 
इसका खुिासा नकया जाना चाहहए, औि समूह हहतों 
के टकिाि की नकसी भी िास्तविक या कधथत 
स्स्थवत को दूि किने के लिए कदम उिाने की पूिी 
कोधशश किेगा।



प्र: मैं सॉले् इंजीकनयररंग टीम िा 
महस्ा हं, और मैंन ेनोट किया ह ै
कि एि धवभाग िे सहयोगी िो 
अपन ेिाययों िो पूरा िरन ेमें 
िगातार देर होती रही ह ैऔर 
धबना किसी औचित्य िे घंटों ति 
िाय्मथिि स ेदूर रहता ह।ै वास्तव 
में मैं उसस ेटेिीफोन खरीदन ेऔर 
बेिन ेजैस ेउत्ादों िे बारे में 
सुनता ह ंचजनिा सोले् में उसिी 
भूममिा स ेिोई संबंि नहीं ह।ै वह 
पूरी टीम िो खतरे में डाि रहा ह ै
क्ोंकि हम उसिे िाययों िो पूरा 
िरन ेिे लिए उस पर कनभ्मर हैं। 
मुझ ेक्ा िरना िामहए?
उ: कम्रचािी के काम किने की आदतों औि टीम के 
प्रयासों पि उनके प्रभाि के बाि ेमें आपके ननिीक्ण 
को आपके प्रबंधक के पास उिाये जाने चाहहए। 
िह नकसी अस्थायी ननजी स्स्थवत से अिगत हो 
सकता/सकती ह ैधजसमें कम्रचािी को अनुपस्स्थत 
िहना आिश्यक हों, धजसके कािण बाकी टीम के 
साथ साझा नहीं नकए गए हैं। दूसि ेशब्ों में, 
अनुपस्स्थवत पूि्र-अनुमोहदत हो सकती ह।ै आपके 
प्रबंधक को सू धचत नकया जाना चाहहए नक 
बाि-बाि अनुपस्स्थत होने से टीम के प्रदश्रन पि 
प्रवतकूि प्रभाि पड़ िहा ह।ै आपके द्ािा िलणति त 
टेिीफोन िाता्रिापों में एक प्रत्यक् हहत संघष्र 
का प्रमाण हदखाई देता ह ैक्ोंनक यह काय्र सोल्े 
उपकिणों का उपयोग किके सॉल्े के काय्रकािी 
समय में नकया जा िहा है, िे नकन सॉल्े के उत्ादों 
या व्िसाय के लिए इसका कोई उपयोग नहीं ह।ै 
आपको व्ािसाधयक सत्यननष्ा सं हहता के स्पीक 
अप में हदशाननददेशों का उपयोग किके मामिा 
रिपोट्र किना चाहहए।
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समूह संपत्ी का उपयोग 
सोल्े की सफिता हमािी संपधत् के संिक्ण औि 
अखंडता पि ननभ्रि किती ह।ै इन परिसंपधत्यों को 
सोल्े के स्वावमत् िािी सभी मूत्र औि अमूत्र चीजों 
के रूप में परिभावषत नकया जा सकता ह ैऔि भौवतक 
संपधत् (जैसे सु विधाएं, उपकिण, आपूवतति , सूची औि 
सूचना प्रौद्योवगकी), अमूत्र संपधत् (जैसे नक 
मालिकाना जानकािी औि बौलद्धक संपदा), औि 
संसाधन संपधत्, (जैसे कम्रचारियों के काम का 
समय) शावमि हैं । सोल्े की संपधत् का उपयोग 
केिि िैध व्ािसाधयक उदे्श्यों के लिए नकया जा 
सकता ह ैऔि समूह के हहत के लिए समहपति त हो 
सकता ह।ै व्धक्तगत उदे्श्यों के लिए नकसी सोल्े 
संपधत् के आकस्मिक उपयोग को समूह की प्रासं वगक 
नीवतयों के तहत अनुमवत दी जाती ह ैयहद यह 
अत्यधधक या अनु धचत नहीं है, औि सोल्े व्िसाय 
के लिए समान संपधत् के उपयोग को अनु धचत रूप से 
प्रवतबंधधत नहीं किता ह।ै

सूिना प्रौद्ोमगिी
सोल्े कंप्ूटि, हाड्रिेयि औि मोबाइि उपकिणों 
सहहत उधचत सूचना प्रौद्योवगकी ("आईटी") प्रदान 
किता है, तानक हम एक कुशि, सुिलक्त औि 
अनुपािक तिीके से काम कि सकें । हम सोल्े की 
आईटी का उपयोग व्धक्तगत उपयोग के लिए तब 
तक कि सकते हैं जब तक नक उपयोग कानूनी हो, 
काय्रस्थि के लिए उपयुक्त हो, कभी-कभी, 
व्धक्तगत िाभ के लिए नहीं, औि हमािी नौकिी की 
धजम्ेदारियों में हस्तक्ेप नहीं किता हो। सोल्े यौन 
रूप से स्पष्, अश्ीि, अपमानजनक या गैिकानूनी 
सामग्री या गवतविधधयों (जैसे आतंकिाद) को 
संप्रे वषत किना, देखना, या उपयोग किना ननवषद्ध 
किता है, भिे ही िे सामवग्रयां अनचाही हों औि 
नकसी तीसि ेपक् द्ािा कम्रचािी को भेजी गई हों। 
सोल्े, कुछ परिस्स्थवतयों में, िागू गोपनीयता 
कानूनों के अनुसाि, आईटी उपयोग की ननगिानी कि 
सकते हैं औि विननयामक एजेंधसयों या कानून 
प्रित्रन के लिए आईटी के उपयोग का खुिासा कि 
सकता हैं।  

प्र: क्ा मुझे मेरे िाम िे िंप्ूटर 
और मोबाइि कडवाइस पर 
इंटरनेट उपयोग िरने िी अनुमधत 
है?
उ: ननजी प्रयोजनों के लिए नकसी सॉले् संपधत् के 
प्रासं वगक उपयोग के लिए अनुमवत दी जाती ह ै
यहद यह अत्यधधक या अनु धचत नहीं ह ैऔि सोल्े 
व्िसाय के लिए समान संपधत् के उपयोग को 
अनु धचत रूप से प्रवतबंधधत नहीं किता ह।ै 

पउि

पउि
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गोपनीय जानिारी

हमें सोल्े की गोपनीय जानकािी को अिश्य ही 
सुिलक्त िखना चाहहए, चाह ेिह व्िसाधयक 
संिेदनशीि जानकािी हो या बौलद्धक संपदा, 
क्ोंनक यह समूह की सफिता के लिए महत्पूण्र 
ह।ै गोपनीय जानकािी कोई भी गैि-साि्रजननक 
सूचना है, धजसका यहद खुिासा नकया जाता है, तो 
िह हमाि ेप्रवतस्पधधति यों के लिए सहायक हो सकती 
ह ैया सोले्, हमाि ेकम्रचारियों, हमाि ेग्राहकों औि 
व्ािसाधयक भागीदािों के लिए हाननकािक हो 
सकती ह।ै गोपनीय जानकािी के उदाहिणों में 
शावमि हैं, न धसफ्र  वबक्ी, विपणन डेटा, व्ापाि औि 
सामरिक योजनाओ ंऔि वित्ीय जानकािी के साथ 
ही विधध या िैज्ाननक या तकनीकी जानकािी तक 
ही सीवमत नहीं ह।ै 

हमें सोल्े की गोपनीय जानकािी के प्रवतस्पधधति यों 
औि अन्य अनधधककृ त तकृतीय पक्ों को प्रकट होने देने 
से बचाने के लिए सािधानी बितनी होगी। हमें तीसि े
पक्ों (उदाहिण के लिए, ग्राहकों औि 
आपूवतति कता्रओ)ं की गोपनीय जानकािी की सुिक्ा 
का भी ध्ान िखना चाहहए जो सोल्े के भीति हमाि े
पदों के कािण हमाि ेकब्े में आती ह।ै जब तक 
प्रकटीकिण अधधककृ त या कानूनी रूप से अननिाय्र न 
हो, हमें नकसी भी गोपनीय जानकािी को प्रकट नहीं 
किना चाहहए।

यहद सोल्े में हमािा िोजगाि समाप्त हो जाता है, तब 
भी हम अपने गोपनीयता दाधयत्ों से बंधे हुए हैं।

प्र: एि पूव्म िम्मिारी ने सॉल् ेमें 
िाम िरन ेिे दौरान अपन ेद्ारा 
बनाई गई किसी मािके कटंग 
जानिारी ति पहुूँिन ेिे लिए 
मुझसे संपि्म  किया। मुझ ेइस 
जानिारी िो उसिे साथ साझा 
िरन ेमें सहजता महसूस नहीं हो 
रही ह ैक्ोंकि वह अब एि 
िम्मिारी नहीं ह।ै मुझ ेक्ा िरना 
िामहए?
उ: आपको उसे यह बताना चाहहए नक सॉल्े के 
गैि-कम्रचारियों के साथ सॉल्े की गोपनीय 
जानकािी साझा नहीं की जा सकती है, भिे ही 
िह व्धक्त सॉल्े का कम्रचािी िहा हो औि काम 
उसने नकया हो। सॉल्े में नकसी व्धक्त के िोजगाि 
के दौिान नकया गया काय्र उत्ाद िोजगाि संबंध 
के दौिान औि बाद दोनों में सॉल्े की संपधत् ह।ै 
आपको यह जानकािी नकसी भी परिस्स्थवत में 
साझा नहीं किनी चाहहए।

साि्रजननक संचाि / सोशि 
मीनडया का उपयोग 
हािाँ नक, सोल्े अपने कम्रचारियों के ननजी जीिन 
औि सामाधजक संबंधों का सम्ान किता है, समूह या 
उसके कम्रचारियों का कोई भी साि्रजननक संदभ्र, 
व्धक्तगत रूप से या नकसी भी सोशि मीनडया के 
माध्म से, इस आचाि सं हहता औि समूह की नीवतयों 
के अनुरूप होना चाहहए, धजसमें इसकी सोशि 
मीनडया नीवत भी शावमि ह।ै

डेटा गोपनीयता
सोल्े अपने ग्राहकों, आपूवतति कता्रओ,ं कम्रचारियों 
औि ऐसे अन्य सभी व्धक्तयों की गोपनीयता का 
सम्ान किता ह ैधजनके साथ सोल्े के व्ापारिक 
संपक्र  हैं। सोल्े उन सभी िागू िाष्टीय कानूनों का 
अनुपािन किता ह ैजो व्धक्तगत जानकािी की 
गोपनीयता की िक्ा किते हैं, धजसमें यूिोपीय संघ 
सामान्य डेटा सुिक्ा विननयमन औि उन क्ेत्राधधकािों 
में सभी कानूनों औि ननयमों को शावमि नकया गया ह ै
धजनमें सोल्े अपना व्िसाय संचालित किता ह।ै

कम्रचारियों के साथ एक 
खुिा संिाद
सोल्े अपने कम्रचारियों औि उनके प्रवतननधधयों के 
बीच भिोसेमंद औि िचनात्मक संबंध बनाए िखने के 
लिए प्रवतबद्ध ह।ै यह विननमय विशेष रूप से 
महत्पूण्र ह ैक्ोंनक कम्रचािी सोल्े के धजम्ेदाि 
प्रदश्रन में महत्पूण्र घटक हैं। सोल्े कम्रचारियों, 
उनके प्रवतननधधयों औि प्रबंधन के बीच संिाद को 
प्रोत्ाहहत किता ह ैतानक िास्तविक या संभावित 
स्स्थवतयों की पहचान किने औि ऐसी स्स्थवतयों को 
िोकने के लिए समाधान ढंूढने में कम्रचारियों की 
सहायता की जा सके धजनके कािण सं हहता का 
उल्ंघन हो सकता ह।ै

पउि



प्र: किसी पांट िे धवस्तार िे 
लिए आवश्यि िाइसेंस प्राप्त 
िरने िे लिए, एि सरिारी 
अधििारी ने अनुरोि किया ह ैकि 
हम हमारे थिि पर आन ेिे लिए 
उनिो धवमान किराया और अन्य 
सभी यात्ा खियों िा भुगतान िरें। 
क्ा हमें ऐसा िरना िामहए?
उ: नकसी सिकािी अधधकािी के यात्रा व्य औि 
आिास के लिए भुगतान किना तानक िह दूिस्थ 
स्थानों पि अपनी नौकिी के कत्रव्ों का पािन 
कि सके, सीवमत परिस्स्थवतयों में स्वीकाय्र हो 
सकता ह।ै हािां नक, ऐसे नकसी भी भुगतान को 
सिकािी अधधकािी के प्रबंधन के साथ मंजूिी दे दी 
जानी चाहहए औि संबं धधत एजेंसी के िेटिहेड पि 
लिखखत रूप में अधधककृ त नकया जाना चाहहए। कई 
सिकािी अधधकारियों को िैधाननक िाधश से ऊपि 
उपहाि या मनोिंजन स्वीकाि किने की अनुमवत 
नहीं ह।ै नकसी भी सं देह की स्स्थवत में, आपको 
अपने क्ेत्रीय अनुपािन अधधकािी से पिामश्र 
किना चाहहए। हािां नक, अगि यह एक िैध 
व्िसाय व्य ह ैजो व्िसाय की क्मता को 
संचालित किने के लिए आिश्यक है, तो यह 
स्वीककृ वत योग्य होना चाहहए। यहद आप सोल्े में 
अपने िोजगाि की क्मता में सिकािी 
अधधकारियों से ननयवमत रूप से बातचीत कि िह े
हैं, तो आपको उपहाि औि मनोिंजन औि/या 
सु विधा भुगतानों को ननयं हत्रत किने िािे ननयमों 
से परिधचत होना चाहहए। इसके अिािा, उपहाि 
औि मनोिंजन ट्रै नकंग धसस्टम (“GETS”) पि नकसी 
भी ऐसे मनोिंजन की रिपोट्र किना सु ननश्चित किें, 
जो इस तिह के भुगतान के लिए आपके प्रबंधक 
की पूि्र-स्वीककृ वत चाहता ह।ै
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काय्रक्ेत्र में नैवतकता 
औि एकता

रिश्वत-वििोधी औि भ्रष्ाचाि 
वििोधी 
सोल्े एक नै वतक, ननष्पक् औि ईमानदाि तिीके से 
अपने व्िसाय का संचािन किने के लिए प्रवतबद्ध 
ह।ै सोल्े में, हम अपने उत्ादों औि सेिाओ ंकी 
गुणित्ा औि मूल् के आधाि पि हमाि ेबाजािों में 
प्रवतस्पधा्र किते हैं, औि हम अनु धचत प्रवतस्पधा्रत्मक 
िाभ हाधसि किने के लिए भ्रष्ाचाि का सहािा नहीं 
िेते हैं। सोल्े रिश्वत सहहत नकसी भी रूप में भ्रष्ाचाि 
पि िोक िगाता ह।ै रिश्वत पेशकश, देना, याचना, या 
मूल् की िस्तु (या कोई अन्य िाभ) प्राप्त किना ह ै
तानक नकसी व्धक्त के अधधकाि की स्स्थवत में ननण्रय 
या आचिण को अनु धचत तिीके से प्रभावित नकया जा 
सके। हम व्िसाय को प्राप्त किने या बनाए िखने के 

लिए रिश्वत नहीं देंगे या प्राप्त नहीं किेंग।े सु विधा 
भुगतान, जो ननम्न स्ति के सिकािी अधधकारियों को 
उनकी नौकिी के कत्रव्ों का पािन किने के लिए 
प्रोत्ाहहत किने के लिए नकए गए छोट ेभुगतान होते 
हैं, िे भी ननवषद्ध हैं। सोल्े कम्रचािी रिश्वत देने या 
सु विधा भुगतान किने के लिए नकसी तीसि ेपक्, जैसे 
एजेंट या सिाहकाि, का उपयोग कभी नहीं किेंग।े 

4



पउि

प्र: हमें एि ऐस ेदेश में एि 
पररयोजना िरन ेिे लिए सरिार 
िी मंजूरी िी आवश्यिता ह ैजहां 
सॉले् िे पास वत्ममान में िोई 
सुधविा नहीं ह,ै और सरिार ने 
सुझाव मदया कि हम इस प्रमक्या 
में मदद पान ेिे लिए एि 
धवश्सनीय परामश्म संथिा िा 
उपयोग िरें। जब मैंन ेपरामश्म 
िाय्म िे लिए एि क्ोटेशन िे 
लिए उस संथिाओ ंस ेपूछा, तो मुझे 
आश्चय्म हुआ कि देश में अन्य 
परामश्म िी तुिना में यह 
क्ोटेशन कितना अधिि था। मैं 
अधिि मूल्य िे बावजूद संथिा 
िो शाममि िरन ेिे लिए इचु्ि 
हं, क्ोंकि मुझे िगता ह ैकि अन्य 
सिाहिारों िी तुिना में इसिा 
सरिार िे साथ बेहतर संबंि ह।ै 
क्ा मेरे लिए चिंधतत होने िा 
िोई िारि है?

उ: ऐसे देश में सिकाि के पसंदीदा सिाहकाि का 
उपयोग किने के लिए कहा जाना जहाँ अपने समूह 
की कोई सु विधा न हो, पूिी तिह से ननदपोष हो 
सकता ह ैया नकसी छुपे हुए रिश्वत के लिए एक 
किि हो सकता ह।ै संदहभति त सिाहकाि के पास 
पहुंचने से पहिे, पता किें नक संस्था िास्ति में 
सॉल्े के लिए क्ा किेगी औि अन्य संभावित 
कंपननयों के साथ इसकी सेिाओ ंकी तुिना किें। 
यह हो सकता ह ैनक यह संस्था अन्य फमयों की 
तुिना में कम या कोई अवतरिक्त सेिाएं नहीं देगी, 
औि मूल् में िकृ लद्ध का अथ्र हो सकता ह ैनक 
सिकािी अधधकािी को रिश्वत के रूप में भुगतान 
नकया जाए। इस प्रकाि का भुगतान दुननया के 
विहभन्न भागों में भ्रष्ाचाि-वििोधी कानूनों का 
उल्ंघन होगा जहां सॉल्े व्ापाि किता ह।ै यहद 
आपको औि स्पष्ता की आिश्यकता है, तो अपने 
क्ेत्रीय अनुपािन अधधकािी से पिामश्र किें। 

क
ाय

्रक्
ेत्र 

में 
नैव

तक
ता

 औ
ि ए

क
ता

क
ाय

्रक्
ेत्र 

में 
नैव

तक
ता

 औ
ि ए

क
ता

2524

Solvay आचार सं हिता प्रस्ावSolvay आचार सं हिता प्रस्ाव

उपहाि औि मनोिंजन
एक सामान्य धसद्धांत के रूप में, उपहाि औि मनोिंजन 
केिि तभी हदए जा सकते हैं या स्वीकाि नकए जा 
सकते  हैं जब यह सोल्े की छवि को बेहति बनाने, 
सोल्े उत्ादों को प्रस्तुत किने, या सौहाद्रपूण्र 
व्ापारिक संबंध स्थाहपत किने के लिए काय्र किते 
हैं। जब हम अपने कम्रचारियों को अपने व्ापारिक 
भागीदािों के साथ व्ािसाधयक संबंध बनाने के 
लिए प्रोत्ाहहत किना चाहते हैं, तो हमें स्वतंत्र 
ननण्रय को प्रभावित किने या प्रभावित किते हुए 
प्रतीत नहीं होना चाहहए। व्ापारिक उपहाि औि 
मनोिंजन का आदान-प्रदान, चाह ेव्ापारिक 
साझेदािों या सिकािी अधधकारियों के लिए हों, उन्ें 
हमेशा हमािी उपहाि, मनोिंजन औि रिश्वत-वििोधी 
नीवत औि िागू स्थानीय कानूनों का पािन किना 
चाहहए।

सोल्े कम्रचािी व्िसाय भागीदािों से व्ािसाधयक 
उपहाि औि मनोिंजन नहीं मांग सकते हैं, औि व्ापाि 

प्र: छुकटियों िे दौरान एि 
सपायर चजनसे मेरी कनयममत रूप 
स ेबातिीत होती ह,ै उन्ोंन ेमुझे 
एि अच्ा उपहार भेजा चजस ेमैं 
वास्तव में रखना िाहता हं। अगर 
मैं उपहार रखू ंतो क्ा मुझसे 
व्यावसाधयि सत्यकनष्ा संमहता 
(Conduct of Business 
Integrity) िा उल्ंघन होता हैं?
उ: ककृ पया सोल् ेकम्रचारियों औि तकृतीय-पक्ों के 
बीच स्वीकाय्र उपहाि औि मनोिंजन के मूल् को 
समझन ेके लिए सॉल् ेउपहाि औि मनोिंजन नीवत 
देखें। यहद मूल् नीवत में आपके के्त्र के लिए 
ननधा्ररित िाधश स ेअधधक ह ैतो आपको उपहाि औि 
मनोिंजन ट्रैनकंग धसस्टम (“GETS”) का उपयोग 
उपहाि के मूल् को रिकॉड्र किन ेऔि अपन ेप्रबंधक 
की स्वीककृ वत पान ेके लिए किना चाहहए।

पउि

भागीदािों को नकसी भी सोििे कम्रचािी को उपहाि 
या मनोिंजन देने के लिए बाध्ता महसूस नहीं किनी 
चाहहए। शॉहपंग िाउचि औि वगफ्ट काड्र जैसे नकद 
औि नकद समकक्, हदए या स्वीकाि नहीं नकए जा 
सकते हैं। नकसी भी अपिाद को पहिे से प्रस्तुत 
नकया जाना चाहहए औि नै वतकता औि अनुपािन 
विभाग द्ािा अनुमोहदत नकया जाना चाहहए। जहां 
व्ािसाधयक उपहाि औि मनोिंजन हमािी उपहाि, 
मनोिंजन औि रिश्वत-वििोधी नीवत में ननधा्र रित 
स्वीकाय्र उधचत मूल् सीमा से अधधक है, हमाि े
उपहाि औि मनोिंजन ट्रै नकंग धसस्टम ("GETS") के 
माध्म से अपने प्रबंधक से पूि्र अनुमोदन प्राप्त नकया 
जाना चाहहए।

सिकािी अधधकारियों के साथ काम किते समय, 
सोल्े के कम्रचारियों को उपहाि औि मनोिंजन देने 
या प्राप्त किने के बाि ेमें बहुत सतक्र  िहना होगा, 
क्ोंनक अनु धचतता की जिा सी झिक से भी सोल्े 
की प्रवतष्ा को महत्पूण्र नुकसान पहुंच सकता ह।ै 
सोल्े कम्रचािी सिकािी अधधकारियों को तब तक 
कोई उपहाि नहीं देंगे, जब तक नक ऐसे उपहाि 
प्रककृ वत में प्रचाि के लिए न हों औि धजन पि सोल्े का 
िोगो न िगा हो, नाममात्र के मूल् के न हों औि 
सोल्े की सहमवत न हो। सोल्े कम्रचािी केिि 
सिकािी अधधकािी का मनोिंजन कि सकते हैं यहद 
कम्रचािी के प्रबंधक से पूि्र अनुमोदन GETS के 
माध्म से प्राप्त नकया गया हो, या यहद ऐसा 
मनोिंजन नकसी व्िसाधयक आयोजन का हहस्ा ह ै
औि यह अनु धचतता की उपस्स्थवत को जन् नहीं देता 
ह।ै 

धमा्रथ्र दान के रूप में, उपहाि या मनोिंजन को छुपाना 
इस सं हहता औि िागू समूह नीवत का उल्ंघन ह ैऔि 
इसे स्वीकाि नहीं नकया जाता ह।ै
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भेहदया व्ापाि
धजन कम्रचारियों के पास अंदि की जानकािी है, िे 
उस जानकािी के आधाि पि नकसी भी प्रवतभू वत को 
खिीद या बेच नहीं सकते हैं या नकसी अन्य व्धक्त 
को नहीं बता सकते हैं। यह सोल्े, सोल्े समूह औि 
तीसि ेपक् से संबं धधत कंपननयों की प्रवतभू वतयों से 
सबं धधत ह।ै विशेष रूप से अंदि की जानकािी का 
मतिब ह ैिह जानकािी धजसे अभी तक साि्रजननक 
नहीं नकया गया ह ैऔि यहद इसे साि्रजननक कि 
हदया गया, तो संभितः प्रवतभू वतयों के व्ापाि मूल् 
पि महत्पूण्र प्रभाि पडे़गा। सोल्े नकसी भी तिह के 
भे हदया व्ापाि का कड़ा वििोध किता है. सभी 
कम्रचारियों को भे हदया व्ापाि पि िागू कानूनों 
औि समूह नीवत का कड़ाई से पािन किना चाहहए।

अंतििाष्टीय व्ापाि
सोल्े दुननया भि में उत्ादों, प्रौद्योवगनकयों, सेिाओ ं
औि सूचनाओ ंके ननया्रत औि आयात को ननयं हत्रत 
किने िािे सभी कानूनों औि ननयमों का पािन औि 
समथ्रन किता ह।ै विशेष रूप से, समूह उन विननयमों 
का सम्ान किता ह ैजो प्रवतंबं धधत देशों में या 
प्रवतंबं धधत व्धक्तयों या प्रवतंबं धधत संगिनों के साथ 
व्ापाि किते हैं। व्िसाय किने में, हमें समूह ननया्रत 
अनुपािन नीवत का अिश्य पािन किना चाहहए। 

आपूवतति  शंखिा
सोल्े अपने व्ापारिक भागीदािों का सम्ान किता 
ह ैऔि अपनी बाध्कािी प्रवतबद्धताओ ंकी पूिा 
किता ह।ै समूह अपने विके्ताओ,ं आपूवतति कता्रओ ंऔि 
ग्राहकों से अपेक्ा किता ह ैनक िे उनके अपने 
काय्रस्थिों औि समूह के काय्रस्थिों दोनों में उनकी 
गवतविधधयों को ननयं हत्रत किने िािे कानूनों औि 
विननयमों का पािन किें। उन्ें अपने संचािन में इस 
आचाि सं हहता की भािना का पािन किने के लिए 
भी प्रोत्ाहहत नकया जाता ह।ै

सोल्े उनके साथ एक पािस्परिक रूप से िाभप्रद 
संबंध बनाने के लिए अपने आपूवतति कता्रओ ंका चयन 
किने औि उनका मूल्ांकन किने के लिए दुननया भि 
में संिधचत, ननष्पक् औि नै वतक प्रहक्या को िागू 
किता  ह।ै हमाि ेआपूवतति कता्रओ ंको गुणित्ा, 
विश्वसनीयता, प्रवतस्पधगी मूल् ननधा्रिण औि नै वतक 
व्िहाि जैसे उदे्श्य मानदंडों के आधाि पि चुना 
जाता ह।ै

ननष्पक् प्रवतस्पधा्र
सोल्े ननष्पक् औि खुिी प्रवतयोवगता को महत् 
देता हैं औि नै वतक रूप से औि उच्चतम ननष्ा के साथ 
सफि होना चाहते हैं। समूह ऐसी व्िसाय व्िस्था 
में प्रिेश नहीं किता ह ैजो प्रवतस्पधा्र को विककृ त, खत्म 
या हतोत्ाहहत किता है, या जो अनु धचत 
प्रवतस्पधा्रत्मक िाभ प्रदान किता ह।ै

वित्ीय रिकॉड्र औि िेखा
सोल्े अपनी सभी काय्रिाहहयों, घटनाओ ंया 
ननण्रयों को अपने शेयिधािकों को सटीक रूप से 
सू धचत किता है, धजनका उनके ननिेश ननण्रयों पि 
महत्पूण्र प्रभाि पड़ता ह।ै सोल्े की पुस्तकों औि 
रिकॉडयों को हमेशा अंतिा्रष्टीय वित्ीय रिपोनटिं ग 
मानकों के अनुरूप िास्तविक वित्ीय जानकािी को 
प्रवतवबंवबत किना चाहहए। कम्रचारियों को यह 
सु ननश्चित किना होगा नक रिकॉड्र िागू कानूनों औि 
विननयमों के अनुसाि सही औि िीक से बनाए िखा 
जाए।



क
ाय

्रक्
ेत्र 

में 
नैव

तक
ता

 औ
ि ए

क
ता

क
ाय

्रक्
ेत्र 

में 
नैव

तक
ता

 औ
ि ए

क
ता

2928

Solvay आचार सं हिता प्रस्ावSolvay आचार सं हिता प्रस्ाव

काय्रक्ेत्र में नैवतकता 
औि एकता

मानिाधधकाि
सोल्े अपने कम्रचारियों के संबंध में मानिाधधकािों 
का सम्ान औि समथ्रन किने के लिए प्रवतबद्ध है, 
ऐिम उन समुदायों में जहां यह संचालित होता ह ै
ऐिम अपने व्ापारिक साझेदािों में, जैसा नक संयुक्त 
िाष्ट सहहत अंतििाष्टीय स्ति पि मान्यता प्राप्त मानकों 
( मानि अधधकािों पि साि्रभौवमक घोषणा औि 
व्ापाि औि मानि अधधकािों पि संयुक्त िाष्ट के 
माग्रदश्रक धसद्धांत) व्क्त नकया गया ह।ै हम िोगों 
को उनकी इच्ा के विरुद्ध काम पि नहीं िखते या 
उन्ें उनके संिलक्त अधधकािों से िं धचत नहीं किते हैं।  

हम बच्चों के शोषण के नकसी भी औि सभी रूपों 
की स्पष् रूप से न नंदा किते हैं। हम प्रासं वगक 
अंतििाष्टीय श्म संगिन ("ILO") सम्ेिनों औि 
उन देशों के कानूनों के अनुसाि कानूनी न्यूनतम 
आयु आिश्यकताओ ंका पािन किते हैं जहां हम 
काम किते हैं। 

हम यह सु ननश्चित किते हैं नक काम के घंट ेऔि 
पारिश्वमक कानूनों का अनुपािन हो तथा िे 
उधचत औि न्यायपूण्र हो। हम िाय औि संघ की 
स्वतंत्रता के लिए व्धक्तगत अधधकािों का 
सम्ान किते हैं। 

सोल्े ऐसे नकसी भी संकेत को  जो  दश्रता ह ैनक 
मानिाधधकाि हमाि ेप्रभाि क्ेत्र में िीक से 
संिलक्त नहीं हैं को गंभीितासे िेता  ह ै। हमसे 
मानिाधधकाि के मुद्ों को समझने की अपेक्ा की 
जाती ह ैजो हमाि ेकाम के स्थानों पि दांि पि 
िग सकते हैं औि इन अधधकािों के नकसी भी 
उल्ंघन को िोकना चाहहए। 

हम उम्ीद किते हैं नक हमाि ेव्ापारिक 
साझेदाि समान धसद्धांत िागू किें औि जहां 
जरूित हो, िहां हम उनके काया्रन्वयन में सहक्य 
रूप से सहयोग किें।

5
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ननिंतिता  (Sustanibility)  
धज़म्ेदािी, सोल्े की पहचान का एक बु ननयादी 
हहस्ा ह ै- इतना नक यह हमाि ेप्रमुख विकल्ों औि 
काययों में खुद को प्रकट किता ह।ै हमाि ेसमूह - औि 
समाज को बडे़ पैमाने पि ननददे धशत किने के प्रयास में 
- एक अधधक नटकाऊ कि के लिए, सोल्े ने सोल्े 
िे (Solvay Way) बनाया है, एक ऐसा काय्रक्म जो 
हमािी महत्ाकांक्ाओ ंको िोस मापनीय हक्याओ ं
में बदि देता है, औि हमने एक साथ िणनीवत औि 
स्स्थिता को जोड़ने के लिए सतत पोट्रफोलियो 
प्रबंधन उपकिण को (Sustainable Management 
Tool) भी विकधसत नकया ह।ै 

सोल्े अपने पया्रििण, स्वास्थ्य औि सुिक्ा प्रदश्रन में 
िगाताि सुधाि किके िोगों औि पया्रििण की 
सुिक्ा के लिए प्रवतबद्ध है; सु विधाओ,ं प्रहक्याओ ं
औि प्रौद्योवगनकयों की सुिक्ा; औि केवमकि उत्ाद 
सुिक्ा औि आपूवतति  श्कृंखिा के माध्म से नेतकृत्, 
सोल्े की पहचान इंटिनेशनि काउंधसि ऑफ 
केवमकि एसोधसएशन के रिस्पां धसबि केयि 
ग्ोबि चाट्रि के अनुरूप ह।ै हम यूएन सस्टेनेबि 
डेििपमेंट गोल्स पि ध्ान कें हरित किना जािी िखते 
हैं जहां हम सकािात्मक या नकािात्मक प्रभाि डाि 
सकते हैं। हम संयुक्त िाष्ट ग्ोबि कॉम्ेक्ट के 
हस्ताक्िकता्र हैं औि मानिाधधकािों, श्म, पया्रििण 
औि भ्रष्ाचाि वििोध के दस धसद्धांतों का समथ्रन 
किते हैं। हम IndustriALL Golbal Union  के साथ 
ग्ोबि फे्मिक्र  एग्रीमेंट के हस्ताक्िकता्र भी हैं।

हम अपने कम्रचारियों औि उनके प्रवतननधधयों के 
साथ एक खुिी, चुनौतीपूण्र औि िचनात्मक 
बातचीत को बढ़ािा देने के लिए प्रवतबद्ध हैं। 

िाजनीवतक योगदान
समूह पा् नटति यों की िाजनीवतक गवतविधधयों में भाग 
नहीं िेता ह ैऔि न ही यह िाजनीवतक दिों या 
उम्ीदिािों को कॉपपोिेट दान देता ह।ै हािाँ नक, 
समूह सोल्े के िैध हहत के विषयों पि साि्रजननक 
अधधकारियों के साथ िचनात्मक बहस में संिग्न 
होगा। केिि िे कम्रचािी जो विशेष रूप से ऐसा किने 
के लिए अधधककृ त हैं, इन गवतविधधयों को अंजाम 
देंग।े इस संबंध में, समूह गैि-सिकािी संगिनों का 
समथ्रन कि सकता ह।ै सोल्े अपने कम्रचारियों की 
अपने िाजनीवतक ननण्रय िेने की स्वतंत्रता का 
सम्ान किता  हैं। नकसी भी कम्रचािी की 
िाजनीवतक प्रहक्या में व्धक्तगत भागीदािी अिश्य 
ही व्धक्तगत आधाि पि, कम्रचािी के स्वयं के समय 
में औि कम्रचािी के व्धक्तगत व्य पि होनी चाहहए।

दानशीि गवतविधधया ँऔि 
कॉपपोिेट पिोपकाि
सोल्े उन समुदायों में सकािात्मक योगदान देने का 
प्रयास किता है, धजसमें िह संचािन किता ह ैऔि 
अपने कम्रचारियों को ऐसा ही किने के लिए 
प्रोत्ाहहत किता ह।ै सोले् के कॉपपोिेट पिोपकाि 
मुख्य रूप से शै लक्क, िैज्ाननक, औि दुननया भि में 
मानिीय प्रयासों पि ननददे धशत होता ह।ै सोल्े के नाम 
पि दान किने के इचु्क कम्रचािी - चाह ेवित्ीय 
योगदान या स्वयंसेिक गवतविधधयों द्ािा - को 
उपयुक्त प्रबंधन प्रवतननधध से पूि्र-अनुमोदन प्राप्त 
किना चाहहए।

प्र: संभाधवत आपूधतजििता्मओ ंिे 
साथ किसी कनधवदा प्रमक्या िी 
औपिारीिता पुधतजि िे लिए एि 
सीएसआर मूल्यांिन िे दौरान, 
मुझ ेएहसास हुआ कि 
आपूधतजििता्मओ ंमें स ेएि थिानीय 
श्रम स्थिधतयों िे अनुपािन में 
अधिि मूल्य नहीं ममि रहा ह।ै 
क्ा मैं इस आपूधतजििता्म िो 
शाममि िर सिता हं, यह जानते 
हुए कि यह जो मूल्य प्रदान िरता 
ह ैवह उसिे प्रधतस्धिजि यों िी 
िीमत स ेबहुत बेहतर है? 
उ: सॉल् ेअपने स्वय ंके व्िसाय औि अपने 
आपूवतति कता्रओ ंके संबंध में कॉपपोिेट सामाधजक 
धजम्ेदािी में अग्रणी होन ेके लिए प्रवतबद्ध ह।ै जब 
हम नकसी संभावित आपूवतति कता्र का मूल्ांकन 
किते हैं, तो मूल् एक कािक तो होता है, िेनकन 
आपूवतति कता्र की सीएसआि प्रवतबद्धता स ेअधधक 
महत्पूण्र नहीं ह।ै यहद आपूवतति कता्र श्म अनुपािन 
में कम स्ोि कि िहा है, तो दुघ्रटनाओ,ं श्म अशांवत 
औि सीध ेअपन ेकम्रचारियों स ेपेश आन ेके लिए 
अपन ेदृहष्कोण से उत्न्न होने िािी अन्य 
समस्ाओ ंके परिणामस्वरूप अप्रत्याधशत िागत 
हो सकती है, जो भविष्य में इसकी कीमत को 
प्रभावित कि सकती ह।ै आपको इस आपूवतति कता्र 
पि पुनविति चाि किना चाहहए औि नकसी ऐस ेकी 
तिाश किनी चाहहए जो थोडे़ अधधक महंग ेहो, 
िेनकन धजसकी व्िसाधयक सामाधजक 
धज़म्ेदािी के प्रवत प्रवतबद्धता हों।

पउि



पउि

प्र: सॉले् आिार कनती पर किस तरह िी स्थिधतयों िी सूिना दी जा 
सिती ह ैऔर मुझ ेकिस तरह िे साक्ष्य प्रस्तुत िरन ेिामहए?
उ: सॉल्े एधथक्स हेल्िाइन का इस्तेमाि 
धोखाधड़ी, भ्रष्ाचाि, भेदभाि, उत्ीड़न, गित 
काम, औि व्ापाि अखंडता की सं हहता, आंतरिक 
नीवतयों औि ननयमों के अनुपािन न किने जैसे 
मुद्ों की रिपोट्र किने के लिए नकया जाना चाहहए। 
यद्यहप हम अनुशंसा किते हैं नक आप अपने प्रश्नों 
औि धचंताओ ंको पहिे अपने प्रबंधक या सक्म 
क्ेत्र (जैसे नक मानि संसाधन, कानूनी, िेखा-
पिीक्ा औि अन्य) को रिपोट्र किें यहद आप इस 
तिह से बोिने में सहज महसूस नहीं किते हैं या 
यहद आप गुमनाम िहना पसंद किते हैं तो, सॉल्े 
एधथक्स हेल्िाइन का उपयोग किें। िेतन, 
अवतरिक्त घंटे, पदोन्नवत, औि / या िाभों से 
संबं धधत मामिे मानि संसाधन को सू धचत नकए 
जाने चाहहए। 
नकसी धशकायत की रिपोनटिं ग किते समय 
औपचारिक साक्ष्य औि गिाहों के नाम सहहत 

यथासंभि विििण प्रदान किने का प्रयास किें 
(जैसे, क्ा, कब, कौन, कैसे, नकतना, कहां औि 
क्ों)। अस्पष् रिपोटटें जांच को कठिन या असंभि 
भी बना सकती हैं।
आपको ऐसे मामिों की रिपोट्र किने के लिए 
हेल्िाइन चैनि का उपयोग नहीं किना चाहहए 
जहां जीिन या संपधत् के लिए तत्ाि खतिा ह।ै 
इस सेिा के माध्म से प्रस्तुत रिपोट्र की तत्ाि 
प्रवतहक्या नहीं वमि सकती ह।ै यहद आपको 
आपातकािीन सहायता की आिश्यकता है, तो 
ककृ पया अपने स्थानीय अधधकारियों से संपक्र  किें। 
महत्पूण्र: रिपोट्रि रिपोट्र की गई जानकािी की 
सटीकता के लिए धजम्ेदाि ह ैऔि यहद िह चैनि 
का दुरुपयोग किें तो उधचत दंड के अधीन हो 
सकते ह।ै

प्रि
त्रन
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इस आचाि सं हहता या संबं धधत नीवतयों औि 
प्रहक्याओ ंके उल्ंघन को बदा्रश्त नहीं नकया 
जाएगा। जब सं हहता के साथ असंगत व्िहाि देखा 
जाता है, तो सोल्े हि नकसी को बोिने के लिए 
प्रोत्ाहहत किता ह।ै प्रबंधकों औि नेतत् से ऐसी 
रिपोटयों पि काय्रिाही किने औि उन्ें प्रबंधन औि/या 
नै वतकता औि अनुपािन विभाग के उपयुक्त सदस् 
को भेजने की अपेक्ा की जाती ह।ै उल्ंघन का 
परिणाम िागू कानूनों औि विननयमों के संगत 
अनुशासनात्मक काि्रिाई हो सकता है, धजसमें 
बखा्रस्तगी शावमि ह।ै कुछ मामिों में, सोल्े 
उल्ंघन की रिपोट्र संबं धधत अधधकारियों को कि 
सकता हैं।

प्रित्रन
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