Whistleblowing Policy (title 5)

1. Electrolux Profesyonel Grubu, bu Prosediir kapsaminda kisisel verilerin islenmesi icin
gecerli veri koruma mevzuati anlaminda veri denetleyicisidir.

Ek grup sirketleri ¢alisanlar ile ilgili, EthicsPoint icinde islenen kisisel verilerle ilgili veri
kontroldrleri olabilir. Yiirtirliikteki yasalar uyarinca gerekli oldugu durumlarda, kisisel verilerin
islenmesi, yetkili makamlara bildirilmis veya yetkili makamlar tarafindan yetkilendirilmistir.

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu uyarinca Electrolux Profesyonel Dayanikl
Tiiketim Mamiilleri San. Ve Tic. A.S. (Electrolux Professional Turkey), isbu Politika
kapsaminda Veri Sorumlusu sifat: ile kigisel nitelige haiz verilerinizi islemektedir. Kanun ve
ilgili mevzuatlara uyarinca, calisanlarin bilgilendirilmesi, aydinlatilmasi ve c¢alisanlarin
rizalarmin alinmasi sartiyla; kisisel nitelige haiz verileri Electrolux Grup Sirketler ve isbu
politikanin yiiriitilmesi amaciyla hizmet alinan Navex ile paylasmaktadir ve yurtdisina
aktarmaktadir.

Electrolux Profesyonel Tiirkiye, kisisel nitelige haiz verileri yalnizca sikayet olmasi durumunda
ve/veya yasalarin, yonetmeliklerin veya sirket politikalarinin ihlal edildigi yoniindeki iddialar
degerlendirmek amaciyla isleyecektir ve Electrolux Grup Sirketler ve/veya hizmet alinan
Navex ile paylasabilecektir.

Islenen kisisel veriler; bildirimde bulunan calisanin, ihbar edilen kisinin ve sorusturmaya ve
raporun ele alinmasina katilan tiim kisilerin kimlik bilgileri, 6zliik bilgileri ve iletisim bilgileri,
olaya iligkin diger bilgiler, rapor edilen hususlar, sorusturma sirasinda toplanan bilgiler,
arastirma sonuglar1 ve sorusturma sonrasinda yapilacak islemler ile sinirhdir.

2. Navex, Electrolux Professional Tiirkiye adina, veri koruma yasalar1 kapsaminda very isleyen
olarak hareket eder. Navex Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunur ve EthicsPoint veritabani
fiziksel olarak Birlesik Krallik'ta bulunur. Navex tarafindan islenen kisisel veriler Amerika
Birlesik Devletleri'ne ve Birlesik Krallik’a aktarilabilir. Bu amagla, Navex ve Electrolux
Professional Group, Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan Standart S6zlesme Maddelerini
iceren bir igsleme anlagmasi imzalamstir.

3. Electrolux Profesyonel Grup Sirketleri, Electrolux Profesyonel Tiirkiye ve Nevox kisisel
nitelige haiz verileri kaybolmaya veya yetkisiz erisime kars1 yeterince korumak i¢in gerekli
teknik ve idari 6nlemleri alacaktir. Bu tiir 6nlemler, bildirimde bulunan ¢alisanin kimligini,
parolalarin1 ve kisisel tanimlayicilarini ve verilere giinliik erigimini korumak icin gerekli olan
kimlik dogrulama islemlerini ve diger araclari igerecektir. Raporun sorusturulmasina ve ele
alinmasina katilan tiim kisiler, 6zel gii¢lendirilmis glivenlik ve gizlilik ylikiimliiliikleri ile bagl
olacaktir. Kisisel veriler, elektronik olsun veya olmasin herhangi bir veri igleme araciyla
toplanabilir. Bu araclar, her durumda, bu Prosediir kapsaminda belirlendigi sekilde yalnizca
EthicsPoint'e tahsis edilecektir, yani kisisel veriler her durumda diger ¢alisan bilgi
sistemlerinden veya ¢alisan dosyalarindan ayri olarak islenecektir.

4. Asilsiz bulunan veya EthicsPoint kapsami digindaki bir olay veya sikayetle ilgili olan
raporlarda yer alan kisisel veriler derhal KVKK ve ilgili mevzuatlar uyarinca, imha edilecektir.
Raporlarda yer alan kisisel veriler, disiplin cezas1 alinmadig1 veya rapor edilen kisi hakkinda
mahkeme kovusturmasi baslatilmadigi veya rapor eden calisan kotii niyetle bir rapor sunmadigi
takdirde, disiplin cezas1 veya herhangi bir temyiz de dahil olmak iizere herhangi bir mahkeme



isleminin tamamlanmasindan sonra iki (2) ay i¢inde silinecektir. “Silme”; rapor edilen kisi ve
rapor eden calisanin kimliginin belirlenmesinin arttk miimkiin olmayacak sekilde kisisel
verilerin imha edilmesi anlamina gelir.

5. Bu Prosediir kapsamindaki diger bilgi edinme gerekliliklerine halel getirmeksizin:

(a) uygun diistigii hallerde veya kanunen zorunlu olan hallerde, bu Prosediir yerel resmi
dillerden bir veya daha fazlasina terctime edilebilecektir

(b) bu Prosediir, OnePro'da veya c¢alisanlarin igerigine kolayca erismesini saglayan baska
yontemlerle erisilebilir olacaktir.

(c) calisanlar asagidaki konularda bilgilendirilecektir:

(1) bu Prosediiriin varligi, amaglar ve isleyisi,

(i1) raporlarin alicilari,

(111) bir kisinin kendisiyle ilgili kisisel verilere erisme, bunlar1 diizeltme ve kaldirma haklari,

(iv) yirirliikteki yasalarin gerektirdigi olglide kisisel verilerinin herhangi bir sekilde disa
aktarilmasi(ihrag¢ edilmesi),

(v) bir kisinin kendisiyle ilgili kisisel verilerin islenmesine itiraz etme hakki,

(vi) Sikayetin veya iddia edilen ihlalin sorusturulmasi veya sonraki yasal takibatlar i¢in kimligin
ifsa edilmesinin zorunlu oldugu veya yasanin gerektirdigi durumlarda veya énemli bir kamu
yararl olmas1 veya rapor kotii niyetle sunuldugu durumlar diginda, rapor eden calisanin
kimliginin gizli kalacagi,

(vil) bu Prosediir tarafindan olusturulan EthicsPoint'in kétiiye kullanilmasma yaptirim
uygulanabilecegi ve

(viii) iyi niyetle bildirimde bulunmanin cezalandirilmayacag: gercegi.

6. Herhangi bir ¢alisan, her zaman Elextrolux Profesyonel Tiirkiye, Electrolux Grup Sirketler
veya Navex tarafindan sorumlu olarak belirlenen kisiden kendisi hakkinda sikayet veya ihlal
bildirimi yapilip yapilmadigini talep edebilir. Boyle bir durumda, asagidaki durumlar harig
olmak {izere, kendisine kendisi hakkinda mevcut olan kisisel verilere iliskin yazili bir goriis
verilecektir:

(a) sorusturmay ciddi sekilde aksatmasi ihtimaline karsi, kanit korunduktan sonra yazili bir
genel goriis verilecektir veya

(b) bildirimde bulunan c¢alisanin ¢ikarlarindan veya bagkalarinin hak ve 6zgiirliiklerinden 6diin
verme ihtimaline karsi, yazili genel goriis yalnizca bu tiir ¢ikarlar1 veya haklari tehlikeye

atmayan kisisel verileri i¢erecektir.

Yazili genel goriis, raporu eden ¢alisanin ayrintilarini icermeyecektir.



Saglanan kayith kisisel verilerin yanlis veya alakasiz oldugu ortaya ¢ikarsa, ihbar edilen kisi bu
bilgilerin diizeltilmesini, imha edilmesini veya kaldirilmasini talep edebilir. Bildirilen kisi
ayrica, islemenin mesruiyeti yasal bir yilikiimliliige dayanmadikc¢a, kendi kisisel 0Ozel
durumuyla ilgili mecburi mesru gerekgelere iliskin bir raporla ilgili olarak kisisel verilerin imha
edilmesini talep edebilecektir.

Bu boliimde belirtilen talepler, talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve Electrolux
Profesyonel Tiirkiye’ye iletilmesinden itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde yanitlanacaktir.
Kendisiyle ilgili rapor edilmis bir sikayet veya ihlal olup olmadiginin bildirilmesine iliskin
istek, normal olarak, istegin ulagsmasina miiteakip bir (1) ay i¢inde (ancak hi¢bir kosulda dort
(4) aydan gec olmaksizin) yanitlanacaktir ve hakkindaki rapor ile ilgili olarak diizeltme veya
kaldirma talebi, alindiktan sonra 30 giin giin i¢inde cevaplandirilacaktir.

7. Kisisel verilerin, KVKK ve ilgili mevzuatlar uyarinca, yurtdisinda veya giivenilir iilke
niteligine haiz olmayan bir tilkede yer alan 3. Kisiler ile paylasilmasi halinde kisisel verilerin
uluslararasi aktarimlarina iliskin yiirtirlikkteki kanunun gerekliliklerine uyulacaktir.



