Wytyczne dotyczace programu
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Speak Out w grupie M&G

1. CEL

W ramach programu SpeakOut w grupie M&G zachecamy wszystkie osoby, ktére majg zastrzezenia lub
podejrzenia dotyczace ryzyka naruszenia przepiséw prawa lub wewnetrznych regulacji, kore moze wptyngé
na naszych klientéw lub osoby trzecie, na nasza firme lub na naszych kolegdéw lub kolezanki z pracy.

2. W JAKI SPOSOB MOGE DOKONAC ZGtOSZENIA?

To wazne abysmy wszyscy czuli pewnos¢, ze mozemy swobodnie zgtosi¢ swoje zastrzezenia lub podejrzenia.

W ramach grupy M&G, do ktérej nalezy Prudential, zewnetrzna i niezalezna firma NAVEX zapewnia poufne
narzedzie do dokomywania zgtoszen w ramach programu Speak Out. Program — strona internetowa oraz
infolinia — jest dostepny przez catg dobe, 7 dni w tygodniu i obstugiwany jest w wielu jezykach, w tym w
jezyku polskim. To narzedzie umozliwa dokonywanie zgtoszen i kontakt w poufny sposdb ze specjalnym,
wewnetrznym zespotem Speak Out.

Wszelkie zastrzezenia lub podejrzenia niewtasciwego zachowania lub uchybienia (ktére sie zdarzyto, wcigz
ma miejsce lub jest prawdopodobne, ze sie wydarzy) mogg by¢ zgtoszone z zachowaniem poufnosci w
nastepujgcy sposoéb:

e Strona internetowa Speak Out/EthicsPoint, na ktorej mozesz dokona¢ zgtoszenia
elektronicznie/pisemnie poprzez uzupetnienie specjalnego formularza:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pl/gui/105606/index.html

e Bezptatna infolinia: 800-005-005

e Przesytka korespondecyjna na adres Prudential w Polsce (ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa) — w
takim przypadku prosimy aby na kopercie w widoczny sposéb oznaczy¢, ze przesytka jest poufna i
dotyczy Speak Out/EthicsPoint lub zgtoszenia Sygnalisty, tak aby nie zostata ona otwarta przez osobe
nieupowazniong;

e Bezposrednie spotkanie — zamiar takiego spotkania mozna zgtosi¢ przez strone internetowg Speak
Out/EthicsPoint, infolinie lub poprzez wniosek ztozony do dyrektora Departamentu Prawnego i
Compliance w Prudential.

W kazdym z tych kanatéw mozna dokonaé poufnego zgtoszenia w jezyku polskim.

Ikona o nazwie "Speak Out" jest takze dodana na pulpicie naszych stuzbowych komputeréw od pierwszego
dnia pracy, co pozwala na szybki i tatwy dostep do strony internetowej programu SpeakOut. Rekomendujemy
przypiecie tej ikony do paska zadarh w menu Start.

Istotna informacja: Jezeli dokonasz zgtoszenia online na stronie internetowej Speak Out/EthicsPoint lub
poprzez bezptatng infolinie otrzymasz kod (Report Key) oraz bedziesz musiat stworzy¢ hasto. Wskazane jest


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pl/gui/105606/index.html

M
&G

zapisanie tego kodu i hasta oraz trzymanie ich w bezpiecznym miejscu, poniewaz bedziesz ich potrzebowat
aby sprawdzié¢ status Twojego zgtoszenia. Stosujgc te zabezpieczenia, zapewniamy Cie, ze zachowasz
anonimowos¢ gdy zajdzie potrzeba skontatkowania sie z Toba.

3. POUFNOSC

Wszystkie przechowywane informacje sg nalezycie zabezpieczone i traktowane sg z poufnoscig w
najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym przepisami prawa. Dokonujgc zgtoszenia réwniez staraj sie
traktowac te informacje jako poufne.

Dziatania jakie podejmujemy celem ochrony Twojej poufnosci obejmuja:

e Przechowywanie wszyskich danych i informacji zwigzanych ze zgtoszeniem w zabezpieczonym
folderze z ograniczonym dostepem tylko dla upowaznionych cztonkéw zespotu Speak Out oraz —tylko
w niezbednym zakresie - dla upowaznionych cztonkéw zespotu Compliance w Polsce

e Organiczony limit oséb, ktére majg dostep do zgtoszern oraz wymdg odbycia szkolenia, a takze
podpisania dodatkowym oswiadczen o zachowaniu poufnosci przez te osoby

e Zasada, ze informacja moze by¢ ujawniona wytgcznie gdy jest to niezbedne dla danego postepowania

e Wymodg w przypadku oséb trzecich, ktére majg dostep do zgtoszen (np. zewnetrzne kancelarie
prawne) do podpisania stosownej umowy zapewniajgcej, ze dane sg przetwarzane w odpowiedni
sposob.

e Zapewnienie, ze jakikolwiek wniosek w zakresie danych osobowych w oparciu o odpowiednie
przepisy prawa (np. zadanie dostepu do danych przez osobe, ktérej dane sg zbierane) jest
przekazywany do departamentu zajmujgcego sie danymi osobowymi celem analizy i ewentualnie
zastosowania stosownego odstepstwa w zwigzku z ochrong sygnalistéw aby zapobiec ujawnieniu
danych i zachowaniu poufnosci zgtoszenia

4. OCHRONA | WSPARCIE DLA SYGNALISTOW

4.1 NADZOR | MONITORING

W ramach grupy M&G istnieje komitet audytowy, ktéry w imieniu zarzgdu M&G plc sprawuje zwierzchni
nadzér nad stosowaniem grupowej polityki dokonywania zgtoszen przez sygnalistow oraz skutecznosci
programu Speak Out. Zaréwno polityka jak i sam program sg podlegajg weryfikacji co najmniej raz w roku.

4.1.1 Mistrz Sygnalistow (Whistleblowers’ Champion)

Za nalezyte dziatanie catego procesu i programu Speak Out odpowiedzialny jest Mistrz Sygnalistow —
niezalezny dyrektor zasiadajgcy w zarzadzie M&G plc. Obowigzkiem Mistrza Sygnalistow jest zapewnienie i
nadzorowanie uczciwosci, niezaleznosci oraz efektywnosci programu Speak Out. Spotyka sie rowniez
regularnie z zespotem Speak Out aby zapewnic, ze:

e proces dokonywania zgtoszen i ustalenia w tym zakresie dziatajg i sg skutecznie komunikowane do
catego personelu;
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e zespot Speak Out dziata w sposdb niezalezny i uczciwy;
o wszystkie zgtoszenia sg traktowane w ten sam sposdb z zachowaniem odpowiedniej troski;

e organizacja chroni sygnalistdw przed jakimikolwiek dziataniami odwetowymi w zwigzku z
dokonanymi zgtoszeniami.

4.1.2 Menedzer zarzadajgcy procesem dokonywania zgtoszen (Whistleblowing Operations Manager)
Menedzer zarzgdzajgcy procesem dokonywania zgtoszen odpowiada za codzienne funkcjonowanie
programu Speak Out i zapewnia, ze wszyscy menedzerowie i inni cztonkowie zespotu Speak Out, ktorzy
uczestniczg w procesie otrzymania zgtoszen oraz prowadzenia postepowan wyjasniajgcych zgodnie z
niniejszymi wytycznymi otrzymujg odpowiednie i regularne szkolenia.

4.1.3 Twojarola

Wszystkie osoby w naszej organizacji s odpowiedzialne za powodzenie programu Speak Out i powinny miec
Swiadomos¢, ze uzywajg tego narzedzia do ujawnienia wszelkich ryzyk, podejrzen naruszen regulacji lub
innych naduzyé. Zachecamy tez do zgtaszania uwag lub sugestii dotyczacych tego jak proces moze zostac
ulepszony. Tego typu uwagi, sugestie lub wnioski powinny by¢ kierowane do Menedzera zarzadzajgcego
procesem dokonywania zgtoszen na adres mailowy wskazany ponizej

Jezeli masz jakiekolwiek watpliwos$ci co do tego czy co$ sie miesci w zakresie niniejszych wytycznych,
skontaktuj sie z Menedzerem zarzgdzajgcym procesem dokonywania zgtoszen.

Kontakt mailowy do Menedzera zarzadzajacego procesem  dokonywania  zgloszen to:
mandgspeakout@mandg.com
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