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Speak Up Politikasi Genel Bakis

Amac

Bu politika, daha uzun, daha saglikli ve daha mutlu yagsam saglama
amacimiza ulasmak adina igimizi yuksek standartlara tagsimak ve
Bupa, mdusterilerimiz ve c¢alisanlarimiz i¢cin dogru sonuglarn elde
etmek igin hazirlanmigtir.

Bupa Turkiye, isini sorumlu bir sekilde, durustlik ve dogrulukla
yuritmeye kararhdir. Ancak, tum isletmelerin bir geylerin ters
gitmesi veya insanlarin uygun veya kabul edilemez sekillerde
davranmasi riskiyle kargi karsiya oldugunun da farkindayiz. Bu
nedenle, aciklik ve hesap verebilirlik kultirind gelistirmenin ¢ok
onemli olduguna inaniyoruz. Bunun i¢in ¢alisanlarimizin endiselerini
yoneticileri ile paylasamadiklari ya da paylasilsa bile uygun sekilde
ele alinmadigini dugunduklerinde, bunu rapor etmelerini saglayacak
bir stirece sahip olmaya dnem veriyoruz.

Bu nedenle isbu bu politika ile personellerimizin;

- Bupa politikalarinin veya standartlarinin ihlal edildigini
dusunduklerinde

- ya da yanhs oldugunu dusundukleri davraniglar ile

kargilastiklarinda

- veya kamuya, musterilerimize, ¢evreye zarar gelmesinden
gercekten endise ettiklerinde

bunlari isimsiz, anonim bir sekilde bildirebilecekleri ve bunun igin
gerekli aksiyonlarin alinacagini bildikleri bir strecin temin edilmesi
ve endiselerinin bildirmelerinin sorumluluklari arasinda oldugunun
iletiimesi amacglanmaktadir.

Bu cercevede, yapilacak bildirimler asagidaki konulari igerebilir:
- Bupa Code’un ihlali
- Sigorta, saglik ve guvenlik mevzuatinin ihlali;
- Rulgvet veya komisyonlar;
- Veri gizliliginin ihlali;
- Kurum ya da kisilerin itibarinin zarar goérme riski;
- Taciz ve / veya zorbalik;

KAPSAM

Pozisyona veya calisma
yerine bakilmaksizin, tim
Bupa Turkiye ve sirketleri
ile acente calisanlari da
bu politikadan sorumludur.

Calisanlar - “Bupa Speak
Up Politikasi- Bupa
Speak Up Policy”
cercevesinde yururlige
konulan isbu politika ve
ilgili prosedurlerinin takip
edilmesi ve uygulanmasi
tum Bupa Turkiye
calisanlari, yuklenicileri ve
gegici personeli igin
gecerlidir. Ayrica, is
faaliyetleri ve hizmetler
icin dis kaynak temin
edilen (outsource)
tglincu sahis firmalara
iligkin sureclerde de bu
politika yukuamlulukleri
Sirket’in risklerinin
yonetimi agisindan
gecerlidir.

Ayrica bu Politika,
herhangi bir kisinin Sirket
ile s6zlesmesinin bir
parcasini olusturmaz ve
herhangi bir zamanda
degistirilebilir.

Politika kapsaminda olmasa dahi, tedarikgi veya calisanlarin aile
uyesi gibi Bupa ile baglantisi olan herhangi bir kisi veya kurulusun
Bupa Turkiye adina hareket eden herhangi biriyle ilgili endiselerini
bildirmesi her zaman desteklenir ve bu politikada belirtilen suregler
cercevesinde aciklikla degerlendirilir.

Ancak bu politika, herhangi birinin Sirket tarafindan gérevlendiriimesi veya istihdam edilmesiyle
ilgili kigisel sikayetleri kapsamamaktadir.

Bu Politika Neden Onemli?

Bu Politika, Bupa genelinde bir aciklik ve hesap verebilirlik kaltirinun gelisgtiriimesine yardimci
olur ve galisan, yasa ve mevzuat yukumlUltkleri ile repUtasyonel risklerin yonetiimesini destekler.
Ayni zamanda, konunun raporlanmayacagi ya da raporlansa bile uygun ¢6zime
kavusturulamayacagi dusunulen gercek endiselerin bildiriimesine olanak saglayarak ele
alinmasini saglayan bir sureg temin eder.
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Bupa Code bizim icin bir ahlaki pusula gérevi gortr ve musterilerimiz, hastalarimiz ve birbirimiz
icin dogru olani savunma konusunda bize gug¢ verir. Guvenli olmayan bir uygulama, yanhs
davranis veya yeni bir risk ile karsilastiginizda bunu agik¢a bildirmek Bupa Code 'un temel
ilkesidir.

Ayrica bu politika, Bupa Speak Up Politikasinda belirtilen prensipler ile birlikte riskin kabull ya da
riskin olumsuz etkisinin minimize edilmesi gereken alanlar igin kabul edilmig olgulebilir risk
limitlerini icermektedir. Politika ¢ergevesinde gelistirilecek kontroller, suregler, prosedurler ve is
talimatlari ile egitim materyalleri de tanimlanir.

Tiim Galisanlar igin Anahtar Prensipler

Speak Up: Iideal olarak, tim endigelerinizi birim/bdlim muidirinize veya is
biriminizdeki/fonksiyonunuzdaki kidemli bir yoneticiye iletmelisiniz. Bununla birlikte, eger
Bupa politikalarinin veya standartlarinin ihlali ya da yanhs oldugunu digunduguniz
davranisglar ile karsilagir iseniz veya kamuya, musterilerimize, gevreye zarar gelmesinden
gercekten endige ediyor ama bunu bildirmenize ragmen ya da bildirseniz dahi ilgili yonetici
tarafindan ele alinmadigini disundyorsaniz, “Agikga Konusmalisiniz!”.

Uygun Davranin: “Acikga Konusan” herhangi bir kimseyi magdur etmemeli veya onlari
Sesini Yukseltmekten vazgegirmemelisiniz.

Bupa Turkiye, bu Politika kapsaminda gercek bir endiseyi veya sorunu bildiren kisilere kargi
gerceklestirilen ya da gercgeklestiriimeye tesebbls edilen herhangi bir taciz, magduriyet,
misilleme veya diger kot muameleye musamaha gostermeyecektir.

Nasil Acik¢a Konusabiliriz

Acikca konusmanin cesaret gerektirdigini anliyoruz ve bu nedenle, bunu yaparken
olabildigince rahat hissetmenizi saglamak icin, “Sesini Nasil Yukseltebileceginiz”
konusunda size segenekler sunmak istiyoruz. Speak Up igin asagida belirtilen ¢ yoldan
birini kullanarak dilersen isimsiz ve anonim bir sekilde “Agikca Konusarak” sesinin
duyulmasini saglayabilirsin:

« Bupa Speak Up Politikasi kapsamindaki tim lilkelerde bulunan licretsiz telefon
yardim hattini (Turkiye icin 0800-621-2352) arayarak: Telefon hatti ginde 24 saat
ve haftanin yedi giini calisir. iletisim kurdugunuzda, litfen hangi dili kullanmak
istediginizi belirleyin, gerekirse terciman saglanabilir. Gorugsme yapmak istediginiz
ulke igin ilgili telefon numaralari Speak Up web sitesinde (www.bupa.com/speakup)
listelenmistir. Speak Up telefon hatti, Bupa adina NAVEX Global adli bagimsiz bir
Uglncu taraf uzman saglayici tarafindan isletilmektedir.

o Speak Up web sitesini (www.bupa.com/speakup) kullanarak ¢evrimig¢i bildirimde
bulunarak: Endisenize iliskin yapmis oldugunuz bildirim ELA ve Sirketimiz Speak
Up Yetkililerine iletilecektir. (Detayll bilgi icin BAS Speak Up Prosedurunu
inceleyebilirsiniz)

« Dogrudan Sirketimiz Speak Up Yetkilileri veya Ust Yénetiminizle konusarak:
Yoneticinizle endiseniz hakkinda konugsamayacaginizi dastnutyor ancak konuyla ilgili
olarak Sirket icinde biriyle konugsmak istiyorsaniz, Speak Up Yetkilileri veya bagli
oldugunuz Ust yoneticiniz ile konusun. Bupa Grup Sirketleri Speak Up yetkililerinin
ayrintilari, iletisim bilgileriyle birlikte bu politikada yer verilmistir.

Yukaridaki yontemlerden hangisini kullanirsaniz kullanin, acikga konusmayi
tercih ettiginiz gergek endiseleriniz bir sekilde yonetilecektir.
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' Eger bu politikaya uygun hareket etmezsek, g¢alisanlarimiza, musterilerimize, halka,
9

cevreye ve sirket menfaatlerine zarar verme potansiyeline sahip guvenli olmayan bir
uygulama, risk veya yanlis davranigtan Sirketimiz ve Bupa haberdar olmayabilir.
Dolayisi ile bu politikaya uyulmamasi, Sirketimizi ve bireyleri yasal velveya
diizenleyici yaptirimlar ile karsi kargiya kalmaya maruz birakabilir.

iletisim Bilgilerim (Speak Up Yetkilileri)

isim ve Unvan E-Posta Telefon
(P:ir(‘)”y Dudley, Bupa Grup penny.dudley@bupa.com +44 (0)20 7656 2313
g;‘gd Fletcher, Bupa Grup | . /id fletcher@bupa.com +44 (0)20 7656 2635
('\:"F?g' Sulivan, Bupa Grup nigel.sullivan@bupa.com +44 (0)20 7656 2275
‘(’;t(e)my Eagles, BupaGrup | .y eagles@bupa.com +44 (0)20 3314 1412
Sally Thornton, Grup
Fonksiyonlari Speak Up sally.thornton@bupa.com +44 (0)113 360 8259
Yetkilisi
gsggi'l?:‘::zt’kﬁgw &BINS | 2chel.booth@bupa.com +44 (0)113 360 6209
JHZ?];”EO}?:SQSSE:;T(’ lIJB;)JF\)(aetkilisi joanne.kingsbury@bupa.com.hk +852 2517 5080
s::l;irl?SiCook, ANZ Speak Up calum.cook@bupa.com.au +61 3 9937 4633
?étl?%g:;i%?ifk?ﬁﬁs mparames@sanitas.es +34 915852575
gg:;ts Ssv\‘;'gtzk’"'i‘;x'v'ed (ELAY | dorota.sawicz@luxmed.pl +48 22 450 5083
'(V'Eiﬁ‘i‘)e's';‘g;( %‘;pf}g;il'i‘; miguel.kutz@bupa.cl +56 (2)2 998 1800
é?)sesgiaulge\;giinli;? GLA (ELA) jfierman@bupalatinamerica.com (786) 461-7994
Roberto Miller Machado _
Torres, Care Plus (ELA) rmiller@careplus.com.br +55 11 4197 9011
Speak Up Yefkilisi
([Ei%f; gsemaizosl?;kl\iﬂgixico DGomezPalacioBorboa@bupalatinamerica.com | +52 (55) 5202 1701
Ayca Ozyilmaz, Bupa
Turkey (BUT) CRO ve Speak | ayca.ozyilmaz@bupa.com.tr +90 530 051 42 66
Up Yetkilisi
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Speak Up Politikasi Prensipler

Prensiplerimiz

Politikalarimizin ve standartlarimizin herhangi bir durumda ihlal edilmesi veya
potansiyel ihlal durumu ile karsi karsiya kalinmasi; herhangi bir yanlis uygulama ya
da calisanlarimiz, musterilerimiz, halk ya da cevreye gelebilecek bir zarar ile karsi
karsiya kalinmasi durumunda veya onem verdigimiz yasal uyum prosedurlerimize
ragmen meydana gelebilecek herhangi bir yanlislik veya zarar verme riski hakkinda
bilgi almak istiyoruz.

Calisanlarimizin, olumsuz sonuglardan korkmadan bu tur konularla ilgili gercek
endiselerini bize bildirebileceklerini bilmelerini ve bunu yapmayi kendi gorevleri
olarak goérmelerini saglamak icin gerekli adimlari atiyor ve dizenli yaptigimiz
duyurular ile c¢alisanlarimiz arasinda farkindahdin artirlmasi ve gliven tesisinin
saglanmasina yodnelik gayret gdsteriyoruz.

Speak Up’i

Tesvik Etme

Speak Up Politikasinin roll, ¢alisanlarimiza, gergek sorunlari ve endiselerini kendi
yoneticilerine bildiremeyecekleri veya bunu yapmalarina ragmen uygun
aksiyonlarin alinmadigini distindukleri durumlar igin yeniden ele alinmasina yonelik
uygun suregleri tesis etmektedir.

Calisanlarimiz, Sirketimize veya ilgili yasal duzenleyiciye gercek endiselerini uygun
kosullarda nasil bildirecekleri konusunda isbu politika ve buna bagl olarak
dizenlenecek proseddrler ile bilgilendirilir.

Speak Up Eger isterler ise gizli ve isimsiz olarak bize bildirim yapabilirler. Ancak bildirimin ele
SUEIETCIETOGILEN alinmasinda, yasal islemler veya devlet sorusturmalar ya da bir sorusturmanin
LETLIENTEER ardindan herhangi bir tavsiyenin uygulanmasi, bireyleri zarardan korumak igin
uygun Onlemlerin alinmasi, denetim ve uyum amaglari icin veya ilgili meslek
kurulusglarinin kurallari olmasi gibi bazi durumlarda gerekli bilgilerin agiklanmasi
gerekebilir.

Bupa Turkiye olarak:
e Bize bildirilen tGm endiseleri ciddiye alir ve bunlari mevcut suregler ve
proseddurleri kullanarak uygun sekilde arastirinz;
e Endisesini dile getiren kisiye, durumunun ele alinmasina yoénelik uygun
ilerleme guncellemeleri ile geri bildirim saglariz;
e Her vakanin ele alinisini ve sorunlarin uygun sekilde ¢ézimunu takip eder,
bdylece ¢ikarilan derslerin uygulanmasini saglamak i¢in harekete geceriz;
e Fiili veya supheli yasa ihlallerini, uygun oldugu durumlarda ilgili yasal
mercilere rapor ederiz;
Spe?k Up. : « Endiseyi dile getiren kisinin, sorunun ele alinis tarzindan memnun olmadigi
Endiselerinin durumlarda yeniden inceleme yapar ve
Ele Alinmasi o Sirketimizde Speak Up siireclerinde alinacak kararlarin gesitli sebeplerden
(irk, kbken, cinsiyet, hamilelik veya olasi hamilelik, cinsel yénelim, cinsiyet
kimligi / ifadesi / gec¢cmisi, siyasi inang¢ veya faaliyet, din, stati, bakim
sorumluluklari, ebeveynlik durumu, emzirme, ilgisiz sabika veya tibbi kaydl,
, engellilik, yas, vatandaslik veya gecerli herhangi bir yasanin gerektirdigi
veya gerekgelendirdigi durumlar disinda bir temsilci kurulug Uyeligi, medeni
durum gibi) etkilenmesine izin verilmez,
e Bir kiginin kasith olarak yanlis iddialarda bulundugu sonucuna varilirsa,
derhal isten c¢ikarmaya kadar varan disiplin cezalarina tabi tutulabilir. Bu
durumlarda, iddialarin yapildigi kigiyi de bilgilendirebiliriz.
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Koruma ve
Destek

Kaynak ve
Egitim

Yasal ve
Mevzuat
Uyumu

Kayitlarin
Saklanmasi

Kontroller,
Yuriitme ve
Izleme

BUPA TURKIYE

Speak Up Politikasi Prensipler

Gergek endiselerini bildiren c¢alisanlarimizin, karigilabileceklerini dusunduikleri
olumsuz sonuglardan korunmasini saglamak igin gerekli dnlemleri aliyoruz. Ayrica,
Speak Up bildirimlerinin yapan kisilerin ¢ikarlarini koruyacak sekilde hareket ederiz.

Dolayisi ile bu politika kapsaminda, tavsiye arayan veya gercek bir endiseyi dile
getiren herhangi bir kisiye karsl taciz veya misillemeye muisamaha
gOstermeyecegiz. Acikga konusan birini, bu tir muameleye maruz birakan herkes,
disiplin cezasi veya isten ¢ikarmayi da igerebilecek ciddi sonuglarla kargilasacaktir.

Bupa Speak Up Politikasina tam uyumlulugu saglamak icin gerekli olan yetkinlikteki
kisileri gérevlendiriyor ve ihtiyacimiz olan diger kaynaklari temin ediyoruz. Ozellikle,
bu Politikanin uygulanmasinda resmi bir rol oynayan tiim calisanlarimizin, rolleri ve
sorumluluklari konusunda net olmalarini ve ayrica, uygun egitim ile becerilere sahip
olmalarini saglyoruz.

Bu politikaya konu tim sdreclerin uygulanmasinda ilgili gegerli yasa ve
duzenlemelere uyariz.

Bu politika kapsaminda dile getirilen endigeler ile sorusturmalarin sonuglari danhil
olmak Uzere tim kayitlar guivenli ve gizli bir sekilde saklanir.

Bupa Speak Up Politikasi ile birlikte bu politikaya uyulmasini ve Bupa Turkiye
genelinde etkili ve tutarl bir sekilde ¢alismasini saglamak igin gerekli aksiyonlari
aliyoruz.
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Politika Gereksinimleri

Bu politikada tanimlanan prensipleri desteklemek icin, “Bupa Speak Up Politikasi” cercevesinde ayrintili
politika gereksinimleri tanimlanmistir.

Tdm Bupa Sirketleri genelinde uyum saglanmasi beklenen bu politika gereksinimlerine Bupa Turkiye'de da
uyulmasi saglanir. Uyumlulugun degerlendiriimesine iligskin kontrol listesi Bupa Risk Yonetim Politikasinin
eki olup detayli olarak “Uyum Kontrol Listesi- Compliance Checklist’te yer almaktadir.

Kontrol Stratejisi

Uygun yonetisim ve risk yonetimi uygulamalarini etkinlestirmek icin teknolojileri, stiregleri ve prosedurleri
uygulariz. Bu gercevede uygulanmasi gereken minimum standart kontroller ile birlikte bu kontrollerin
uygulamadaki etkinligini ve yeterliligini 6lgme amaciyla kullanilan anahtar goéstergeler igin “Bupa Speak Up
Politikasi - Minimum Standart Kontroller’ dokiimanina bakiniz.

izleme ve Raporlama

izleme ve raporlama gereksinimleri icin “Bupa Kurumsal Politikalar Destekleyici Dokiimani (Bupa
Enterprise Policy Supporting Document)” dokiimanina bakiniz.
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Risk istahi ve Esik Limitleri

Risk istahi beyanlarini (izerinden belirlenen risk esikleri, Bupa Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilen, isi
gunlik olarak yonetmek icin kullanilabilecek 6élcllebilir metriklere dénustirular.

Grup risk esik limitleri, Yénetim Kurulu’nun dnemli ihlallerden ya da risklerden haberdar olmasini saglamak
icin Yonetim Kurulu’'na bildirim yapiimasini saglar. Bu sebeple Sirket yénetimi, Grup risk esiklerinin altinda
olsa bile tim riskleri ve vakalari yénetmekle sorumludur.

Asagida belirtilen risk esik limitleri, Speak Up riskinin Grubun operasyonel risk istahi olan "Bupa'nin,
miusterileri, calisanlan veya performansi uizerinde 6nemli * bir etkiye neden olan operasyonel risk
basarisizliklari i¢in igtahi yoktur “uygun olarak yénetilmesini saglar.

Risk esigi icin kullanilan “6nemlilik” kelimesini etki ve olasilik ile tanimlanir. Onemililik tanimi tablonun
asagisinda ayrica gosterilmistir.

endiselerini glivenle ve anonim
olarak paylasmalarina imkan
vermemek.

Risk (Seviye 3) Risk Tanimi Risk Esigi
Acikga Calisanlarimizin, musterilerimiz, Calisanlarimiz, musterilerimiz, kamu veya
Konusulmasi topluma veya gevreye zarar cevreye 6nemli* zararlar verebilecegi
(Speak Up) verebilecek seyler hakkindaki distnilen gercek endiselerin gizli ve anonim

olarak paylagilamamasi (Ornegin,
calisanlarin Speak Up Hattindan haberdar
olmamalari, Speak Up’a glivenmemeleri,
bildirimler yapildiginda gerekli gizliligin
saglanmamasi, anonim olarak bildirim
yapillamamasi)

Bildirimlerin Ele
Alinmasi (Listen

Speak Up ile bir endise dile
getirildiginde bunun

Speak Up araciligiyla dile getirilen bir
endiseye uygun sekilde yanit verilmemesi

izlenmemesi ve bunlara yanit
veriimemesi

Up) dinlenmemesi, harekete nedeni ile musterilerimize, calisanlarimiza ve
gecilmemesi ya da bunlardan / veya performans Uzerinde énemli*
cikarilan derslerden 6grenim derecede zarar verilmesi (6r. Bupa, Speak
olmamasi Up aracihgiyla dile getirilen bir endisenin
arastirilmasinin ardindan yapilan énerileri
uygulanmamasi gibi)
Speak Up araciligiyla endiselerini | Sirketin, Speak Up araciligiyla bir endigeyi
/ sorularini dile getiren veya dile getiren veya sorusturmasina yardimci
Speak Up araciligiyla dile getirilen | olan bir kisiyi korumada basarisiz olmasi
Misilleme bir endisenin sorusturulmasina ve | veya o kisiye bu nedenle kéti muamele
/ veya ¢dzllmesine yardimci olan | edilmesi ile karsilasiimasi (6rnegdin bir Kisinin
kisilerin korunamamasi Speak Up araciligiyla bir endisesini dile
getirdigi icin gérevden alinmasi).
Paylasilan endise ile ilgili olarak TUm gecerli yasal ve mevzuatsal
yasal ve dlzenleyici dizenlemelere uyulmamasi veya dnemli * bir
Uyum gerekliliklerdeki ilgili degigikliklerin | uyumsuzluk 6rnegiyle sonuglanmasi

BUPA TURKIYE

Son Giincelleme: Mart 2024




Speak Up Politikasi GoOstergeler

Onemlilik Tanimi

Onemlilik tanimi asagida yer alan Risk
[ RiSK iSTAHININ DISINDA } Isi Haritasinda gosterilen Risk
Dereceleri ile tanimlanir (Risk Derecegi
riskin olasilig ile etkisinin carpimi ile
elde edilir, degerlendirme yapilirken
“BAS Risk Yonetim Cercevesi (RMF)
Uygulama Rehberi’ dikkate alinir.)

» Kirmizi ile renklendirilmis alan
riskin 6nemli oldugunu ve dolayisi
ile istah gergevesi disinda kaldigini

[ RiSK iSTAHI DAHILINDE ] gosterir.

» Mavi ile renklendirilmis alan ise
riskin ~ 6nemli  olarak  kabul
edilmedigi dolayisi ile risk istahi

3- 5 — Bilyiik cercevesinde kaldigini gosterir.
Muhtemel Ihtimalle

(9615-3:40) (3690+)

1 — Nadiren | 2 —Seyrek
(%5-9%15)
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Tanimlar

Speak Up/Agikga | Bir kisinin endisesini yoneticisine bildiremeyecegi veya bildirse bile
konunun uygun sekilde ele alindigini hissetmedigi durumlarda, gercek bir

Konugmak endisesini bu Politika kapsaminda bildirmek anlamina gelir.

Bu politika, Bupa’nin Kurumsal Politikalar setinin bir pargasi olan ve Bupa Acibadem Sigorta
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan “Bupa Speak Up Politikasi’na uyumluluk esas alinarak
hazirlanmistir.

Dagitim Listesi [X] Bupa Turkey [X] BAS [X] SDS [X] Sencard Dental [X] Sencard
Partners

[ ] icra Kurulu [_] Direktérler [ ] Koordinatérler [ ] Midirler ] Bélge
Mudirleri <] Tim Sirket

ilave Dagitim Segenekleriz ...............coooviiiiiiiiiiiii i

Sorumluluklar Bupa Kurumsal Politikalara iliskin sorumluluklar “Bupa Kurumsal
Politikalar-Sorumluluklar’ dokimaninda tanimlanmistir.

iletisim Kisi(leri) | Ayca Ozyilmaz (Bupa Turkey (BUT) CRO - Risk Y&netimi Genel Miidur
Yardimcisi)
Oviing Kaya (Bupa Acibadem Sigorta i¢ Kontrol ve Uyum Muduir(i)

Onaylayan Yonetim Kurulu

Gizlilik Sadece Sirket ici Paylagim
3. Taraflarla paylasilmasi i¢in Bupa Turkey (BUT) Risk Yonetimi Genel
Mudir Yardimcisi (CRO) onayi alinmalidir.

Versiyon Mevcut Versiyon: V3 Onceki Versiyon: V2
Tarihgesi Onay Tarihi: 6 Mart 2024 Oncesi Yayin Tarihi: 30 Kasim 2022
Yurirlik Tarihi: 31 Mart 2024 Onceki Yiiriirliik Tarihi: 14 Kasim
2022

REFERANS DOKUMANLAR

e Bupa Turkiye Speak Up Proseduru
e Bupa Code of Conduct

BUPA TURKIYE 10 Son Giincelleme: Mart 2024
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