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Finalidade

Respeitar, com consisténcia, padrdes elevados na forma como conduzimos a nossa atividade ajuda-
nos a alcancar os resultados certos para a Bupa, para 0s nossos clientes e para 0s Nn0ssos
colaboradores, assegurando, em dltima instancia, o nosso propdsito de vidas mais longas, mais
saudaveis e mais felizes.

A Bupa esta empenhada em conduzir a sua atividade de forma responsavel e com honestidade e
integridade. No entanto, todas as empresas enfrentam o risco de algo correr mal ou de as pessoas
se comportarem de forma inapropriada ou inaceitavel. Dai a importancia de ter uma cultura de
abertura e de responsabilizacéo, a importancia de ter em vigor uma estrutura que permita aos
nossos colaboradores comunicar problemas e suspeitas, se ndo forem capazes de apresentar estas
preocupacdes junto do respetivo gestor ou se entenderem que as suas preocupacdes nao foram
tratadas de forma adequada.

Assim, a finalidade desta politica local é:

¢ disponibilizar uma estrutura justa e consistente no ambito da qual os nossos colaboradores
sejam incentivados a Denunciar, de uma forma responsavel, quaisquer suspeitas que
tenham, com a maior brevidade possivel, na certeza de que estas suspeitas serdo levadas a
sério, investigadas e respondidas de forma apropriada e qualquer pedido de
confidencialidade sera respeitado

e disponibilizar aos nossos colaboradores orientagfes sobre como Denunciar, e

¢ reafirmar junto dos nossos colaboradores que poderéo levantar suspeitas genuinas sem
receio, mesmo que se venha a concluir que estdo enganados.

O Caodigo da Bupa

Na Bupa, estamos aqui para ajudar as pessoas a ter vidas mais longas, mais saudaveis e mais
felizes. O Cédigo da Bupa estabelece o que esperamos dos nossos colaboradores para que isto
seja alcancado. Tal significa cuidar dos nossos clientes numa perspetiva de longo prazo, construindo
relacdes fortes e de confianga com as nossas comunidades - e protegendo a reputacdo dos nossos
colegas, dos nossos parceiros e da Bupa. Em temos simples, trata-se de viver 0os nossos valores no
dia-a-dia.

O nosso processo de Denuncia ajuda-nos a fazer isso. Esta politica local ajuda-nos a promover uma
cultura de abertura e responsabilizagdo em toda a Bupa e apoia a gestédo dos riscos de pessoal,
juridicos, regulatérios e reputacionais. Proporciona uma estrutura para que as suspeitas genuinas
sejam reportadas e tratadas em circunstancias em que, de outro modo, poderiam néo ser reportadas
ou néo ser acionadas de forma adequada.

Esta politica local, no entanto, ndo pretende abranger queixas pessoais relativas a contrata¢cao ou
emprego de alguém pela Bupa. Possuimos outras politicas e procedimentos em vigor para tratar
destes assuntos.

Impacto da legislacédo local

Nada nesta politica local exige que qualquer pessoa pratique qualquer ato (ou deixe de praticar
gualquer ato) que possa ser ilegal a luz de qualquer lei ou regulamento a que essa pessoa esteja
sujeita.

Além disso, o Anexo 1 (VariagBes Locais e Informacdo Complementar) aplicar-se-4 a esta politica
no que se refere as jurisdicdes mencionadas no anexo, de modo a garantir que a Bupa cumpra as
leis e regulamentos locais aplicaveis.
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Quem esta abrangido por esta politica local?

Esta politica local é aplicavel a todas as empresas detidas, integral ou maioritariamente, pela Bupa —
no ambito dos Mercados Internacionais isto significa Bupa Global, Bupa Hong Kong, Cuidados de
Saude de Qualidade e Bupa China.

A politica aplica-se a todos que trabalham a todos os niveis da Bupa nessas empresas, incluindo
gestores seniores, diretores, administradores, funcionérios, consultores, contratados, formandos,
trabalhadores no domicilio, trabalhadores a tempo parcial e a prazo, alunos em contexto de trabalho,
pessoal casual e de agéncias (nesta politica designados, em conjunto, COMo 0S NOSSOS
colaboradores).

Esta politica local aplica-se também a pessoas a trabalhar para representantes designados e
agentes vinculados de qualquer atividade da Bupa Global regulada no Reino Unido (principalmente
a atividade da Bupa Insurance Limited e da Bupa Insurance Services Limited).

Pretendemos que a Bupa seja um local onde os nossos colaboradores Denunciem sempre que
tenham uma suspeita relativa a qualquer violagcdo das politicas e das normas da Bupa, a
comportamentos errados ou a qualquer risco de dano para o pessoal, os clientes, o publico, o
ambiente ou a Bupa.

O que é Denunciar?

Incluem-se aqui, designadamente:

e Riscos de saude e seguranga, incluindo riscos para os clientes (incluindo pacientes,
residentes e respetivas familias) assim como outras pessoas a trabalhar na Bupa

e Subornos e gratificagbes

e ViolacOes da privacidade de dados e Viola¢des da seguranca de Informacéo
e Danos para o ambiente

e Violacdes de requisitos de praticas profissionais

¢ Contabilidade questionavel

¢ Fraude e corrupcao

¢ ViolacOes graves de politicas e/ou procedimentos da Bupa

e ViolacOes das leis, regulamentos ou codigos profissionais

o AcBes ou comportamento que possam prejudicar a reputacdo da Bupa

e Errojudiciario

e ViolacOes da legislacao sobre formas de escravatura moderna Outras condutas antiéticas

e Ac0Oes que pretendam ocultar ou encobrir alguma das anteriores
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Se observar uma prética insegura, um risco ou uma atuacgao errada, pondere se consegue impedi-la
por si proprio e de imediato. Uma objecéo firme e gentil é, por vezes, o suficiente.

Seguir 0 processo de Denuncia

Quando tal nao for possivel, o ideal é que apresente quaisquer suspeitas que possa ter ao seu
gestor de linha ou a um gestor sénior na sua unidade de negécios.

Devera ainda considerar se existe outro procedimento, mais apropriado, nos termos do qual possa
apresentar a sua preocupacao. Por exemplo, uma reclamacao relativa a sua situacao pessoal (tal
como a forma como foi tratado no trabalho) devera ser encaminhada de acordo com o procedimento
de queixas da unidade de negdcios relevante.

No entanto, se tiver uma suspeita genuina de que ocorreu uma viola¢ao ou violagdo potencial das
politicas ou normas da Bupa, ou comportamentos errados ou qualquer risco de dano para o pessoal,
0s clientes, o publico, 0 ambiente ou a Bupa, e considerar que um gestor nao valorizou a sua
suspeita ou ndo se sentir capaz de Iha apresentar, devera entdo Denunciar.

Reportar pelo telefone ou utilizar o site de Denuncia

O sistema de reporte de Denuncia é operado por um fornecedor externo especializado, a NAVEX
Global, um fornecedor independente de servicos de ética e compliance. O sistema de reporte de

Denuncia estd permanentemente disponivel, todos os dias do ano, em todos o0s paises em que a
Bupa esté presente e em todas as linguas relevantes.

Esperamos que se sinta capaz de Denunciar abertamente nos termos desta politica local, pois, ao
fazé-lo, garante que podemos investigar e responder convenientemente as suas preocupacoes, mas
terd a possibilidade de levantar questdes de forma an6nima, se preferir utilizar o sistema de reporte
de Denuncia

Héa duas formas de reportar uma dendncia:

o Telefonando para os numeros de telefone gratuitos do seu pais relevante — ver Anexo 2.
As linhas telefénicas funcionam 24 horas por dia/sete dias por semana e, se necessario, um
intérprete pode intervir na chamada para apoiar o operador de lingua inglesa. Quando
estabelecer o contacto, devera esclarecer que idiomas pretende utilizar

e Ao utilizar o site de Denuncia gerido pela NAVEX Global em nome da Bupa. O endereco do
site é www.bupa.com/speakup

Reportar diretamente para um Responsavel de Denuncia ou Executivo da Bupa

Também pode reportar a sua suspeita diretamente a um dos responsaveis de Denlncias da sua
unidade de negdcios indicado no Anexo 3.

Se néo se sentir capaz de a apresentar a estes ou se entender que estes ndo agiram
adequadamente, pode apresentar o assunto ao Diretor Juridico, ao Diretor de Risco, ao Diretor de
Pessoal ou ao Diretor de Auditoria Interna da Bupa:

Penny Dudley penny.dudley@bupa.com +44 20 3314 1999

Diretor Juridico

David Fletcher david.fletcher@bupa.com +44 20 3314 1712

Diretor de Risco

Nigel Sullivan nigel.sullivan@bupa.com +44 20 3314 1411

Diretor de Pessoal
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Gareth Roberts gareth.roberts@bupa.com +44 20 3314 1921

Diretor de Auditoria Interna

Suspeitas relativas ao crime financeiro

E importante lembrar que caso tenha, durante o seu trabalho, fundamentos razoaveis para suspeitar
de branqueamento de capitais, financiamento de terrorismo ou fraude, devera enviar um relatério
confidencial de suspeita ao Diretor de Crime Financeiro da area do Mercado Internacional:

Dara Fernandez Perez dara.fernandez@bupa.com +1(786) 200-0597

Diretor de Crime Financeiro
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Esperamos que, em muitos casos, seja capaz de apresentar as suas preocupag¢fes ao seu gestor
ou, quando tal ndo seja possivel, a um gestor mais sénior e que essa preocupacao possa ser
resolvida rapida e eficazmente.

O gque fazer guando alguem apresenta uma Denuncia

Se, no entanto, for um gestor que recebeu uma dendncia que ndo é capaz de resolver ou que nao
lhe pareca adequado ser tratada por si, devera contactar o seu Responsavel de Dendncias com a
maior brevidade possivel para obter apoio.

Confidencialidade e anonimato

Esperamos que se sinta capaz de Denunciar abertamente ao abrigo desta politica local. Se
pretender Denunciar confidencialmente, faremos todos os esforcos para manter secreto o facto de
ter apresentado a dendncia. Se alguém que esteja a investigar a sua denuncia tiver de saber que
esta foi apresentada por si, iremos discutir o assunto consigo.

Pode reportar de forma andnima, mas aconselhamos a que indique o0 seu home, pois uma correta
investigac@o pode ser mais dificil ou impossivel se ndo nos for possivel colocar-lhe perguntas sobre
a sua denuncia.

Se pretender reportar uma preocupagado sem indicar o seu nome, agradecemos que o faca
contactando a NAVEX Global através do site com o endereco www.bupa.com/speakup ou pelo
telefone (ver nimeros locais em Anexo 2). Recebera uma chave e uma palavra-passe de reporte
personalizadas para poder aceder ao sistema de Denuncia e receber atualiza¢cdes da NAVEX Global
sobre a preocupagao que apresentou.

Se tiver receio de ser maltratado e alguém descobrir que apresentou uma denuncia, que apoiou
alguém que apresentou uma denuncia ou participou na investigacao ou resolugcdo de uma denudncia,
certifiqgue-se de que esta protegido contra esse tratamento indevido sempre que reportar denlncias
genuinas.

Devera reportar quaisquer preocupacdes que tiver sobre tratamento indevido ao seu gestor ou ao
seu Responsavel de Denuncias local, ou ao Diretor de Pessoal para os Mercados Internacionais.

Aconselhamento

Se entender que gostaria de receber aconselhamento de alguém que néo trabalha na Bupa, antes
de apresentar a dendncia, ou se acredita que pode ser tratado indevidamente ou que a denuncia
gue apresentar pode ser encoberta, pode obter aconselhamento do seu Responsavel de Denuncias
ou apresentar uma pergunta através do site de Denuncia em www.bupa.com/speakup .

Quem se encontra no Reino Unido também podera obter aconselhamento da instituicdo Public
Concern at Work, uma organizagéo independente no Reino Unido (ver dados de contacto no
Anexo 1).
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Depois de ter apresentado a denuncia, confirmaremos a recec¢ao por escrito nos cinco dias uteis
seguintes e, logo que possivel, decidiremos se esta ou outra politica/procedimento da Bupa (por ex.
um procedimento de queixa) se aplica e como devera ser conduzida uma eventual investigacao.
Sera informado do resultado dessa avaliacdo. Pode ser convidado a participar numa ou mais
reunides para prestar mais informacoes e podera trazer um colega consigo. Vocé e o seu
acompanhante deverdao tratar de forma confidencial qualquer informacéo relacionada com a sua
denuncia.

Investigacéo e concluséo

Em alguns casos podemos pedir a uma pessoa ou a uma equipa para investigar a sua denuncia,
incluindo colegas com experiéncia relevante ou conhecimentos especializados no assunto em
causa. Qualquer investigacao sera conduzida de modo justo e atempado por pessoal devidamente
qualificado. Esperamos que todo o0 nosso pessoal colabore de forma plena, aberta e honesta
relativamente a qualquer investigagéo. O(s) investigador(es) pode(m) fazer recomendacgbes de
alteracdo para que possa ser minorado o risco de futuros erros/perigos. Estamos empenhados em
implementar essas conclusfes e recomendagoes.

Teremos a preocupacao de o manter informado sobre a evolucdo da investigacao e 0s seus prazos
provaveis. O tempo necessario para investigar dependera da(s) denuncia(s) apresentada(s). No
entanto, se a investigacdo vier a demorar mais do que um més, sera notificado disto por escrito pelo
Responsavel de Dendncias. Devera ter presente que, por vezes, a necessidade de confidencialidade
pode impedir-nos de lhe dar informacdes especificas sobre a investigagédo ou qualquer acao
disciplinar desencadeada na sequéncia daquela. Devera tratar como confidencial qualquer
informacéo sobre a investigacao.

O que pode fazer se nao estiver satisfeito com o resultado?

Tentaremos lidar com a sua denuncia sempre de uma forma justa e apropriada. Podera ajudar-nos a
gue isso aconteca utilizando esta politica local.

Se néo estiver satisfeito com o modo como a sua denuncia foi tratada, pode comunicar essa
situacdo ou ao seu Responséavel de Denuncias ou ao Diretor Juridico (ver dados de contacto mais
acima).

Manutencao de registos e protecao de dados

Serdo mantidos registos adequados e relevantes em conformidade com as nossas politicas e
procedimentos de conservacao de registos. Estes podem incluir, designadamente, notas de
investigacao, declaragfes de testemunhas, atas de reunides, correspondéncia, notas de chamadas
telefénicas e cépias de correspondéncia. Estes registos serdo mantidos de forma organizada e
confidencial.

As empresas do Grupo Bupa podem processar dados relativos a colaboradores para fins legais, de
gestdo de pessoal, administrativos e de gestao e, em particular, para o processamento de quaisquer
dados sensiveis de pessoal, relativos a colaboradores, incluindo informagfes que possam ser
fornecidas no &mbito de uma Denuncia feita por esse colaborador ou outra pessoa.

A area de Mercados Internacionais pode disponibilizar essas informacdes a outras empresas do
Grupo Bupa, a autoridades reguladoras relevantes ou a outras pessoas, conforme possa ser exigido
por lei ou regulamento.
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Protecao e apoio aos nossos colaboradores

Compreendemos que as pessoas que Denunciam possam, por vezes, ter receio de ser mal tratadas
pelo facto de o terem feito. Incentivamos a abertura e apoiaremos as pessoas que suscitam
suspeitas genuinas ao abrigo desta politica, mesmo que se conclua que estavam enganadas.

Também compreendemos que estar sujeito a uma investigacdo por uma suspeita pode ser
preocupante, pelo que também disponibilizaremos apoio adequado nestas circunstancias.

N&o aceitaremos o tratamento injusto de qualquer pessoa que suscita ou participa na investigacao
de uma suspeita genuina. As situacdes de tratamento injusto incluem o despedimento, acao
disciplinar, bullying, ameacas e qualquer outro tratamento indevido relacionado com a dendncia. Se
considerar que sofreu qualquer desses tratamentos como consequéncia de ter feito uma dendncia,
deverd informar o seu Diretor de Denudncias ou o Diretor Juridico ou, se preferir, pode reporta-lo de
forma confidencial no &mbito do processo de reporte de Denuncia.

N&o devera ameacar ou reagir negativamente contra quem, de algum modo, Denunciar ou participar
na investigagao de suspeitas. Se estiver envolvido nesse tipo de conduta, ficara sujeito a acdo
disciplinar. Em alguns casos, a pessoa que tiver denunciado podera ter o direito de o processar
pessoalmente com um pedido de indemnizacéo.

Ultima atualizacdo  Fevereiro 2018
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Anexo 1 — VariacOes Locais e Informacao Complementar

As disposi¢des que se seguem serdao aplicadas como complemento ou como variantes das
disposicdes acima estabelecidas, no que se refere as jurisdicdes especificas a seguir identificadas.
Esses complementos e/ou variacdes aplicar-se-ao a pessoas que residam, trabalhem habitualmente
(sejam ou néao residentes) ou que, de outro modo, estejam sujeitas as leis e regulamentos de uma
jurisdicéo a seguir identificada.

Dinamarca

Objetos de Denuncia: Para efeitos da lista de exemplos da pagina, “outra conduta antiética”
significara “outra conduta antiética grave” para cumprir as leis e regulamentos dinamarqueses
aplicaveis.

Medidas de seguranca: Foram estabelecidas medidas de seguranca relevantes em conformidade
com os termos comuns aplicaveis a sistemas de denunciante, conforme o consignado pela Agéncia
Dinamarquesa de Protegéo de Dados.

Retencao de informacéo:

e Devera ter em conta que, em situagcdes em que tenha sido feita uma participagdo a policia ou
a outras autoridades relevantes, como consequéncia de uma Denuncia, os dados seréo,
normalmente, eliminados imediatamente apds a conclusdo do processo pelas autoridades
envolvidas.

¢ No caso de serem adotadas medidas disciplinares contra qualguer colaborador com base em
dados recolhidos, ou se existirem outros fundamentos pelos quais seja relevante e
necessario guardar dados sobre um colaborador, os dados serdo conservados com o ficheiro
pessoal do colaborador e, apds despedimento, os dados relativos ao colaborador serao
conservados por um periodo de cinco anos. Os dados ser&o eliminados se néo tiver sido
apresentada uma participagéo a policia ou a outras autoridades relevantes nos 2 meses
seguintes a conclusdo da investigagédo ou se os dados, nesse periodo de tempo, néo tiverem
sido transferidos para o ficheiro pessoal do colaborador.

Protecdo de dados: A area de Mercados Internacionais pode disponibilizar essas informacdes a
outras empresas do Grupo Bupa, a autoridades reguladoras relevantes ou a outras pessoas,
conforme possa ser exigido por lei ou regulamento. Se forem transferidas informacdes para outras
empresas do Grupo Bupa, as informacdes serdo eliminadas imediatamente da NAVEX Global ou do
sistema da empresa primaria do Grupo Bupa.

Investigacéo e resultado: Em alguns casos podemos pedir a uma pessoa ou a uma equipa para
investigar a sua denuncia, incluindo colegas com experiéncia relevante ou conhecimentos
especializados no assunto em causa. Qualquer investigagdo sera conduzida de forma justa e
atempada e apenas por pessoas devidamente autorizadas, conforme se prevé nos termos de
referéncia emitidos pela Agéncia de Protecdo de Dados dinamarquesa. Esperamos que todo o
nosso pessoal colabore de forma plena, aberta e honesta relativamente a qualquer investigagao.
O(s) investigador(es) pode(m) fazer recomendacdes para que possa ser minimizado o risco de
futuros erros/perigos. Estamos empenhados em implementar essas conclusées e recomendacodes.

Regido Administrativa Especial de Hong Kong

Confidencialidade e anonimato: Note-se que a legislacdo laboral protege especificamente os
trabalhadores contra o despedimento motivado pelo facto de ter apresentado provas ou informacgdes
em quaisquer procedimentos ou inquéritos relacionados com a aplicagdo do Regulamento do
Trabalho, acidentes de trabalho ou violacédo da legislacdo sobre seguranca no trabalho. Além disso,
os trabalhadores sdo também protegidos contra discriminacado e opressao quando exercem 0sS seus
direitos de Dendncia ao apresentar provas ou informac¢des em procedimentos, nos termos do
Regulamento sobre Descriminacgdo, de modo a que um trabalhador que faz revelacdes ao abrigo do
Regulamento de Combate ao Branqueamento de Capitais também esteja protegido de
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responsabilidade civil e penal quando a revelagao estiver relacionada com qualquer branqueamento
de capitais, efetivo ou suspeito, ou procedimentos criminais ao abrigo das regras de combate ao
branqueamento de capitais aplicaveis.

México

Crime financeiro: No caso de ter suspeitas que envolvam o branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo ou fraude relacionados com a Bupa México ou um dos seus
colaboradores, devera ser enviado um relatdrio de suspeita confidencial do Diretor de Compliance

da Bupa México, Diego Gomez Palacio Borboa (+52 (55) 5202-1701 Ext. 4255 ou
DGomezPalacio@bupalatinamerica.com)

Protecdo de dados: Na eventualidade de um assunto de Dendncia envolver informacéo de saude
protegida (PHI), o mesmo serd tratado em conformidade com a Lei de Protecao e Portabilidade dos
Seguros de Saude dos EUA (HIPPA), na medida em que esta se aplique ao tratamento de PHI de
todas as entidades da BGLA, incluindo a Bupa México.

Republica Popular da China

Confidencialidade e anonimato: Note-se que o Artigo 108 da Lei do Processo Penal da RPC
oferece prote¢éo a uma pessoa que reporte ou disponibilize informagdes relativas a
comportamentos criminosos suspeitos a autoridade de seguranca publica ou ao Tribunal do Povo.

Protecédo e apoio dos nossos colaboradores: Note-se que os Artigo 61 e 109 da Lei do Processo
Penal da RPC oferece protecdo a uma pessoa que reporte ou disponibilize informacdes relativas a
comportamentos criminosos suspeitos a autoridade de seguranca publica, ao Tribunal do Povo ou
ao Procurador do Povo.

Emiratos Arabes Unidos

Protecéo e apoio dos nossos colaboradores: Nos EAU, normalmente, uma pessoa nao tera o
direito de o processar pessoalmente com um pedido de compensacao nas circunstancias descritas
nesta seccao.

Reino Unido

Aconselhamento: Se entender que gostaria de receber aconselhamento de alguém que nao
trabalha na Bupa, antes de apresentar a dendncia, ou se acredita que pode ser tratado
indevidamente ou que a dendncia que apresentar pode ser encoberta, pode obter aconselhamento
junto da instituicdo Public Concern at Work, uma organizacéo independente no Reino Unido que
disponibiliza aconselhamento juridico confidencial e gratuito sobre a apresentacdo de denuncias no
emprego. Pode contactar a Public Concern at Work pelo telefone 020 7404 6609 ou pelo e-mail
helpline@pcaw.co.uk. Também esté disponivel informac¢éo no site da Public Concern at Work
WWW.pcaw.co.uk

Participacdo aos reguladores: A Bupa Global é regulada, no Reino Unido, pela Financial Conduct
Authority (FCA) e pela Prudential Regulation Authority (PRA). Pode reportar uma denudncia a FCA
pelo telefone (0)20 7066 9200, durante o horario de expediente ou deixar uma mensagem no
atendimento automatico, ou pelo e-mail whistle@fca.org.uk ou por escrito para Intelligence
Department (Ref PIDA), Financial Conduct Authority, 25 The North Colonnade, Londres, E14. Pode
reportar uma dendncia a PRA pelo telefone 0203 461 8703 durante o horério de expediente ou pelo
e-mail PRAwhistleblowing@bankofengland.co.uk ou escrevendo para Confidential Reporting
(Whistleblowing), PRA CSS, 20 Moorgate, Londres EC2R 6DA. N&o é necessério que tenha
apresentado a sua denuncia internamente antes de contactar a FCA ou a PRA e ndo tem de
comunicar a Bupa que apresentou uma denuncia junto da FCA ou da PRA. Também pode
apresentar uma denudncia junto da Bupa e da FCA e/ou PRA ao mesmo tempo.
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Estado da Flérida, Estados Unidos da América

Protecdo de dados: Na eventualidade de um assunto de Denuncia envolver informacgéo de salde
protegida (PHI), o mesmo sera tratado em conformidade com a Lei de Protecdo e Portabilidade dos
Seguros de Saude dos EUA (HIPPA), na medida em que esta se aplique ao tratamento de PHI de
todas as entidades da BGLA.

Chipre

Confidencialidade e anonimato: Embora as dendncias andnimas possam ser feitas através do
sistema de reporte de Denuncia, e a Bupa venha a fazer todos os esfor¢os para manter a
confidencialidade e o anonimato em conformidade com esta politica, se apresentar uma Denuncia
pode ser necessério divulgar a sua identidade as pessoas relevantes envolvidas em qualquer
investigacdo complementar ou procedimento judicial subsequente desenvolvidos como resultado do
inquérito realizado por este sistema.

Participacdo aos Reguladores: Nos termos das Leis de Prevengéo do Branqueamento de Capitais
do Chipre, tem o dever de divulgar o conhecimento ou a suspeita razoavel, obtidos no desempenho
das suas funcgdes profissionais, de que outra pessoa esta envolvida em atividades de
branqueamento de capitais ou financiamento de terrorismo, ao Responsavel pelo Crime Financeiro
da Bupa Global ou & Unidade de Combate ao Branqueamento de Capitais, na Procuradoria Geral da
Republica, Rua Periclous, 7 - 1.2, 2.° e 3.° andares, 2020 Strovolos, Nicésia, Chipre.

Malta

Confidencialidade e anonimato: De assinalar que a Lei de Protecdo do Denunciante protege
especificamente um trabalhador que fagca uma participacdo contra qualquer ato gravoso por fazer
essa participacdo. Nao estara sujeito a acao disciplinar ou acao civil ou penal por ter feito uma
participacdo; no entanto, ndo lhe sera concedida imunidade se for considerado autor ou cumplice. A
sua confidencialidade também sera protegida.

Republica Dominicana

Protecédo de dados: No caso de uma matéria de Denuncia envolver o fornecimento de dados
pessoais que revelem opinides politicas, crencas religiosas, filosoficas ou morais, filiacao sindical ou
orientacdo sexual, € reconhecido que essas informacdes sdo prestadas de forma consciente, livre e
voluntéria, apenas para os fins indicados nesta apdlice.

Equador

Protecéo e apoio dos nossos colaboradores: De assinalar que a Constituicdo Equatoriana e o
Cddigo Penal oferecem protecao as vitimas e testemunhas de atos criminosos (ver artigos 78 e 198
da Constituicéo e 445 e seguintes do Codigo Penal).

Peru

Protecdo e apoio aos nossos colaboradores: Assinale-se que o Artigo 14 do Decreto Legislativo
N.° 1327 estabelece que as queixas de corrupgao que sejam feitas de ma-fé deixam, imediatamente,
de ser atos protegidos e o trabalhador que apresentar essas alegacdes falsas pode ser
encaminhado para o procurador publico peruano e o Secretariado Técnico. De igual modo, a
comunicacao de atos ilegais e arbitrarios também perde a referida prote¢éo ao abrigo do sistema de
dendncia e um trabalhador pode ser encaminhado para e sancionado pela autoridade nacional
competente.

Seguir o processo de Denuncia: De assinalar que, nos termos do Artigo 12 da Lei N.° 29542, um
gueixoso pode invocar o Artigo 12 da Lei N.° 27378 que estabelece beneficios por colaboragéo
efetiva em matéria de crime organizado. Esta protecdo esta disponivel mesmo se essa pessoa fizer
parte da investigacao, do processo penal ou mesmo se for julgada pelos mesmos crimes.
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Anexo 2 — Numeros de telefone locais

Local Ndmero de telefone local
-
Australia @ 1-800-47-9241
Bolivia x 800-11-0351
Brasil @ 0800-892-0679
Chile ‘ 1. A partir de uma linha exterior, 0 numero de acesso

direto para o seu local:

Chile (AT&T) 800-225-288
Chile (Telefonica) 800-800-288
Chile (ENTEL) 800-360-311
Chile (ENTEL - Operador Espanhol) 800-360-312
Chile (llha da Pascoa) 800-800-311

Chile (llha da Pascoa - Espanhol)800-800-312

2. Apos a indicacdo em inglés marque
855-831-3143

China Q 4009914141
4

Dinamarca W 1. A partir de uma linha exterior, 0 nUmero de acesso
direto para o seu local:

Dinamarca 800-100-10

2. Ap6s a indicacao em inglés
marque 855-831-3143

: _— Y . , ,
Republica Dominicana :@' 1. A partir de uma linha exterior, contacte o seu
operador local.

2. Solicite a realizacdo de uma chamada a cobranca
ou paga pelo destinatario para os Estados Unidos,
para o numero indicado a seguir.

3. Todas as chamadas a cobranca ou pagas pelo
destinatario serdo aceites pelo Centro de Contacto
utilizando uma mensagem automatica em inglés.

Republica Dominicana 971-371-7786
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Local Numero de telefone local
Egito 1. A partir de uma linha exterior, o0 numero de acesso
W jireto para o seu local:
Egito (Telemovel) 02-2510-0200
Eqgito (Cairo) 2510-0200
2. Apos a indicagdo em inglés
marque 855-831-3143
Guatemala 11 1. A partir de uma linha exterior, 0 nUmero de acesso
direto para o seu local:
Guatemala 999-9190
2. Ap6s a indicacdo em inglés
marque 855-831-3143
Hong Kong @ 800-96-0658
México () o01-844-451-1637

Nova Zelandia

Panaméa

Peru

g

»
W

1. A partir de uma linha exterior, o0 nimero de acesso
direto para o seu local:

Nova Zelandia 000-911

2. ApoOs a indicagcdo em inglés
marque 855-831-3143

1. A partir de uma linha exterior, 0 nimero de acesso
direto para o seu local:

Panama 800-0109
Panama (Operador Espanhol)  800-2288

2. Ap6s a indicacdo em inglés
marque 855-831-3143

1. A partir de uma linha exterior, 0 nUmero de acesso
direto para o seu local:

Peru (Telephonica — Espanhol) 0-800-50-000
Peru (Telephonica) 0-800-50-288
Peru (Americatel) 0-800-70-088

2. Apos a indicacao em inglés
marque 855-831-3143
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Espanha

1. A partir de uma linha exterior, 0 nUmero de acesso
direto para o seu local:

Espanha 900-99-0011

2. ApoOs a indicagdo em inglés
marque 855-831-3143

Reino Unido

0808-234-6936

15 Politica Local de DenUncia



Anexo 3 — Responsaveis de Denuncias de Ml

Também pode reportar a sua suspeita diretamente para o Responsavel de Denuncias da sua
unidade de negécios.

Unidade de Responsavel de E-mail NUumero de
Negocios Denuncias contacto
Responsavel de
Denuncias Adjunto
Bupa Global Carl Blake carl.blake@bupa.com +44 20 3882 7913
Diretor Juridico
(Responsavel de
Denuncias)
Bupa Global Alex Paterson alex.paterson@bupa.com +44 20 3882 7904
Consultor Juridico
Sénior
(Responsavel de
Denuncias Adjunto)
Bupa Hong Jonty Vavasour jonty.vavasour@bupa.com +44 20 3882 7925
Kong Diretor Juridico, Asia
STl (Responsavel de
LB Denl]pncias)
Qualidade
Bupa China

CarePlus, Brasil

Ana Paula de Almeida
Santos

(Responsavel de
Denuncias Adjunto)

apsantos@careplus.com.br

+55 11 4197-9011

Bupa Global
América Latina

(exceto Brasil)

Olivia Rodriguez

(Responsavel de
Denuncias Adjunto)

ORodriguez@bupalatinamerica.com

+1 (305) 398-8988
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