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Formal

Vi saetter konsekvent hgje standarder for den made vi driver vores virksomhed p3, og det hjzelper os
med at opna de rigtige resultater for Bupa, vores kunder og vores medarbejdere og i sidste ende
sikre, at vi leverer vores mal, som er leengere, sundere og gladere liv.

Bupa er engageret i at drive virksomhed ansvarligt og med eerlighed og integritet. Men alle
virksomheder er udsat for risikoen for at noget gar galt eller for folk, som opfarer sig upassende eller
uacceptabelt. Det er derfor en kultur af abenhed og ansvarlighed er sa vigtig og det er derfor, det er
vigtigt at have nogle rammer, der ggr at vores folk kan rapportere problemer og bekymringer, hvis de
ikke er i stand til at tage dem op med chefen, eller de mener, at deres bekymringer ikke er blevet
behandlet korrekt.

Formalet med denne lokalpolitik er saledes at:

e give en fair og konsekvent ramme, hvori vores folk opfordres til, pa en ansvarlig made, at tale
abent "Speak Up” om deres bekymringer sa hurtigt som muligt, vel vidende at disse
bekymringer bliver taget alvorligt, bliver undersggt og bliver svaret pa pa behgrig vis, og at
eventuelle anmodninger om fortrolighed overholdes

e give medarbejderne vejledning i, hvordan man taler abent "Speak Up”, og

o Forsikre folk om, at de er i stand til at tage bekymringer op uden frygt, selvom de viser sig at
vaere ubegrundede.

Bupa kodekset

Ved Bupa er vi her for at hjeelpe mennesker til at leve laengere, sundere og gladere liv. Bupa
kodekset beskriver, hvad vi forventer af vores medarbejdere for at opna dette. Det betyder omsorg
for vores kunder pa lang sigt, at opbygge tillid og skabe steerke relationer til vores samfund - og
beskytte vores kollegaers, samarbejdspartneres og Bupas omdgmme. Kort sagt, det handler om at
leve op til vores veerdier hver dag.

Vores Speak Up proces hjeelper os med det. Den lokale politik hjeelper med at fremme en kultur af
abenhed og ansvarlighed via Bupa og stgtter ledelsen af personer, juridiske, lovgivningsmaessige og
omdgmmemaessige risici. Det danner grundlag for aegte bekymring, der skal indberettes og
behandles i tilfeelde, hvor sagen ellers ikke bliver anmeldt eller ikke blive udfart korrekt.

Den lokale politik er dog ikke beregnet til at deekke personlige klager vedragrende nogens ansaettelse
eller beskeeftigelse hos Bupa. Vi har andre politikker og procedurer til behandlingen af disse sager.

Den lokale lovgivnings indvirkning

Intet i den lokale politik kreever at nogen person ggr noget (eller undlader at ggre noget), som ville
veere ulovligt i henhold til loven eller andre bestemmelser, som den pagaeldende person er omfattet.

Desuden finder Tillzeg 1 (lokale variationer og supplerende oplysninger) anvendelse pa denne politik
for de jurisdiktioner, der er anfart i tillaegget for at sikre, at Bupa overholder geeldende lokal lovgivning
0g bestemmelser.

Hvem er daekket af en sadan lokal politik?

Den lokale politik geelder for alle helt eller overvejende ejede Bupa virksomheder - pa de
internationale markeder betyder det Bupa Global, Bupa Hongkong, Quality Healthcare og Bupa Kina.

Politikken gzelder for alle medarbejdere pa alle niveauer i Bupa indenfor de virksomheder, herunder
senior chefer, bestyrelsesmedlemmer, direktgrer, medarbejdere, konsulenter, entreprengrer,
praktikanter, hjemmearbejdende, deltids- og tidsbegraenset ansatte, studerende i praktik,
lgsarbejdere og vikarer (samlet henvist til som vores folk i denne politik).
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Denne lokale politik geelder ogsa for ansatte hos udpegede repreesentanter og fuldmaegtige ansat
ved en Bupa Global virksomhed, som styres i UK (principielt i Bupa Insurance Limited og Bupa
Insurance Services Limited).

Vi gnsker, at Bupa er et sted, hvor vores folk taler frit "Speak Up”, nar de har en bekymring omkring
en misligholdelse af Bupa politikker eller standarder eller forseelser eller risiko for fare for personale,
kunder, det offentlige, miljget eller Bupa.

Hvad er Speaking Up?

Dette omfatter, men er ikke begraenset til:

e Sikkerheds- og sundhedsmeaessige risici, herunder risici for kunder (herunder patienter,
beboere og deres familier) samt andre medarbejdere hos Bupa

e Bestikkelse eller returkommission

e Brud pa datasikkerhed og informationssikkerhedsbrud

e Skader pa miljget

e Brud pa faglige krav

e Tvivlsom regnskabsfgrelse

e Svindel og korruption

e Alvorlige overtraedelser af Bupas politikker og/eller procedurer
e Overtreedelser af loven, bestemmelser eller fagligt regelseet
e Handlinger eller adfeerd, der kan skade Bupas omdgmme

e Rettergangsfejl

e Brud pa moderne slaverilovgivning

e Anden uetisk opfarsel

e Handlinger, der har til formal at skjule eller daekke over noget af ovenstaende
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Hvis du ser en farlig fremgangsmade, risiko eller ulovligheder, skal du beslutte om du selv kan klare
situationen her og nu. En bestemt, hgflig opfordring er sommetider nok

Folg Speak Up processen

Hvis det ikke er muligt, bar du tage eventuelle problemer op med din afdelingsleder eller senior
chefen i din forretningsenhed.

Du bedes ogsa overveje om der er en anden, mere hensigtsmaessig procedure, til at tage
problemerne op. Eksempelvis bgr enhver klage vedragrende dine egne personlige forhold (f.eks. den
made du er blevet behandlet p& arbejdspladsen) skal behandles under den relevante
forretningsenheds klageprocedure.

Hvis du imidlertid er reelt bekymret for, at der foreligger en overtreedelse eller mulig overtraedelse af
Bupas politikker eller standarder eller forseelser eller nogen risiko for fare for personale, kunder, det
offentlige, miljget eller Bupa og du faler, at chefen ikke har hjulpet dig, eller du ikke fgler dig tryg ved
at tale med dem om det, sa skal du Speak Up.

Indberetning via telefon eller via Speak Up hjemmesiden

Speak Up indberetningssystemet drives af en uafthaengig tredjepart specialudbyder, NAVEX Global,
en uafheengig udbyder af etik og overensstemmelsestjenester. Speak Up indberetningssystemet er
tilgaengeligt dggnet rundt, aret rundt, i alle de lande, hvor Bupa er til stede og pa alle de relevante
sprog.

Vi haber, at du vil kunne tale dbent "Speak Up” under den lokale politik, da det sikrer, at vi kan
undersgge og besvare dine spagrgsmal pa passende made, men du kan ogsa stille spgrgsmal
anonymt, hvis du foretraekker det, ved hjeelp af Speak Up indberetningssystemet.

Der er to mader at indberette pa:

e Ved opkald til frikaldstelefonnumre for det relevante land - se tilleeg 2. Telefonlinjerne er
abne 24 timer i dggnet/7 dage om ugen og, om ngdvendigt, kan en tolk deltage i opkaldet for
at hjzelpe den engelsktalende operatgr. Nar du far kontakt bedes du preecisere, hvilket sprog,
du gnsker at tale.

e Ved at bruge Speak Up website administreret af NAVEX Global pa vegne af Bupa.
Hjemmesidens adresse er www.bupa.com/speakup

Direkte indberetning til en Speak Up sagsbehandler eller Bupa leder

Du kan ogsa indberette din bekymring direkte til Speak Up sagsbehandleren i din forretningsenhed:

Forretningsenhed Speak Up E-mail Kontaktnummer
sagsbehandler

Bupa Global Carl Blake carl.blake@bupa.com +44 20 7656 2170

Chef for juridiske,
strategiske
partnerskaber og
operationer

Bupa Hong Kong Jonty Vavasour jonty.vavasour@bupa.com +4420 7656 2505

Quiality Healthcare  Juridisk chef, Asien

Bupa China
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Hvis du ikke fgler dig tryg ved at tale med dem, eller du ikke fgler, at de har handlet korrekt, kan du
dragfte sagen med Bupas chefjurist, risikostyringschef, HR chef eller revisionschef:

Penny Dudley penny.dudley@bupa.com +44 20 7656 2313
Chefijurist

David Fletcher david.fletcher@bupa.com +44 2076562635
Risikostyringschef

Nigel Sullivan HR chef elisa.nardi@bupa.com +44 02076562275
Gareth Roberts gareth.roberts@bupa.com +44 20 76562061

Revisionschef

Bekymringer vedrgrende gkonomisk kriminalitet

Husk, at hvis du i lgbet af dit arbejde, har rimelig grund til mistanke om hvidvask og terrorfinansiering
eller svig, bar der ske fortrolig indberetning om mistanken til det internationale markeds chef for
gkonomisk kriminalitet:

Dara Fernandez Perez dara.fernandez@bupa.com +1(786) 200-0597

Chef for gkonomisk kriminalitet
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Vi hdber, at man i mange tilfaelde kan tage eventuelle bekymringer op med chefen eller, hvor dette
ikke er muligt, med en senior chef, og at bekymringen kan lgses hurtigt og effektivt.

Hvad ggr man nar nogen Speaks Up

Hvis du derimod er en leder, som har modtaget indberetning om en bekymring, som du ikke kan
lgse, eller som du mener, at det er hensigtsmaessigt, at du tager dig af, bedes du kontakte din Speak
Up sagsbehandler snarest muligt for statte.

Fortrolighed og anonymitet

Vi haber, at du fgler, at du kan abent kan tale "Speak Up” under denne lokalpolitik. Hvis du gnsker at
tale i fortrolighed, vil vi ggre alt for at holde det hemmeligt, at du tog en bekymring op. Hvis det er
ngdvendigt for dem, som undersgger din bekymring, at vide, at det var dig, der tog det op, vil vi
diskutere.

Man kan lave anonyme indberetninger, men vi opfordrer til at oplyse dit navn, da det er vanskeligere
eller umuligt at lave en ordentlig undersggelse, hvis vi ikke kan stille spgrgsmal om din bekymring.

Hvis du gnsker at indberette en bekymring uden at oplyse dit navn, bedes du kontakte NAVEX
Global via hjemmesiden pa www.bupa.com/speakup eller pr. telefon (se lokalnumre i Tilleeg 2) . Du
far en personlig indberetningsnggle og kodeord, som du kan bruge til at fa adgang til Speak Up
systemet for at modtage opdateringer fra NAVEX Global om den bekymring, som du har indberettet.

Hvis du er bekymret for at blive behandlet darligt, hvis nogen finder ud af, at du har indberettet en
bekymring eller stagtten nogen, som har indberettet en bekymring eller veeret del af undersggelsen
eller lzsningen pa et problem, kan du veere sikker pd, at du er beskyttet mod darlig behandling, nar
du indberetter reelle bekymringer.

Indberet venligst dine eventuelle bekymringer for darlig behandling til din leder eller din Speak Up
sagsbehandler eller til din HR chef for internationale markeder:

Helen Hall helen.hall@bupa.com +44 1784 893 056
HR chef

Radgivning

Hvis du faler, at du @nsker at fa radgivning fer du taler ud, eller hvis du mener, at du vil blive
behandlet darligt, eller at der vil blive deekket over den bekymring, du indberetter, kan du fa
radgivning fra din Speak Up sagsbehandler eller stille spgrgsmal ved at ga ind pa Speak Up
hjemmesiden www.bupa.com/speakup .

Personer hjemmehgrende i Storbritannien kan ogsa fa radgivning fra Public Concern at Work, en
uafhaengig velggrenhedsorganisation i Storbritannien (se kontaktoplysninger i Tilleeg 1) .
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Nar du har talt ud, vil vi bekraefte modtagelsen skriftligt inden for fem arbejdsdage og, sa snart det er
praktisk muligt, vil vi treeffe afgarelse om, hvorvidt denne eller en anden Buda politik/procedure
(f.eks. En klageprocedure) er geeldende, og hvilke undersggelser, der bar foretages. Du vil blive
underrettet om resultatet af vurderingen. Du kan blive bedt om at deltage i et eller flere mgder for at
give yderligere oplysninger, og du ma gerne medbringe en kollega. Du og din partner bar behandle
alle oplysninger om din bekymring og undersggelsen fortroligt.

Undersggelse og resultat

I nogle tilfeelde vi vi bede enten en person eller en gruppe af personer om at undersgge din
bekymring, herunder kollegaer med relevant erfaring eller viden om emnet. Alle undersggelser bliver
foretaget pa retfaerdig og rettidig vis af dertil kvalificeret personale. Vi forventer af alle vores folk, at
de samarbejder fuldt ud, &bent og eerligt i forhold til en hvilken som helst undersggelse. De, som
undersgger sagen, kan rette henstillinger om aendringer for at ggre os i stand til at minimere risikoen
for fremtidige forseelser/fare. Vi er forpligtet til at gennemfgre disse konstateringer og anbefalinger.

Vi tilstreeber at holde dig underrettet om undersggelsens forlgb og den sandsynlige tidsplan. Den tid,
der kreeves til at undersgge afheenger af den indberettede bekymring(er). Men hvis undersggelsen vil
tage mere end en maned, vil du blive underrettet om dette skriftligt af Speak Up sagsbehandleren.
Veer ogsa opmaerksom pa, at kravet om fortrolighed kan forhindre os i at give dig nsermere
oplysninger om undersggelsen eller eventuelle disciplineere foranstaltninger truffet som fglge heraf.
Du skal behandle alle oplysninger om undersggelsen fortroligt.

Hvad kan du ggare, hvis du ikke er tilfreds med resultatet?

Vi forsgger altid at behandle din bekymring retfeerdigt og pa en hensigtsmaessig made. Ved at bruge
den lokale politik kan du hjeelpe os med at na dette mal.

Hvis du ikke er tilfreds med den made din bekymring er blevet behandlet pa, kan du drgfte det med
din Speak Up sagsbehandler eller chefjurist (se kontaktoplysninger ovenfor).

Journalfgring og databeskyttelse

Der gemmes tilstreekkelig og relevant dokumentation i overensstemmelse med vores
dokumentbevarelsespolitikker og procedurer. Disse kan omfatte, men er ikke begraenset til notater
fra undersggelsesarbejde, vidneudsagn, referater af mgder, e-mails, notater fra telefonsamtaler og
kopier af korrespondance. Dokumenterne gemmes pa en organiseret og fortrolig made.

Bupa koncernselskaber kan udarbejde data vedrgrende medarbejdere til juridiske,
personalemaessige, administrative og ledelsesmaessige formal, navnlig til behandling af
personfaglsomme oplysninger om medarbejder, herunder oplysninger, der kan gives i medfgr af en
Speak Up fra den pagaeldende medarbejder eller en anden person.

Internationale markeder kan gare sadanne oplysninger tilgaengelige for andre Bupa
koncernselskaber, relevante tilsynsmyndigheder eller andre personer, hvis det er pakreevet ved lov
eller bestemmelse.
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Beskyttelse og statte til vores folk

Vi forstar, at personer, som anvender Speak Up til tider er bange for, at de vil blive behandlet darligt,
fordi de har gjort det. Vi opfordrer til abenhed og vil statte personer, der tager reelle bekymringer op
under denne politik, selv om de viser sig at veere ubegrundede

Vi har ogsa forstaelse for, at det kan virke foruroligende at vaere genstand for en undersggelse om et
problem, og vi vil yde passende stgtte under disse omsteendigheder.

Vi accepterer ikke urimelig behandling af personer, som tager reelle bekymringer op eller deltager i
undersggelsen af en reel bekymring. Urimelig behandling omfatter afskedigelse, disciplineerstraf,
mobning, trusler og anden darlig behandling forbundet med at tale ud "Speak Up”. Hvis du faler, at
du har veeret udsat for en sadan behandling som fglge af at have talt ud, bar du kontakte din Speak
Up sagsbehandler eller chefjurist eller, hvis du foretreekker det, kan du indberette det fortroligt via
Speak Up indberetningsprocessen.

Du ma ikke true eller reagere negativt imod dem, der taler ud "Speak Up” eller deltager i
undersggelsen af bekymringer pa nogen made. Hvis du er involveret i en sadan adfaerd, vil du blive
udsat for en disciplingersag. | nogle tilfselde vil den person, der har udtalt sig, have ret til at sagsgge
dig personligt for kompensation.

Sidst opdateret UDKAST 22. august 2017
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Tilleeg 1 - Lokale variationer og supplerende oplysninger

Folgende bestemmelser gzelder udover, eller som variationer af ovenstdende bestemmelser for de
specifikke jurisdiktioner, som er naevnt nedenfor. Sadanne tilfgjelser og/eller eendringer geelder for
personer, der har bopeel i, seedvanligvis arbejder i (bosiddende eller €j) eller som er underlagt love og
bestemmelser i en jurisdiktion, der er naevnt nedenfor.

Danmark

Speaking Up anliggender: For sa vidt angar listen over eksempler pa side 4 skal "Anden uetisk
opfarsel" veere "anden alvorlig uetisk opfarsel” for at overholde geeldende dansk lovgivning og
bestemmelser.

Sikkerhedsforanstaltninger: Relevante sikkerhedsforanstaltninger er blevet fastsat i
overensstemmelse med de standardvilkar, der geelder for whistleblower-systemer, som fastsat af
Datatilsynet.

Tilbageholdelse af oplysninger:

o Bemaerk venligst, at under omstaendigheder, hvor der er afgivet rapport til politi eller andre
relevante myndigheder som fglge af en Speak Up vil data normalt blive slettet umiddelbart
efter afslutning af sagen hos de involverede myndigheder.

e Huvis der er truffet disciplineere foranstaltninger mod medarbejdere pa grundlag af indsamlede
data, eller hvis der er andre grunde til, at det er relevant og ngdvendigt at opbevare
oplysninger om en medarbejder, skal data ogsa gemmes med den enkelte medarbejders
personaleblad og data om medarbejderen vil, efter fratreedelse, bliver gemt i en periode pa op
til fem ar. Dataene bliver slettet, hvis der ikke er afgivet rapport til politi eller andre relevante
myndigheder indenfor 2 maneder efter at undersaggelsen er endelig eller, hvis dataene i
denne tidsperiode ikke er blevet overfart til medarbejderens personaleblad.

Databeskyttelse: Internationale markeder kan gare sadanne oplysninger tilgeengelige for andre
Bupa koncernselskaber, relevante tilsynsmyndigheder eller andre personer, hvis det er pakraevet ved
lov eller bestemmelse. Hvis oplysningerne overfgres til andre Bupa koncernselskaber, vil disse
oplysninger straks blive slettet fra NAVEX Global eller primeere Bupa koncernselskabers
firmasystemer.

Undersggelse og resultat: | nogle tilfeelde vi bede enten en person eller en gruppe af personer om at
undersgge din bekymring, herunder kollegaer med relevant erfaring eller viden om emnet. Alle
undersggelser bliver foretaget pa retfaerdig og rettidig vis og udelukkende af behgrigt bemyndigede
personer, som det hedder i standardvilkarene udgivet af datatilsynet. Vi forventer af alle vores folk, at
de samarbejder fuldt ud, &bent og eerligt i forhold til en hvilken som helst undersggelse. De, som
undersgger sagen, kan rette henstillinger for at ggre os i stand til at minimere risikoen for fremtidige
forseelser/fare. Vi er forpligtet til at gennemfgre disse konstateringer og anbefalinger.

Hongkongs specielle administrative region

Fortrolighed og anonymitet: Bemeerk, at arbejdsbekendtgarelsen specifikt beskytter
arbejdstagerne mod afskedigelse som fglge af arbejdstagerens bevisfarelse eller oplysninger i en
sag eller spgrgsmal i forbindelse med handhaevelsen af beskaeftigelsesbekendtgarelsen,
arbejdsulykker eller overtreedelse af arbejdsmiljglovgivningen. Hertil kommer, at medarbejderne er
beskyttet mod forskelsbehandling i form af repressalier, nar han/nun udgver sine rettigheder til at
Speak Up for at komme med beviser eller oplysninger i sager efter diskriminationsbekendtgarelsen,
sa en medarbejder, der fremleegger redegarelser i henhold til AML bekendtgarelsen (bekaempelse af
hvidvaskning) ogsa er beskyttet mod civilretligt og strafferetligt ansvar, hvis redeggrelsen er relateret
til faktisk eller formodet hvidvaskning af penge eller udbyttet fra forbrydelser efter geeldende regler
mod hvidvaskning af penge.
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Databeskyttelse: | tilfeelde af, at en Speak Up sag omfatter beskyttede sundhedsoplysninger (PHI)
vil de blive behandlet i overensstemmelse med U.S. Health Insurance Protection and Portability Act
(HIPPA), da det geelder for alle BGLA instansers behandling af PHI, herunder Bupa Mexico.

Folkerepublikken Kina

Fortrolighed og anonymitet: Bemeerk, at artikel 108 i Kinas straffeprocesret beskytter en person,
som indberetter eller giver oplysninger om formodet kriminel adfaerd til den offentlige
sikkerhedsmyndighed eller til folkedomstolen.

Forenede Arabiske Emirater

Beskyttelse og statte til vores folk: | De Forenede Arabiske Emirater (UAE) har en person generelt
ikke ret til at sagsgge nogen personligt for kompensation i de tilfselde, der er beskrevet i dette afsnit.

Storbritannien

Radgivning: Hvis du fgler, at du gnsker at fa radgivning fra nogen, som ikke arbejder for Bupa, far
du taler ud, eller hvis du mener, at du vil blive behandlet darligt, eller at der vil blive deekket over den
bekymring, du indberetter, kan du fa radgivning fra Public Concern at Work, som er en uafhaengig
velgarenhedsorganisation i Storbritannien, som tilbyder gratis og fortrolig juridisk radgivning om
handtering af bekymringer pa arbejdspladsen. Du kan kontakte Public Concern at Work pa 020 7404
6609 eller ved at sende en e-mail til helpline@pcaw.co.uk. Der er ogsa oplysninger tilgeengelige pa
Public Concern at Works hjemmesidewww.pcaw.co.uk

Videregivelse til kontrolmyndighed: Bupa Global kontrolleres i Storbritannien af Financial Conduct
Authority (FCA) (Finanstilsyn) og Prudential Regulation Authority (PRA). Du kan anmelde en sag til
FCA pa (0)20 7066 9200 i kontortiden eller efterlade en besked pa telefonsvareren eller ved at sende
en e-mail til whistle@fca.org.uk eller ved at skrive til Intelligence Department (Ref) PIDA, Financial
Conduct Authority, 25 North Colonnade, London, E14. Du kan rapportere en bekymring til PRA pa
0203 461 8703 i abningstiden eller ved at sende en e-mail til
PRAwhistleblowing@bankofengland.co.uk eller ved at skrive til Confidential Reporting
(Whistleblowing), PRA CSS, 20 Moorgate, London EC2R 6DA. Du behgver ikke at have taget din
bekymring op internt, inden du kontakter FCA eller PRA og, du behgver ikke at forteelle Bupa, du har
taget en bekymring op med FCA eller PRA. Du kan ogsa tage din bekymring op med bade Bupa og
FCA og/eller PRA pa samme tid.

Staten Florida, USA

Databeskyttelse: | tilfeelde af, at en Speak Up sag omfatter beskyttede sundhedsoplysninger (PHI)
vil de blive behandlet i overensstemmelse med U.S. Health Insurance Protection and Portability Act
(HIPPA), da det geelder for alle BGLA instansers behandling af PHI, herunder Bupa Mexico.
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Tilleeg 2 - Lokale telefonnumre

Sted Lokalt telefonnummer
P
Australien ? 1-800-47-9241
Bolivia x 800-11-0351
Brasilien @ 0800-892-0679
Chile ‘ 1. Fra en ekstern telefon ringes til det direkte nummer
pa dit sted:
Chile (AT&T) 800-225-288
Chile (Telefonica) 800-800-288
Chile (ENTEL) 800-360-311
Chile (ENTEL - Spansk Operatgr)  800-360-312
Chile (Paskegen) 800-800-311
Chile Paskegen - Spansk operatgr) 800-800-312
2. Ved engelsk klarmelding ringes  855-831-3143
Kina Q 4009914141
Danmark 4 1. Fra en ekstern telefon ringes til det direkte nummer
w .. i
pa dit sted:
Danmark 800-100-10
2. Ved engelsk klarmelding ringes  855-831-3143
Dominikanske Republik :@: 1. Fra en ekstern linje skal du kontakte din lokale
operatar.
2. Anmod om omvendt betalingspligt eller
modtagerbetalt samtale til USA til nedenstaende
nummer.
3. Alle opkald med omvendt betalingspligt eller
modtagerbetalte samtaler accepteres af
kontaktcenteret med en automatisk besked.
Dominikanske Republik 971-371-7786
Egypten 1. Fra en ekstern telefon ringes til det direkte nummer

pa dit sted:
Egypten (Cellular) 02-2510-0200
Egypten (Cairo) 2510-0200

2. Ved engelsk klarmelding ringes  855-831-3143
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Hongkong

New Zealand @

800-96-0658

1. Fra en ekstern telefon ringes til det direkte nummer
pa dit sted:

New Zealand 000-911
2. Ved engelsk klarmelding ringes 855-831-
3143

Peru ‘ ’

1. Fra en ekstern telefon ringes til det direkte nummer
pa dit sted:

Peru (Telephonica - Spansk operatar) 0-800-50-000
Peru (Telephonica) 0-800-50-288
Peru (Americatel) 0-800-70-088

2. Ved engelsk klarmelding ringes  855-831-3143

Spanien

1. Fra en ekstern telefon ringes til det direkte nummer
pa dit sted:

Spanien 900-99-0011

2. Ved engelsk klarmelding ringes  855-831-3143
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Storbritannien mslesi 0808-234-6936
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