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Was ist die Speak Up Line?

Die Speak Up Line von Rolls-Royce ist ein vom Unternehmen bereitgestellter Service, Gber den Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten und
sonstige Personen Fragen stellen und Bedenken auliern sowie bereits eingereichte Meldungen wiederaufrufen konnen.

Was ist die Ethics Line?

Die Ethics Line ist ein anderer Name fur die Speak Up Line. Im Jahr 2022 haben wir den Namen unseres Dienstes von Ethics Line in Speak
Up Line geandert.

Wer betreibt die Speak Up Line?

Die Speak Up Line wird von NAVEX Global, einem unabhangigen Unternehmen, betrieben. Da Navex von Rolls-Royce unabhangig ist, kann
diese Hotline den Mitarbeitern ein zusatzliches Mal$ an Komfort und die Sicherheit bieten, dass die Berichte vertraulich bleiben.
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Warum haben wir eine Speak Up Line?

Rolls-Royce hat sich der Schaffung und Aufrechterhaltung eines Arbeitsumfelds verpflichtet, in dem wir alle in Bezug auf eine Person oder Angelegenheit, die
nicht unseren Werten oder Verhaltensweisen entspricht, Fragen stellen und Bedenken dauRern kdnnen, ohne Angst vor Vergeltungsmalinahmen haben zu
mussen. Wie viele groBe Unternehmen bietet Rolls-Royce die Speak Up Line als optionalen Kanal fiir Mitarbeiter an, tGber den sie in Bezug auf eine Person oder
Angelegenheit, die nicht unseren Werten oder Verhaltensweisen entspricht, Fragen stellen oder Bedenken auliern konnen. Obwohl die meisten Fragen und
Anliegen einfach und schnell durch Gesprache mit Ihrem Vorgesetzten gelost werden konnen, bietet die Speak Up Line eine zusatzliche Maoglichkeit, Hilfe zu
erhalten, falls Sie sich damit unbehaglich fiihlen, Gber andere Kanale Fragen zu stellen oder Bedenken zu dulSern. Die Speak Up Line soll Gesprache zwischen
Mitarbeitern und ihren Vorgesetzten nicht ersetzen, sondern ist als zusatzliche Ressource fiir die Mitarbeiter gedacht.

Wenn mir etwas auffallt, das mir Bedenken macht, sollte ich es nicht einfach mit meinem Vorgesetzten oder einem
zustandigen Fachexperten besprechen, damit sich diese darum kiimmern?

Wenn Sie ein Anliegen haben, ermutigen wir Sie, sich zu trauen und es anzusprechen. Im ldealfall sollten Sie alle Bedenken Ihrem

Vorgesetzten oder einem anderen Mitglied unserer Geschaftsleitung mitteilen. Wir wissen jedoch, dass es Situationen gibt, in denen Sie
sich unwohl fihlen, Bedenken auf diesem Wege vorzubringen. Fir diese Situationen bieten wir eine Vielzahl von Kanadlen und arbeiten mit
Navex zusammen, um das Angebot unserer Speak Up Line zu unterstiitzen.
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Wann sollte ich die Speak Up Line nutzen?

Sie sollten die Speak Up Line immer dann nutzen, wenn Sie Bedenken haben, die Sie statt Ihrem Vorgesetzten oder jemand anderem, mit
dem Sie direkt zusammenarbeiten, lieber einem Aullenstehenden mitteilen méchten. lhre Entscheidung zur Nutzung der Speak Up Line
erfolgt vollig freiwillig.

Wie soll ich mit meiner Sorge um mogliche VergeltungsmaRnahmen umgehen?

Rolls-Royce toleriert keine VergeltungsmalBnahmen. Jeder von uns kann Fragen stellen und Bedenken aufSern, ohne Angst vor

Vergeltungsmalinahmen haben zu miissen. Wir nehmen jede Andeutung von Vergeltungsmalinahmen gegen Personen, die offen sprechen, aulSerst
ernst. Solche VergeltungsmalBnahmen kdnnten zu DisziplinarmalRinahmen bis hin zur Kiindigung fiihren.

An wen kann ich mich sonst noch wenden?

Wir empfehlen Ihnen, sich Gber den Kanal zu auflern, mit dem Sie sich am wohlsten fihlen. Zusatzlich zu unserer Speak Up Line kdnnen Sie
mit einem Vorgesetzten oder einem Fachexperten (Personalwesen, Qualitdt usw.) sprechen oder sich an einen Lokalen Ethik
Ansprechpartner (LEA) wenden. Weitere Informationen zu den Speak-Up-Kanalen von Rolls-Royce finden Sie hier.



https://ourcode.rolls-royce.com/guide-to-our-code/speaking-up.aspx
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Maochte die Geschaftsleitung wirklich, dass ich meine Bedenken melde?

Ja, das mochten wir. Wir sind namlich auf IThre Meldungen angewiesen. Sie wissen, was in unserem Unternehmen vor sich geht — sowohl im
positiven als auch im negativen Sinne. Moéglicherweise haben Sie erste Erkenntnisse Gber eine Aktivitat, die Anlass zur Sorge gibt. Das
Melden von Bedenken kann die moglichen negativen Auswirkungen auf das Unternehmen und unsere Mitarbeiter minimieren. Auch
positive Berichte kdnnen helfen, mogliche Probleme zu ermitteln und so die Leistung des Unternehmens zu steigern und lhren Arbeitsplatz
noch angenehmer zu gestalten.

Wer hat Kenntnis von meinen Fragen oder Bedenken?
Alle Fragen und Anliegen werden auf vertrauliche und sichere Weise behandelt.

Die Speak Up Line ist ein vertrauliches Berichtssystem, das von einem externen Unternehmen, Navex Global, betrieben wird. Navex Global
nimmt |hre Frage oder Bedenken auf.

Sobald Ihr Bericht erstellt wurde, verbleibt er im Navex-Berichtssystem und ein Mitglied des Speak-Up-Teams von Rolls-Royce wird sich um
den Bericht kimmern. Nur eine sehr begrenzte Anzahl von Mitarbeitern des Speak-Up-Teams hat Zugang zu diesen Berichten.

Das Speak-Up-Team Uberprift die Frage oder die Bedenken und legt dann die beste Vorgehensweise fest, um lhre Frage zu beantworten
oder die Angelegenheit weiter zu bearbeiten. Samtliche von lhnen bereitgestellten Informationen werden vertraulich behandelt, aulRer
wenn gesetzlich anderweitig vorgeschrieben.
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Was geschieht, wenn ich eine Frage stelle?

Wenn Sie eine Frage stellen, wird diese an das Speak-Up-Team von Rolls-Royce weitergeleitet, das seine Antwort liber die Speak Up Line an
Sie Ubermittelt. Abhdngig von lhrer Frage muissen wir moglicherweise einen zustandigen Fachexperten (Subject Matter Expert/SME)
hinzuziehen, um die Frage beantworten zu kbnnen.

Welche Arten von Bedenken sollte ich melden?

Die Speak Up Line wurde entwickelt, damit Mitarbeiter alles melden kdnnen, von dem sie glauben, dass es nicht mit unseren Werten,
Verhaltensweisen, unserem Verhaltenskodex oder unseren Konzernrichtlinien Gbereinstimmt.

Kann ich Probleme bekommen, wenn ich die Speak Up Line nutze?

Nein. Die Speak Up Line dient nur lhnen und Ilhrem Schutz. VergeltungsmaRnahmen gegentiber Mitarbeitern, die nach bestem Wissen und Gewissen
ethische Bedenken melden, werden nicht toleriert. Solche Verhaltensweisen werden ernst genommen und untersucht. Rolls-Royce toleriert keine
VergeltungsmalRnahmen. Wir nehmen es sehr ernst, wenn Vergeltungsmallinahmen gegen Personen, die sich dullern, vorgenommen werden.
Vergeltungsmalinahmen gegen Personen, die Bedenken gemeldet haben, kdnnen zu DisziplinarmaBnahmen bis hin zur Kiindigung fahren.
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Was geschieht in dringenden Fallen?

Bedenken bezlglich unmittelbar drohenden Koérperverletzungen oder Sachschaden sollten nicht Gber die Speak Up Line gemeldet werden.
Wenn Sie in einem Notfall Hilfe benoétigen, wenden Sie sich bitte an die lokalen Behorden.

Kann ich Bedenken liber das Internet oder telefonisch melden?

Ja. Die Speak Up Line gibt Thnen die Moglichkeit, Bedenken vertraulich zu dufSern, entweder per Telefon, Mobiltelefon oder tiber das
Internet.
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Wie verwende ich die Speak Up Line?

Die Speak Up Line bietet drei Moglichkeiten zur Erstattung einer Meldung. Die erste ist eine gebihrenfreie Telefonnummer, die 24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche, jeden Tag des
Jahres besetzt ist. Wenn Sie anrufen, wird ein professionell ausgebildeter Navex-Mitarbeiter Ihre Meldung aufnehmen und eine Reihe von Fragen stellen, die dazu dienen, die relevanten
Informationen zu lhrer Frage oder Ihren Bedenken zu ermitteln. Dank der mehrsprachigen Mitarbeiter konnen Sie lhre Fragen oder Bedenken in Ihrer Sprache vorbringen.

Bitte nennen Sie Thren Namen und lhre Kontaktdaten, damit der Navex-Mitarbeiter sich diese Angaben notieren kann. Falls Sie anonym bleiben mdchten, wird Navex nicht versuchen, den
Anruf zurickzuverfolgen oder lhre Identitat zu ermitteln. Wenn Sie sich entscheiden, lhre Identitdt offenzulegen, wenn Sie sich an die Speak Up Line wenden, tGberlegt Rolls-Royce
sorgfaltig, wer involviert sein muss, um das Problem zu l6sen und gleichzeitig Ihren Namen vertraulich zu behandeln. Wenn Sie diesbezliglich Bedenken haben, teilen Sie uns dies bitte bei
lhrer Meldung mit.

Am Ende des Gesprichs wird der Navex-Mitarbeiter die von Ihnen gemachten Angaben zusammenfassen und gegebenenfalls erforderliche Anderungen vornehmen, um sicherzustellen,
dass Sie mit der Genauigkeit der Darstellung lhres Anliegens zufrieden sind.

Die zweite Moglichkeit ist die Berichterstattung Gber ein Mobilgerat (QR-Code). Die Berichterstattung liber ein Mobilgerat steht allen Personen zur Verfligung, die Zugang zum QR-Code
der Speak Up Line von Rolls-Royce haben. Sobald der QR-Code liber Ihr Mobilgerat gescannt wurde, werden Sie zur Berichterstattung Giber ein Mobilgerat weitergeleitet, einem von
Navex Global verwalteten Kanal. Das System fiihrt Sie durch eine Reihe von Fragen, um wichtige Informationen zu lhrer Frage oder lhren Bedenken zu erhalten, fordert Sie dann auf, ein
eindeutiges Kennwort zu speichern, und stellt Ihnen anschlielend einen eindeutigen Schlissel zur Verfiigung, damit Sie in Zukunft erneut auf die eingereichte Meldung zugreifen kdnnen,
um mit dem Speak-Up-Team zu korrespondieren, zusatzliche Angaben zu machen und/oder sich Gber das Ergebnis der Angelegenheit zu informieren.

Die dritte und beliebteste Option ist die Verwendung des webbasierten Berichtssystems. Dieses webbasierte Speak-Up-Portal ist Giberall dort verfligbar, wo Zugang zum Internet besteht.
Das Speak-Up-Portal bittet Sie um die Angabe derselben relevanten Informationen zu lhren Fragen oder Bedenken wie das telefonische System. Auch hier kénnen Sie sich dazu
entscheiden, anonym zu bleiben, und wir werden keine Versuche unternehmen, Ihre Web-Adresse nachzuverfolgen oder Sie anderweitig zu identifizieren.

Wie das telefonische System steht auch das webbasierte Speak-Up-System durchgadngig 24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche, das ganze Jahr (iber zur Verfligung. Sie kbnnen von
jedem Computer, der einen Internetzugang hat, darauf zugreifen.
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Was geschieht, wenn ich Bedenken melde?

Alle per Telefon, Mobilgerat oder webbasiertem Speak-Up-Portal eingereichten Meldungen werden sofort von einem speziell ausgebildeten
Navex-Mitarbeiter einer formalen Priifung unterzogen. Daraufhin wird ein Bericht an das Speak-Up-Team von Rolls-Royce Gibermittelt, das
fur die Region zustandig ist, auf die sich das Anliegen bezieht.

Das Speak-Up-Team von Rolls-Royce wird benachrichtigt und beginnt mit der Zuweisung der Angelegenheit an einen zustandigen
Fachexperten, der Ihr Anliegen untersucht und sich um eine Losung bemiuht. Eine sofortige und grindliche Untersuchung wird durchgefiihrt
und wir werden Sie Uber das Speak-Up-System auf dem Laufenden halten, also stellen Sie bitte sicher, dass Sie Ihren Berichtsschliissel und
Ihr Kennwort aufbewahren, damit Sie Zugriff auf Ihre Meldung haben und die Kommunikation des Speak-Up-Teams tberprifen konnen.

Es werden geeignete Schutzmalinahmen ergriffen, um die Rechte aller Beteiligten zu wahren, wenn wir feststellen, dass wir einem Anliegen
nachgehen missen. Da wir die Privatsphare und Vertraulichkeit aller schiitzen missen, diirfen wir grundsatzlich keine Details mit Ihnen
teilen, aber das Speak-Up-Team wird lhnen so viel Feedback wie moglich geben.

Alle Berichte werden zur Archivierung und zum Fallmanagement in eine umfassende Datenbank eingegeben. Wenn Sie Dokumente,
Aufzeichnungen, Fotos oder Videos haben, konnen Sie diese bei der Erstattung lhrer Meldung auch anhangen, sie werden dann in die
Berichtsunterlagen aufgenommen.
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Kann ich das Formular zunachst nur teilweise ausfiillen und spater zuriickkehren?

Nein, denn das Webportal von Navex wird, wenn Sie flir einen Zeitraum von mehreren Minuten nicht mehr aktiv sind, die Sitzung schlieRen.
Daher sollten Sie einen Termin und Ort wahlen, zu dem Sie das System nutzen kdnnen, um lhren Bericht in einer Sitzung fertigzustellen.

Was geschieht, wenn mir etwas Wichtiges zum Vorfall einfillt, nachdem ich meine Meldung bereits eingereicht habe?

Wenn Sie lhr Anliegen im Internet, per QR-Code oder telefonisch melden, erhalten Sie einen eindeutigen Berichtsschliissel und werden
aufgefordert, ein Kennwort festzulegen. Mithilfe der Referenznummer und des Kennworts kdnnen Sie im Internet oder telefonisch erneut

auf die Speak Up Line und den urspriinglichen Bericht zugreifen. An diesem Punkt kdnnen Sie weitere Details hinzufligen oder dariber
informiert werden. wenn fir Sie weitere Mitteilungen vom Speak-Up-Team vorliegen.

Was mache ich, wenn ich den Berichtsschliissel oder das Kennwort verliere?

Aufgrund der hohen Vertraulichkeitsstufe, die bei Berichten eingehalten wird, missen Sie, wenn Sie lhren Berichtsschliissel oder lhr
Kennwort verlieren, einen neuen Bericht einreichen. Sie kbnnen im neuen Bericht erwahnen, dass sich die Angelegenheit auf einen
anderen Bericht bezieht, den Sie bereits eingereicht haben. Es besteht jedoch keinerlei Moglichkeit, dass der Meldende erneut Zugriff auf
den urspringlichen Bericht erhalt.
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Ist die Speak Up Line sicher?

Ja. lhr Bericht geht direkt auf dem sicheren Server von Navex ein, um mogliche Sicherheitsverletzungen zu verhindern. Der Zugriff auf lhre
ubermittelten Informationen ist nur einer stark begrenzten Anzahl von Rolls-Royce-Mitarbeitern moglich. Die Speak Up Line soll den
Mitarbeitern eine sichere Moglichkeit bieten, um Fragen zu stellen und Anliegen vorzubringen.

Soll ich meinen Namen angeben?

Wenn Sie lhre Bedenken unter Ihrem Namen vorbringen mochten, wird sich das Unternehmen nach Kraften bemuhen, lhren Namen

wahrend der Untersuchung vertraulich zu behandeln. Viele Vorfalle lassen sich schneller und effektiver untersuchen, wenn der Urheber der
Meldung bekannt ist. Die fur die Untersuchung zustandigen Mitarbeiter des Unternehmens kdnnen sich dann direkt mit lhnen in
Verbindung setzen.
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Kann ich Fragen oder Bedenken anonym vorbringen?

In allen Landern mit Ausnahme derjenigen, die eine anonyme Berichterstattung verbieten, konnen Sie anonym bleiben. Obwohl es fir das Speak-Up-
Team manchmal einfacher ist, auf Ihr Anliegen einzugehen, wenn es lhre Identitat kennt, miissen Sie diese nicht angeben. Wenn Sie anonym bleiben
mochten, wird Rolls-Royce nicht versuchen, Sie zu identifizieren.

Es gibt jedoch bestimmte Informationen, die bendtigt werden, um lhr Anliegen vollumfanglich zu untersuchen, z. B. wo sich der Sachverhalt
zugetragen hat und die Namen der beteiligten Personen. In einigen seltenen Fallen wird es Thnen aufgrund der spezifischen Umstande des
Sachverhalts gegebenenfalls nicht moglich sein, Thre Anonymitat zu wahren (z. B. wenn der geschilderte Sachverhalt etwas betrifft, was nur einer
kleinen Anzahl von Personen bekannt ist).

Wie erhalte ich Informationen zum Status meines Falls?

Sie erhalten einen Berichtsschlissel und ein Kennwort. Denken Sie daran, diese festzuhalten und an einem sicheren Ort aufzubewahren. Sie

konnen lhren Berichtsschliissel und Ihr Kennwort nutzen, um erneut Gber Navex mit dem Speak-Up-Team Kontakt aufzunehmen und den
Bearbeitungsstatus lhres Falls zu Uberprifen, mehr Informationen zu liefern oder weitere Fragen der Personen, die mit der Untersuchung
lhres Falls befasst sind, zu beantworten.




Hier sind die Fragen, auf die Sie Antworten finden

Wie konnen mich die Ermittler fiir ein Follow-up kontaktieren, wenn ich anonym bleibe?

Wenn Sie den Berichtsschlissel und das Kennwort erhalten haben, konnen Sie erneut entweder telefonisch oder Gber das Web mit Navex
in Kontakt treten. Wenn ein Ermittler Sie im Hinblick auf Ihr Anliegen kontaktieren will, kann er Ihnen Gber die Speak Up Line eine Nachricht
hinterlassen oder Ihnen eine Frage stellen.

Was ist, wenn die Bedenken auch meinen Vorgesetzten oder andere leitende Fiihrungskrafte betreffen? Wird meine
Meldung nicht an sie weitergeleitet und werden sie nicht versuchen, die Situation zu vertuschen?

Nur eine sehr begrenzte Anzahl von Rolls-Royce-Mitarbeitern hat Zugang zu diesen Berichten. Das NAVEX-System und die Protokolle der
Speak Up Line sind so konzipiert, dass in Berichten genannte Personen weder Zugriff auf diese Berichte erhalten noch tber sie
benachrichtigt werden.

Wie erfahre ich das Ergebnis?

Wenn Sie eine Frage oder ein Anliegen vorbringen, ist es wichtig, dass Sie den eindeutigen ,,Schliissel” speichern, der Thnen beim Einreichen lhres
Berichts erteilt wird. Verwenden Sie dann den obigen Link ,Follow-Up*“, um sich wieder an dem System anzumelden, neue Nachrichten des Speak-
Up-Teams abzurufen und/oder tGber das Ergebnis der Angelegenheit informiert zu werden. Um die Anonymitat des Systems zu wahren, ist es
unmoglich, den ,,Schliissel” wieder abzurufen, wenn Sie ihn verlieren.

Bitte beachten Sie, dass wir sicherstellen missen, dass die Privatsphare und Vertraulichkeit aller Beteiligten gewahrt bleibt, daher kdnnen wir
grundsatzlich keine Details zum Ermittlungsergebnis mitteilen, um diese Anforderungen zu erfillen.
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