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O Etické lince

Poddvdni ozndmeni — obecné informace

Zabezpedeni a dlivérnost ozndmeni

Tipy a doporuéené postupy

O Etické lince skupiny Draslovka

Co je to Eticka linka a k ¢emu slouzi?

Etickd linka skupiny Draslovka (,Etickd linka”) je nastroj pro poddvdni oznadmeni vytvoreny
spole¢nosti NAVEX, ktery umozZnuje managementu, zaméstnanclim a tfetim stranam
spolupracovat pfi feseni neetického a nekalého jedndni, porusovani vnitfnich predpis,
zdkonl a jiného nekorektniho chovani ve skupiné Draslovka. Etickd linka tvofi nedilnou
soucdst compliance managementu. Prosime oznamovatele, aby brali na védomi, ze Eticka
linka muaze byt pouZita pouze pro ozndmeni neetického, nekorektniho ¢&i protipravniho
jednadni, popf. situaci, které jinym zpasobem porusuji Eticky kodex nebo vnitfni predpisy.

Pro¢ potiebujeme Etickou linku?

e Nadastroje jako je Etickd linka umoznuji zaméstnancdm otevienou komunikaci a
pomdhaji vytvaret pozitivni pracovni prostfedi a maximalizovat produktivitu.

o Uginny systém oznamovdni podporuje kulturu osobni integrity a etického rozhodovani.

e ZkusSenosti nasich zakaznikl a jinych tfetich stran hraji vyznamnou roli a pomdhaji nadm
udrzovat nase etické hodnoty a standardy.

Poddavdni ozndmeni — obecné informace

Jakym zplisobem mohu ozndmeni podat?

Etickd linka Vdm umoznuje podat ozndmeni bud’ telefonicky nebo pres internet. Etickd
linka je feSena tak, aby zajistila ddvérnost a pfipadné i anonymitu oznamovatele a jeho
ochranu pred postihem, diskriminaci ¢i jinymi odvetnymi opatfenimi, a to nehledé na
zpuUsob, jakym ozndmeni podd. Preferujeme ozndmeni, kterd nejsou anonymni, nicméné
pokud se obdvate postihu, mlzete vyuzit moznosti zdstat v anonymité.

Jaké typy situaci mam na Etickou linku hlasit?

Etickd linka umozriuje zaméstnancim, zdkaznikim, dodavatelim nebo jinym tretim
strandm ozndmit jakékoli nezdkonné, neetické a nekalé jedndani, poruseni Etického kodexu
anebo jinych vnitfnich predpisd ve skupiné Draslovka. Etickd linka slouzi rovnéz uzivatelim,
ktefi si nejsou jisti, zda anebo jak neetické jedndni ozndmit.
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Co kdyz chci v ozndmeni uvést své jméno?

Tuto variantu preferujeme. Ve formuldfi pro poddni ozndmeni je ¢dst, kde muazete svoji
totoznost uvést.

Pokud zaznamendm porusovdni predpisid, nemdm radéji takové jedndani ozndmit svému
nadfizenému, pracovnikim ostrahy nebo oddéleni lidskych zdroja?

V pfipadé, Ze zaznamendte chovdni, o kterém se domnivdte, Ze porusuje zdkony, Eticky
kodex nebo jiné vnitfni pfedpisy ¢i hodnoty skupiny Draslovka, oekavame od Vas, ze
takové jedndni ozndmite. Vas$ pfimy nadfizeny, vedeni, oddéleni HR nebo compliance je
obvykle nejvice kompetentni k pfijeti a feSeni takového ozndmeni. Jsme si véak védomi
toho, Ze v nékterych situacich nemusi byt takovy zpasob ozndmeni vhodny nebo mozny. |
proto jsme navdzali spoluprdaci se spole¢nosti NAVEX; budeme radéji, kdyz poddte
ozndmeni anonymné, nez abyste si informace nechdvali pro sebe.

Mohu podat ozndmeni i pokud nejsem zaméstnanec?

Ano, Etickd linka neni uréena pouze pro zaméstnance, ale i pro zdkazniky, obchodni
partnery, dodavatele, odbératele a dalsi tfeti osoby, se kterymi spolupracujeme.

Pro¢ mam ozndmeni podat? Jaky z toho budu mit prinos?

Vsichni mdme prdavo pracovat v pozitivhim prostiedi a s timto pravem je spojena povinnost
jednat vsouladu s etickymi zdsadami. Pokud zaznamendme jejich porusovani, je Vasi
povinnosti takové jedndni ozndmit. Diky ndstrojam jako je Etickd linka dokdazeme ve
skupiné Draslovka udrzovat zdravé a produktivni prostredi. Neetické nebo nekalé jednani
muze ohrozit nejen zaméstnance, ale i jednotlivé spolecnosti a celou skupinu Draslovka.

Opravdu se po mné ocekdvd, abych podal/a oznameni?

Rozhodné ano. Poddnim ozndmeni muzete minimalizovat mozny negativni dopad celé
zdlezitosti na zaméstnance, spolec¢nost, ¢i obecné na zdravi, bezpecnost ¢&i Zzivotni
prostiedi. Pozitivhimi podnéty ndm navic pomuzete identifikovat problémy, a zlepsit tak
pfislusné postupy i procesy.

Kam tato oznameni sméruji? Kdo k nim ma pristup?

Spole¢nost NAVEX ozndmeni zpfistupnuje pouze limitovanému poctu kompetentnich osob,
a to podle typu jedndni a mista, kde k nému doslo. V§echny osoby, které maji k ozndmenim
pfistup, absolvovaly skoleni ohledné zachovavani davérnosti téchto ozndmeni.

Neni tento systém jen prikladem toho, Ze jsem neustdle pod dozorem?

Nikoliv, Etickd linka je naopak projevem otevienosti spoleénosti. Etickd linka je zfizena za
ucelem zajisténi etickych standardd podnikani a jejim cilem je sniZeni rizika neetického &i
protiprdvniho jedndni. Oteviend komunikace je nesmirné ddlezitd a Etickd linka je ndstroj,
ktery ji usnadniuje.
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Zabezpeceni a davérnost ozndmeni

V pripadé, ze z pocitace spolecnosti odeslu jakékoli ozndmeni, vygeneruje se serverovy
protokol, v némz je uveden vypis vSech webovych stranek, které jsem prostrednictvim
pocitace navstivil/a. Nebude z protokolu zfejmé, Ze jsem ozndmeni podal/a praveé ja?

NAVEX nevytvafi ani neuchovava zadné interni protokoly pfipojeni s IP adresami, tudiz
nejsou k dispozici Zzadné informace o propojeni Vaseho pocitace s Etickou linkou. Pokud se
prfesto obdvdte podat ozndmeni ze svého pracovniho pocitac¢e, mlizZete pouzit pocitac
mimo pracovni prostfedi skupiny Draslovka (napf. pocitac v internetové kavarné).

Mohu podat ozndmeni anonymné z domova?

Ano. Jakékoliv ozndmeni podané na Etickou linku bude zabezpecené a divérné. Pokud si
tak zvolite, maze byt ozndmeni poddno i anonymné. Internetovy portdl nikdy nezjistuje
totoznost svych ndavstévnika.

Obdavam se, ze zinformaci, které na Etické lince poskytnu, bude nakonec moje
totoznost zfejma. Jak mé muzZete ujistit, Ze k tomu nedojde?

Etickd linka Vasi anonymitu chrani. Pokud vSak jako oznamovatel chcete zistat skutec¢né
v anonymité, musite si dat pozor, aby v textu ozndmeni nedoslo k nechténé identifikaci.
Napriklad tim, Ze napisete ,Ze svého mista vedle Jana Smida...” nebo ,Ve svych
33 letech...”.

Je bezplatna telefonni asistencni linka také dGvérnd a anonymni?

Ano. Operdtorem budete pozaddni o stejné informace, které byste uvadéli pfi podani
ozndmeni na internetu, atento operdtor Vase odpovédi zapiSe na webovou stranku.
U telefonickych ozndmeni se uplatiuji shodnd opatfeni k zajisténi bezpecnosti
a davérnosti.

Tipy a doporucené postupy

Vim o tom, ze se néktefilidé dopoustéji neetického chovani, ale mne se to pfimo netyka.
Proc¢ bych to mél/a oznamovat?

Skupina Draslovka klade ddraz na etické chovdni. Veskeré neetické jedndani na jakékoli
urovni v kone¢ném dusledku poskozuje spole¢nost a vSechny jeji zaméstnance. Svétové
skanddly, které v riznych obméndch vychdzeji najevo, ukazuji, jak ni¢ivy dopad muze
nekalé &i neetické jedndani mit. Pokud vite o jakychkoliv pfipadech protipravniho nebo
neetického jedndni nebo porusenizakona &i vnitfnich predpisd, povazujte za svou povinnost
ozndmit to spole¢nosti Draslovka.
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Nevim jisté, zda je to, co jsem vidél/a nebo slysel/a, porusenim vnitinich predpisi nebo
etickych norem, ale nemdm z toho dobry pocit. Co mam udélat?

Oznamte to. Etickd linka Vdm ozndmeni pomulzZe vyplnit tak, aby bylo maximalné
srozumitelné. Preferujeme variantu, kdy v dobré vife ozndmite podezreni, které se nakonec
nepotvrdi, nez kdyz se potencidlné neetické jedndni neprosetfi. Ve Vasem ozndmeni proto
prosim poskytnéte co nejvice podrobnych informaci.

Co kdyZz se na porusovdni pravidel podili mij nadfizeny nebo nékdo jiny z vedeni?
Nezacnou zametat stopy, az ozndmeni dostanou? Nezac¢nou se mi mstit?

Pfi fradném vyplnéni systém Etické linky zarucuje, aby se osoby, jichz se jednotlivé pfipady
tykaji, o pfislusnych ozndmenich nedozvédély nemély k nim pfistup. Pokud formular peclivé
vyplnite, systém Etické linky témto osobdm neumozni pfistup.

Co kdyz si po poddni ozndmeni vzpomenu jesté na néco dulezitého, co se tykd ozndmené
situace? Co kdyz bude mit spole€nost k mému ozndmeni dalsi dotazy?

Jakmile poddate ozndmeni na webové strance Etické linky nebo prostfednictvim operatora,
obdrzite jedinec¢ny kéd a budete pozdddni, abyste si zvolili heslo. Pomoci téchto udajd se
muzZete ke svému ozndmeni v systému Etické linky pres internet nebo telefonni linku vratit
a podle potreby doplnit dalsi informace nebo zodpovédét dotazy. Doporuc¢ujeme, abyste si
své ozndmeni prabézné kontrolovali a zodpovédéli pfipadné otazky.

Je zaddvani dalsich informaci zabezpeceno stejnym zptsobem jako pivodni ozndmeni?

U veskeré komunikace pres systém Etické linky je zachovdna stejnd mira davérnosti jako
u puvodnich ozndmeni. Pokud bylo ozndmeni poddno anonymné, bude i naddle zachovana
Vase anonymita.

Co kdyz ztratim kéd nebo zapomenu heslo, které jsem si vytvofil/a?

Abychom zachovali zabezpeceni a dlvérnost, v pfipadé ztraty kédu nebo hesla budete
muset podat nové ozndmeni. V novém ozndmeni prosim uvedte, Ze se vztahuje k Vasemu
drive odeslanému ozndmeni nebo dotazu.

Mohu ozndmeni podat, i kdyZz nemadm pfistup k internetu?

Ozndmeni muzete do systému Etické linky odeslat z jakéhokoli pocitace s pfipojenim
k internetu, napfiklad i z knihovny nebo internetové kavdarny. Pokud nemdte pfistup
k internetu nebo k poddni ozndmeni nechcete pouzit pocita¢, mlzete zatelefonovat na
nepretrzité dostupnou bezplatnou telefonni asistenéni linku.



