O systému EthicsPoint

Co je to EthicsPoint?

EthicsPoint je komplexni a diskrétni ndstroj pro ohlasovani vytvoreny spole¢nosti NAVEX, ktery
usnadnuje spolupraci mezi vedoucimi pracovniky a zaméstnanci pfi feSeni problémd, jako jsou
podvody, zneuZivani postaveni a dalSi nepatficné chovani na pracovisti, a zaroven pomaha
rozvijet pozitivni pracovni prostredi.

Proc potiebujeme systém, jako je EthicsPoint?

e Nasi zaméstnanci jsou nejdaleZitéjsi slozkou spolecnosti. Nastroje umozniujici otevienou
komunikaci pomahaji vytvaret pozitivni pracovni prostfedi a maximalizovat produktivitu.

e Ucinny systém pro podavani hladeni posili nase dalsi snahy o rozvijeni kultury integrity
a etického rozhodovani.



Podavani hlaseni — obecné

Mohu hlaseni podat prostiednictvim internetu nebo telefonicky?

Ano. Diky systému EthicsPoint mate moznost podat divérné, anonymni hlaseni telefonicky
nebo pres internet.

Jaké situace je tfeba hlasit?

Systém EthicsPoint zaméstnanclim umoZiiuje ohlasovat jakakoli poruseni naseho Etického
kodexu a jakékoli dalsi zaleZitosti, které je znepokojuiji.

Pokud si vS§imnu porusovani pfedpisi, nemam to prosté ohlasit svému nadfizenému, pracovnikim
ostrahy nebo personalnimu oddéleni a nechat feSeni problému na nich?

Pokud si vSimnete chovani, které je podle vaseho nazoru v rozporu s nasim etickym kodexem,
jste povinni to ohl3sit. V idealnim pfipadé byste méli veskeré problémy ohlasit svému pfimému
nadrizenému nebo pracovnikovi naseho vedeni. Jsme si vSak védomi, Ze v nékterych pripadech
mUZe byt tento zplsob ohlasovani neprijemny. Pravé pro tyto pripady jsme navazali spolupraci
se spole¢nosti NAVEX. Budeme radéji, kdyz informace ohlasite anonymné, nez abyste si je
nechavali pro sebe.

Proc bych to, co vim, mél(a) ohlasit? Jaky to pro mé bude mit pfinos?

Vsichni mdme pravo pracovat v pozitivnim prostiedi a s timto pravem jde ruku v ruce povinnost
jednat eticky a ohlasovat pfislusSnym mistim, pokud se nékdo nechova tak, jak by mél. Abychom
mohli téZit z vyhod zdravého a produktivniho prostfedi, musime spolupracovat. Naopak
nevhodné chovani mize ohrozit samotnou existenci celé spole¢nosti.

Opravdu po mné vedeni chce, abych podaval(a) hlaseni?

Rozhodné ano. Vlastné to pfimo potrebujeme. Vy vite, co se v nasi spolecnosti odehrava. To
dobré i to Spatné. MliZete se jako prvni dozvédét o Cinnosti, kterd mlize byt diivodem k obavam.
Vase hlaseni mlize zmirnit mozny negativni dopad takové ¢innosti na spole¢nost a vSechny jeji
zaméstnance. Pozitivni podnéty a pfipominky nam také mohou pomoci zjistit, co by mohlo
zlepsit nasi podnikovou kulturu a vykonnost.

Kam se hlaseni predavaji? Kdo k nim ma pfistup?

Ozndmeni se zadavaji pfimo na zabezpeceném serveruspolecnosti Ethics Point. Spole¢nost
NAVEX hlaseni predava pouze konkrétnim jednotlivelim ve spolecnosti, jejichZz ikolem je hlaseni
vyhodnocovat podle typu poruseni predpist a mista, kde k nému mélo dojit. Kazdy z téchto
pracovnikd s pristupem k hlaseni absolvoval skoleni ohledné zachovavani nejpfisnéjsi divérnosti
téchto dokument.



Neni tento systém jen dliikazem toho, Ze jsem stale pod dozorem?

Ne. Systém EthicsPoint je pozitivnhim projevem filozofie nasi spolecnosti. Pomaha nam zajistit
bezpecnost, klid, jistotu a etické chovani na pracovisti. Pomaha nam zajistit bezpecnost, klid
a etické chovani na pracovisti. Proto vas Zadame, abyste se ptali, pokud fesite néjaké etické
dilema, abyste nam zasilali pozitivni podnéty a abyste upozornovali na problémy. Efektivni
komunikace je pro chod dnesnich pracovist nesmirné dulezita a toto je nastroj, ktery ji
usnadnuje.

Abychom splnili své zakonné povinnosti a zachovali pozitivni prostfedi pro poddavani hlaseni,
zvolili jsme nejlepsi nastroj pro podavani hlaseni, ktery je k dispozici.
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Bezpecnost a duivérnost pfi podavani hlaseni

Pokud se nemylim, kdyz z pocitace spolecnosti odeslu jakékoli hlaseni, vygeneruje se protokol serveru,
v némi je uveden vypis vSech webovych stranek, které jsem prostiednictvim svého pocitace
navstivil(a). Nebude z protokolu zfejmé, Zze jsem hlaseni odeslal(a) pravé ja?

Systém NAVEX nevytvafi a neudrZuje zadné vnitini protokoly o spojeni s IP adresami, takze
zadné informace spojujici vas pocitac se sluzbou EthicsPoint nebudou dostupné.

Pokud se hlaseni obavate podavat prostfednictvim svého pracovniho pocitace, mlzete vyuzit
pocita¢ mimo pracovisté (napriklad v internetové kavarné, u pratel doma apod.) a zabezpecenou
webovou stranku EthicsPoint. Mnoho osob voli tuto mozZnost, jelikoZ udaje v systému NAVEX
ukazuji, ze méné nez 12 % hlaseni je podano v pracovni dobé.

Mohu hlaseni podat ze svého domaciho pocitace, a presto si zachovat anonymitu?

| hlaSeni podané z vaseho domdciho poditace, pocitace vaseho souseda nebo jakéhokoli
internetového portalu bude zabezpecené a anonymni. Internetovy portal nikdy nezjistuje
totoZnost svych navstévnikd podle uZivatelskych jmen a systém EthicsPoint odstranuje
internetové adresy. Anonymita je tedy rozhodné zachovana.

Obavam se, Ze z informaci, které poskytnu spolecnosti EthicsPoint, nakonec bude ziejma moje
totoznost. Jak mé ujistite, Ze k tomu nedojde?

Systém EthicsPoint je navrZen tak, aby chranil vasi anonymitu. Pokud ale nechcete prozradit
svoji totoZnost, musite si Vy — jako oznamovatelé — dat pozor na to, abyste ji ve vlastnim hlaseni
nahodné neprozradili sami. Napfiklad frazemi jako: ,Ze své kdje vedle Jana Némce...“ nebo ,Ve
svych 33 letech...”.

Je dGivérna a anonymni také bezplatna telefonni linka?

Ano. Budete pozadani o stejné informace, jaké byste uvadéli pfi podavani hlaseni na internetu,
a pracovnik, s nimZ budete hovofit, vase odpovédi zapiSe na webovou stranku EthicsPoint. Pfi
podavani telefonickych hlaseni se uplatfiuji stejnd opatreni k zajisténi bezpecnosti a diskrétnosti
jako pfi poddvani internetovych hlaseni.

Co kdyz v hlaseni chci uvést své jméno?

V hlaseni je oddil, ve kterém muzZete uvést svoji totoznost.



Tipy a doporucené postupy

Vim o tom, Ze se néktefi lidé dopoustéji neetického chovani, ale pfimo se mé to netyka. Proc bych se
mél(a) namdhat a ohlasit to?

Nase spolecnost prosazuje etické chovani. Veskeré neetické jednani na jakékoli Urovni

v koneéném dlsledku poskozuje spole¢nost a vSechny jeji zaméstnance, véetné vas. Jen si
vzpomente na skandaly, které se v obchodnim svété v posledni dobé odehraly a z nichzZ je
zfejmé, jak nic¢ivy dopad mohou mit zddnlivé neskodna opomenuti v oblasti etiky na jinak
zdravou spoleénost. Pokud tedy vite o jakémkoli nespravném chovani nebo poruseni etickych
zasad, mate povinnost to ohldsit — povinnost vici sobé samym i v(i¢i svym spolupracovnikim.

Nevim jisté, jestli to, co jsem vidél nebo slysel, je proti pravidlim spoleénosti nebo jestli opravdu jde
o neetické jednani, ale jednoduse mi to nepfipada v poradku. Co mam udélat?

Ohlaste to. Spolecnost NAVEX vam hlaseni pomUzZe podat i zpracovat tak, aby bylo spravné
pochopeno. Rozhodné je lepsi, kdyz ohldsite podezieni, jez se nakonec nepotvrdi, nez kdyby se
kvuli vasim pochybnostem neprosettilo potencidlni neetické jednani.

Co kdyz se poruseni pravidel dopousti muj nadfizeny nebo jini vedouci? Nedostanou mé hlaseni
a nezac¢nou zametat stopy?

Systém EthicsPoint a systém rozesilani hlaseni jsou navrzeny tak, aby se osoby, jichz se
jednotlivé pripady tykaji, o pfislusnych hlasenich viibec nedozvédély, a aby k nim nemély
pfistup.

Co kdyz si na néco dtleZitého vzpomenu aZ po odeslani hlaseni? Nebo co kdyz bude mit spole¢nost
k mému hlaseni dalsi dotazy?

Po poddani ozndmeni prostfednictvim webové stranky nebo telefonického stfediska EthicsPoint
dostanete jedinecné nahodné vygenerované Cislo, tzv. ,kli¢ ozndmeni“, a budete vyzvani, abyste
si zvolili heslo. Pomoci téchto udaju se pak ke svému plvodnimu oznadmeni v systému
EthicsPoint mUzZete pres internet nebo telefonni linku vratit a podle potfeby doplnit dalsi
informace nebo zodpovédét dotazy. Rozhodné vam doporucujeme, abyste se na webovou
stranku ve stanovenou dobu vratili a zodpovédéli pfipadné dotazy spolecnosti. Podanim hlaseni
zahajujete ,,anonymni dialog” se spole¢nosti, v jehoZ ramci Ize problematické situace nejen
popsat, ale také vyresit, bez ohledu na to, jak jsou sloZité.



Jsou tato dodatecna hlaseni zabezpecena stejnym zplsobem jako plivodni hlaseni?
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Pro veskerou korespondenci se spole¢nosti EthicsPoint je zachovavana stejné prisna davérnost
jako pro plvodni zpravu, a tak bude také i nadale zachovana vase anonymita.

Co kdyz kli¢ oznameni ztratim nebo zapomenu heslo, které jsem si vytvoril/a?

Aby bylo zajisténo zabezpeceni a zachovani dlivérnosti, budete muset v pfipadé ztraty klice
oznameni nebo hesla podat nové ozndmeni. V novém oznameni uvedte, Ze se vztahuje k dfive
odeslanému oznameni nebo dotazu.

Mohu hlaseni podat i pfesto, Ze nemam pfistup k internetu?

HIaseni mlzete do systému EthicsPoint zaslat z libovolného pocitace, ktery ma pfipojeni

k internetu. HIdseni mlzZete podat také ze svého domaciho pocitace. Pocitace s pfipojenim

k internetu najdete také na rliznych vefejnych mistech, napfiklad v knihovnach. Pokud nemate
pristup k internetu nebo neradi pracujete s pocitacem, mlzZete zatelefonovat na nepretrzité
dostupnou bezplatnou poradenskou linku EthicsPoint.



