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O EthicsPoint

Co je EthicsPoint?

EthicsPoint je komplexni a divérny reportovaci nastroj na pomoc vedeni a zaméstnancim, aby
spolupracovali, s cilem fesit podvod, zneuZiti a jiné protipravni chovani na pracovisti, to vSe pfi
kultivaci pozitivniho pracovniho prostredi.

Pro¢ potfebujeme systém, jako je EthicsPoint?

e Jsme presvédcCeni, Ze nasi zaméstnanci jsou nasim nejcennéjSim aktivem.
Vytvofenim otevienych komunikacnich kanalt, mizeme propagovat pozitivni
pracovni prostfedi a maximalizovat produktivitu.

e Efektivni whistleblowing systém podavani zprav zesili nase dalsi usili s cilem
podporovat kulturu spolehlivosti, integrity a etického rozhodovani.



Reporting — Obecné
Mohu podat zpravu pouZitim internetu, nebo telefonu?

Ano. S EthicsPoint, mate moznost podani davérné a rovnéz anonymni zpravy, bud
telefonicky, nebo pfes internet.

Jaky typ situaci bychom méli hlasit?

Systém EthicsPoint je uréen pro zaméstnance, aby hlasili nebezpeci nebo nezakonnost,
ktera ovliviiuje ostatni (napf. spolupracovniky, zakazniky nebo jejich zaméstnavatele),
zejména poruseni pravidel chovani platnych pro zaméstnance a ochrany vefejného
zajmu, nebo opravnéného soukromého zajmu. Oznamovatel / informator (osoba, ktera
odhaluje jakékoliv informace nebo &innosti, které jsou povazovany za nezakonné,
neetické..., ) obvykle neni pfimo a osobné ovlivnén nebezpelim nebo nezakonnosti.

KdyZ vidim néjaké poruseni, nemél bych to ozniamit jenom mému vedoucimu,
bezpecnosti, nebo lidskym zdrojiim a nechat je zabyvat se tim?

Kdyz pozorujete né&jaké chovani, které podle vas poruSuje nas eticky kodex, o€ekavame od vas,
Ze to nahlasite. V idealnim pfipadé byste mél predat jakékoliv obavy vasemu pfimému
manazerovi, nebo jinému ¢lenovi naseho manazerského tymu. Av§ak uznavame, ze mohou
nastat okolnosti, kdyz pro vas neni pfijemné nahlasit problém timto zptsobem. To plati pro
takové okolnosti, Ze jsme se stali partnery EthicsPoint. Byli bychom radéji, abyste informace
hlasili anonymné, nez abyste si je ponechali pro vas samotné.

Pro¢ bych mél hlasit to, co vim? Co je v tom pro mé?

My vSichni mame pravo na praci v pozitivnim prostfedi a s timto pravem pfichazi
odpovédnost jednat eticky a nechat pfislusné lidi védét, kdyz nékdo se nechova
spravné. Tim, Ze spolupracujeme, mizeme udrzovat zdravé a produktivni prostiedi.
Firemni pochybeni mlze ohrozit existenci celé firmy.

Vedeni opravdu ode mne chce, abych hlasil?

Urcité to chceme. Ve skute€nosti potfebujeme, abyste hlasil. Vy vite, co se déje v nasi
spolecnosti - dobré i Spatné. Mlzete mit pocatecni znalosti o ¢innosti, ktera by mohla byt
divodem k obavam. Va$e reportovani muze minimalizovat potencialni negativni dopad na
spole¢nost a naSe lidi. Také, nabizeni pozitivniho vstupu mize pomoci identifikovat problémy a
to muze zlepSit firemni kulturu a vykonnost.

Kam jdou tato hlaseni? Kdo miiZe mit k nim pFistup?

Zpravy jsou vlozeny pfimo na zabezpeleny server EthicsPoint, aby se predeslo
moznému porudeni v bezpecnosti. EthicsPoint zpfistupriuje tato hlaseni pouze
konkrétnim osobam v ramci spole€nosti, které maji za ukol vyhodnotit hlaseni na
zakladé typu poruseni a mista incidentu. Kazdy z téchto pfijemcu zprav absolvoval
Skoleni v udrzovani téchto hlaseni v nejzazsi duvére. Informace o nové zprave jsou
zaslany povéfenym pracovnikim z interniho auditu a kontrolorovi shody Skupiny.



Neni tento systém jen piiklad nékoho, kdo na mne dohlizi?

Systém EthicsPoint se soustifeduje na to, byt pozitivnim aspektem nasi celkové hodnoty a
filozofie, a umoZiuje nam zajistit bezpecné, spolehlivé a etické pracovisté. Vy jste
povzbuzovani, abyste vyhledali vedeni ohledné etickych dilemat, poskytovali pozitivni
podnéty, nebo komunikovali obavy. Efektivni komunikace je rozhodujici na dneSnim
pracovisti, a toto je skvély nastroj k posileni této komunikace.

Peclivé jsme vybrali nejlepSi nastroj reportovani tak, aby splfioval naSe zavazky shody pfi
zachovani pozitivniho prostfedi podavani zprav.

Mohu j4, jako partner Raben (zakaznik, dodavatel), nahlasit poruSeni?

Ano. Systém EthicsPoint je nastroj, ktery dava pfrilezitost zaméstnancim a partnerim
Raben hlasit obavy, kdyz vidi jakékoliv poruseni naseho etického kodexu.



Bezpecnost & ditvérnost reportingu

Je to moje chapani, Ze jakakoli zprava, kterou ja odeslu z firemniho pocitace, generuje log
serveru, ktery zobrazuje kaZdou webovou stranku, s kterou miij PC spojuje, a nebude tento log
identifikovat mne, jako piivodce hlaseni?

EthicsPoint negeneruje ani neudrzuje zadné interni protokoly spojeni s IP adresami,
takze zadna informace o propojeni pocitace k EthicsPoint neni k dispozici. Ve
skutecnosti, EthicsPoint je smluvné zavazan, Ze nebude sledovat totoZnost
oznamovatele.

Pokud se citite nesvyj pfi podavani hlaseni na vasem pracovnim pocitaci, mate moznost
pouziti po€itate mimo naseho pracovniho prostfedi (napfiklad jeden je umistén v
internetove kavarné, v domé pritele, atd.) pfes zabezpecenou webovou stranku
EthicsPoint. Mnoho lidi voli tuto moznost a jak ukazuji EthicsPoint data, méné nez 12%
hlaseni je generovanych béhem pracovni doby.

Mohu podat zpravu z domova a presto ziistat v anonymité?

Jakékoliv hlaseni podané z domova, ze sousedova pocitace, nebo z jakéhokoli
internetového portalu zidstane bezpeéné a anonymni. Internetovy portal nikdy
neidentifikuje navstévnika podle nazvu obrazovky a systém Ethics Point odstrani
internetoveé adresy tak, Ze anonymita je zcela zachovana. Navic, EthicsPoint je smluvné
zavazan, ze nebude sledovat totoznost oznamovatele.

Mam obavy, Ze informace, které jsem poskytnul EthicsPoint nakonec odhali moji
identitu. Jak miiZete zajistit, Ze se to nestane?

Systém EthicsPoint je uréen k ochrané vasi anonymity. Nicméné, pokud si pfejete zUstat
v anonymité, vy - jako reportujici strana - musite zajistit, Ze text zpravy neodhali vasi
identitu nahodné. Napfiklad: "Z mé cely vedle Jana Smithe ..." nebo "V mych 33
letech...".

Je bezplatna telefonni linka také dilivérna a anonymni?

Ano. Budete pozadani o poskytnuti stejnych informaci, jaké byste poskytli ve zpravé na bazi
internetu a vase odpovédi tazatel zapiSe na webovou stranku EthicsPoint. Tyto zpravy maji
stejna opatfeni bezpecnosti a divérnosti uplatiiovana na né béhem doruceni.

Co kdyZ chci byt identifikovan s mym hlasenim?

Hlaseni obsahuje oddil pro vasi identifikaci, pokud si pfejete. TotoZznost plvodce hlaseni
(whistlebolowera) nemuze byt znama osobam jinym, nez tém, které se uc€astni a dozoruji ve
vySetfovani a bude chranéna ve vech fazich v jakéhokoli interni zalezitosti. Zatimco spole¢nost
muZze garantovat interni anonymitu, nemuize garantovat, Ze bude zachovana, pokud externi
pravni ukon vyplyva ze zpfistupnéni.



Tipy & Doporuéené postupy

Jsem si védom nékterych jedincii zapojenych do neetického jednéni, ale to na mne nema
vliv. Pro¢ bych se mél obtéZovat ohlasit to?

Nase spole¢nost voli podporu etického chovani. Veskeré neetické jednani, na jakékoliv
urovni, v kone¢ném dusledku poskozuje spole¢nost a vSechny zaméstnance, v€etné vas.
Jenom musite zvazit, co se stalo v nedavnych firemnich skandalech a vidét katastrofalni
dasledky, které zdanlivé neskodny poklesek v etice mize mit na jinak zdravy podnik. Takze
pokud vite o néjakych pfipadech pochybeni nebo poruseni etiky, povazuijte to za vasi
povinnost vic¢i vam a vasim spolupracovnikiim, abyste to nahlasil.

Nejsem si jisty, jestli to, co jsem pozoroval nebo slysel je porusenim zasad spole¢nosti, nebo
zahrnuje neetické jednani, ale prosté to nevypada podle mne spravné. Co bych mél délat?

Podejte zpravu. EthicsPoint vam pom(ize pfipravit a podat vasi zpravu, takze muze byt
spravné pochopena. Byli bychom radgji, abyste oznamil situaci, ktera se ukaze byt
nedkodna, nez mozné neetické chovani ponechat projit bez provéreni, protoze jste si nebyl
jist.
Co kdyZ miij $éf nebo jini manaZefi jsou zapojeni do porusovani? Nedostane se zprava k
nim a nezahdji oni zakryvani jejich poruseni?

Systém EthicsPoint a distribuce zpravy jsou navrzeny tak, aby zapletené strany nebyly
oznameny nebo poskytnut pfistup ke zpravam, ve kterych jsou jmenovany.

Co kdyZ si vzpomenu na néco diileZitého o incidentu poté, co jsem podal zpravu? Nebo co
kdyZ ma firma dal$i otizky pro mne tykajici se mé zpravy?

Kdyz podate zpravu na EthicsPoint webovou stranku nebo prostfednictvim EthicsPoint Call
Center, obdrzite jedine€né uzivatelské jméno a jste pozadani, abyste si zvolili heslo. Muzete se
vratit k systému EthicsPoint opét bud telefonicky nebo prostfednictvim Internetu a mate pfistup
k plvodni zprave, abyste pfidali vice podrobnosti nebo odpovédéli na otazky, vam polozené
zastupcem firmy a pfidali dal$i informace, které pomohou vyreSit oteviené otazky. Dlrazné
doporucujeme, abyste se vratili na stranku v dobé urcené k zodpovézeni otazek spolecnosti. Vy
a spolec€nost jste nyni vstoupili do "anonymniho dialogu”, kde situace jsou nejen identifikované,
ale mohou byt také vyfeSeny, bez ohledu na to, jak jsou slozité.

Jsou tyto dopliujici zpravy tak bezpe¢né, jako ta prvni?

Veskeré EthicsPoint korespondence jsou udrzovany ve stejné pfisné davérnosti, jako
uvodni zprava, pokracujic pod zastitou anonymity.



Mohu podat zpravu, pokud nemam pFistup na internet?

Muzete podat hlaseni EthicsPoint z libovolného pocitace, ktery ma pristup k Internetu. Mazete
podavat zpravy z domova. Mnoha vefejna mista, v€etné vefejné knihovny, maji pocitace s
pristupem na internet. Pokud nemate pfistup nebo jste nesvlj pfi pouzivani néjakého pocitace,
muzete volat EthicsPoint bezplatnou horkou linku, ktera je k dispozici 24 hodin denné, 365 dni v
roce.



