your partner

Raben infgistis,

Eticky kodex
zaméstnancu

spole¢nosti
Raben Group




Vydavatel:
Raben Group

Autor:
Eticka komise spole¢nosti Raben

Tym:
Marketingovy tym spole¢nosti Raben

Cilova skupina:
Dodavatelé spolecnosti Raben

K dispozici na:
www.raben-group.com

SlozZeni:
CGS

Projekt:
Katarzyna Ostojska, Marketingové oddéleni Raben Group

Fotografie:
Raben Group, www.sxc.hu, www.thinkstockphotos.com, www.corbisimages.com, www.gettyimages.com

VA

FsSC
MIX
Papfr
FSC* C111616




Piredmluva

Zaméstnanci a dodavatelé spole¢nosti Raben Group tvofi spolecné hodnoty, stejné jako hudba je tvofena jednotlivymi tony.
Tim, Ze zapiSeme jednotlivé noty, nezaru¢ime, Ze hudba bude znit skvéle.
V hudbé jde i 0 nacasovani.

Abychom byli schopni specifikovat chovani, které odpovida kodexu chovani nasi firmy, zavadime eticky kodex.

Definovana pravidla jsou prospésna pro zaméstnance nasi spolecnosti, a stejné tak i pro zaméstnance partnerskych
a subdodavatelskych firem spolupracujicich s Raben Group.

Stanoveni etického horizontu a jmenovani etické komise je vyrazem nasi odpovédnosti, diky které vedeme dialog se SirSim
okolim a snazime se o €estné a spolehlivé chovani vigi vsem zdgastnénym stranam.

Musime si byt védomi toho, Ze kazdy z nas je odpovédny za plnéni téchto uvedenych norem pfed ostatnimi zaméstnanci,
pred zakazniky a pred subdodavateli nasi firmy.

Tento dokument popisuje etické zasady spolecnosti Raben Group a idaje o moznostech, jak vyjadfit pochybnosti nebo
odchylky od vy3e uvedenych pravidel.






Vytvairime vysoké standardy
a jedname podle nich

Spole¢nost Raben Group je povinna zodpovédné spolupracovat a respektovat pfi tom prava jednotlivce.
Dialog je ve firmé klicovym nastrojem spoluprace a z toho diivodu spole¢nost zejména nemuze:

e téZit z otrocké nebo nucené prace (véetné nucené prace vézid);
e vyuZivat détskou prace.

Spole¢nost Raben Group ma zajistit:

e svobodu pro vznik odbor(, podminky pro vyjednavani zaméstnancd;
e fadnou pracovni dobu v souladu s mistnimi pfedpisy.



. Pri hledani a vybéru lidi je dobré soustredit se na tri jejich viastnosti: INTEGRITU,
inteligenci a energii. Pokud clovék nemad tu prvni, zbylé dvé jej znicl.“



Poctivost a bezuhonnost
Fidi nase €iny

Spolehlivost urcuje spravedlivé a etické chovani, které
zpétné podporuje obchodni etické chovani firmy.
Vénujeme zvlastni pozornost etice pfijimani dard

od zakaznikd, partnerd a spolupracovnikd.

Materialni a nehmotny osobni zisk plynouci ze
zaméstnani ve spolecnosti Raben Group, jako je
napiiklad pouziti né¢iho stavu, funkce nebo postaveni
pro ziskani preferenénich podminek osobniho prospéchu,
je zakazano.

Vybér sluzby nebo produktu je dano jejich kvalitou,
konkurenceschopnosti, stejné jako spolehlivosti
a odpovédnosti uchazece.



Uplatek dava pry¢ trochu své dleZitosti — jakmile je tplatek prijai
se clovék podrizenym...”

Graham Greene



Prevence korupce

Korupce je hrozbou spravedlivé hospodaiské soutézZe a poskozuje jak €innost spole€nosti Raben Group,
tak i jeji image.

Raben Group dodrzuje vSechny pravni predpisy vztahujici se k prevenci korupce. Zaméstnanci spolecnosti,
jeji zastupci a partnefi nesmi nezakonnym zpuisobem, ktery je v rozporu se spravnymi postupy, ovliviiovat
soucasné nebo budouci zakazniky, a to prostfednictvim protekce, pfijimanim dplatk( nebo jakychkoli
jinych osobnich prospéchd.

Ufedni osoby jsou predevaim:

e 0soby zastavajici pozice u organd statni moci nebo uchazeci o takové pozice;

e Ufednici verejné spravy (statni nebo mistni);

e Clenové parlamentu a €lenové zastupitelstev mistnich organd vefejné spravy vsech drovni a osoby
uchazejici se o tyto posty;

¢lenové Evropského parlamentu;

soudci, porotci, statni zastupci;

osoby na vedoucich pozicich ve statnich nebo mezinarodnich institucich;

zameéstnanci jmenovani do sboru bezpe€nostnich sluZeb;

VOjaci;

zameéstnanci spole¢nosti vlastnénych statem;

e zastupci politickych stran nebo uchazeci o statni trady

a zaroven i nejblizsi pribuzenstvo vyse zminénych osob (napfiklad bratr, sestra, matka, otec, manzel,
manzelka a déti).




.Jednej jen podle té zdsady, od niZ muzZes zdroveri chtit, aby se stala
obecnym zakenem.”

Immanuel Kant




Legalnost

Spole¢nost Raben realizuje obchodni €innost v souladu se zavaznymi
zakony a zaroven dodrZuje principy integrity a dobrych obchodnich
praktik. To samé Raben pozaduje i od svych zakaznikd, jejich zaméstnanc
a zastupcl.



.Nic nepiekvapi lidi vice nez ZDRAVY ROZUM a jasné jednéni.”
Ralph Waldo Emerson




Oc¢ekavame dusledky
nasSich akcei

Dbame o zdravi a bezpeci viech osob, které se (¢astni déni spojeného s provozem spole¢nosti Raben Group.
Snazime se, aby v nasi spolecnosti byly odpovidajici pracovni podminky véetné:

e bezpecnost pracovniho prostiedi a pracovnich procesu lze dosahnout pouze peclivou analyzou rizik pracovnich procesu.
Analyza musi zahrnovat identifikaci nebezpeci, preventivni opatfeni odpovidajici zjisténym rizikiim, jakoZ i dopad rizika
na vechny zacastnéné. Dale i zajisténi fadné infrastruktury a prostredkd, tak aby doslo k minimalizaci rizika pracovnich
Urazl a ke zvySeni bezpeénosti;

e piiméfené hygienické podminky — zajisténi pristupu k pitné vodg, fadné hygienické podminky v mistech, kde je
pfipravovano jidlo, Cisté toalety a umyvadla a v pfipadé, Ze je zaméstnancim nabizeno ubytovani: dostatecny
Zivotni prostor, bezpeci, €istota, topeni a klimatizaci;

e fadna a bezpecna infrastruktura: vozidla, stroje a zafizeni pouZivana zaméstnanci a subdodavateli musi podstoupit
pravidelné periodické zkousky a byt zabezpec€ena tak, aby Zadni pracovnici nebyli vystaveni rizik(im.

Navic, pfiméfené k vyvoji technologického pokroku, ménime procesy, zafizeni a systémy a kontinualné posuzujeme rizika
pracovnich procesd.

Zameéstnanci spole¢nosti Raben Group nesmi poZivat alkohol, psychotropni nebo omamné latky pfi praci, ani nesmi byt
béhem prace pod vlivem téchto latek.



. Prételstvima mnoho pramend, z nichZ nejvétsi je RESPEKT.”
4 Daniel Defoe




Respektovat
jeden druhého

Sila Raben Group spociva v rozmanitosti. Zkusenosti a rtizné thly
pohledu jsou nasi konkurenéni vyhodou. Diskriminace kvali véku,
pohlavi, ndboZenskému vyznani, zdravotnimu postizeni, sexualni
orientaci, barvé pleti, rodinnému stavu, rodi¢ovskému statusu, politickym
nazordm, narodnosti, etnickému plivodu nebo spole¢enskému postaveni
by mohla prispét ke zni¢eni tohoto pro nas charakteristického rysu.

Spolehlivé chovani uréuje smér dalsiho jednani, které je v souladu
s profesni etikou. Chovani, kde chybi respekt k druhé osobé, kde
existuje zneuZivani postaveni nebo bezbrannosti osoby, jako je
Sikana, obtéZovani, diskriminace nebo nezadouci chovani, stejné
jako chovani zastrasujici, nepratelské, poniZujici ¢i pokofujici jsou
nejen v rozporu se zakonem, ale také proti hodnotam, které fidi
nase zameéstnance...

Razné kultury, které jsou zakladem sily spole¢nosti Raben Group,
sdili spolecna pravidla etiky vyplyvajici z tcty k druhym.



. Cti pravdu tak, aby tvoje slava byla SPOLEHLIVEJST nez sliby ostatnich.”
Sokrates




Plnime
své povinnosti

Tim, Ze dodrzujeme terminy, smlouvy a platby davame dlikaz o nasi divéryhodnosti.
Dodrzeni slibu se tyka €asu i rozsahu dohody.

Duvérnost informaci

Udaje ziskané prostiednictvim prace v Raben Group se pouzivaji vyhradné pro G&ely spole€nosti a v jejim zajmu.
To je dlivod, pro¢ chranime informace, které jsou majetkem nasi spolecnosti a majetkem nasich zakaznikd,
partnerd a jinych subjektd, spolupracujicich s Raben Group.

Pouze vybrané osoby jsou odpovédné za kontakt s médii a pouze tyto osoby sméji mluvit jménem spole¢nosti

a sdélovat informace o Raben Group.

Neutralita
ve svété politiky

Vazime si rozmanitosti a rdznorodosti stanovisek ve spolecnosti Raben Group a respektujeme a schvalujeme politické
nazory vsech zaméstnancu. Zameéstnanci v zastoupeni Raben Group vsak nemohou pfimo nebo nepfimo vyjadfovat podporu
politickym stranam nebo jednotlivym politikdm.






V naSem oboru nastavujeme
trendy, které jsou vyhodné pro
zivotni prosticedi tim, Ze vedou
k trvale udrzitelnému rozvoji

Etické chovani nas zavazuje k péci o Zivotni prostredi, které po nas zdédi
dalsi generace. Proto je Usili nasi spolec¢nosti zamérené na ochranu Zivotniho
prostrfedi a Uspory zdroju.

V pfipadé, zZe pravidla zminéna na pfedchozich strankach nefesi Vase dilema,
doporucujeme, abyste predtim, nez udélate rozhodnuti v situaci, kterd je
nejasna z etického hlediska, odpovédéli na nasledujici otazky:

Je to legalni?

Je to v rozporu s politikou spole¢nosti?

Je to v souladu s hodnotami spole¢nosti?

Je to spravedlivé a transparentni?

Jak bych se citil, kdybych to udélal?

Co by si o tomhle myslela moje rodina?

Co by o tomhle napsali v novinach?

Mohl bych se pak podivat na sebe do zrcadla?

Pokud vidime, Ze nase chovani nebo postoj chceme provést navzdory
ziskanym odpovédim, pak doporucujeme podélit se o0 mozné pochybnosti s:
e piimym nadfizenym;

e etickou komisi; m
e pravnim poradcem.



,N&s 2/v0t Je krdtky, ale presto dost dlouh Y, abychom Zili spravné a RAVEDLIVE
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Eticka komise

Eticka komise byla vytvofena proto, aby bylo mozné zvazit pfipominky zaméstnanct a dodavateld spolupracujicich se
spole¢nosti Raben Group. Jejim tkolem je zabranit neetickému jednani a zneuZivani. Po pfipadném oznameni bude zahjen
specialni postup s cilem provéfit a vysvétlit veskeré okolnosti.

Zkoumané piipady bude komise posuzovat z hlediska firemnich hodnot a etickych pravidel spole¢nosti Raben Group.
Komise se sejde nejméné jednou za tfi mésice. Materialy a informace poskytnuté komisi jsou pfisné davérné.

Raben Group si vyhrazuje pravo upravit pravidla tak, aby odraZela zaleZitosti platné v daném obdobi a tak, aby odpovidala
pfedloZzenym a dfive nepopsanym pfipadim.

1.

N W

6. Eticka komise vyhodnoti podané Zadosti zejména ve vztahu k hodnotam a etickym pravidlim spole€nosti Raben Group.

Zameéstnanci mohou podat navrh zaslanim na adresu: Eticka komise, Raben Logistics Czech s.r.0., Na Dlouhém 79,
25101 Rigany — Jazlovice, Ceska republika, e-mail: eticka.komise@raben-group.com.

. Zaméstnanec mUZe popsat své piipominky, ale musi poskytnout své kontaktni Gdaje (nemuizZe zistat v anonymité).

Pfezkoumany budou pouze pfipominky vyhovujici témto pravidldm. Eticka komise zajistuje anonymitu.

. V3echny zéleZitosti tykajici se Sikany mohou byt zaslany anonymné.
. Podané navrhy se mohou tykat zaleZitosti, které se staly ne déle nez 6 mésic(i pfed oznamenim.
. Komise rovnéz odpovida na otazky tykajici se planovanych akci, které mohou zaméstnance (tazatele) znepokojit.

Kazdy zaméstnanec spole¢nosti Raben Group mdZe podat takovy dotaz jednomu z €len( komise, ktery je povéreny
touto funkci v dané mistni pobocce, tj. lokalni obchodni spole¢nosti Raben Group. Vyse uvedeny ¢len komise je
povinen zaujmout stanovisko do sedmi dnd ode dne podani Zadosti.

Eticka komise pfezkouma piedlozené zadosti vZdy spole¢né. Nasledné, v zavislosti na typu Zadosti, budou informace
predany v ramci Raben Group povérenym manazer(im spole¢nosti, kterych se Zadost tykd, pokud se dana Zzadost
netyka jich samotnych.

. Komise ma povinnost odpovédét na kazdou podepsanou zadost do dvou mésicl ode dne podani Zadosti na adresu,

ktera je uvedena tazatelem v zZadosti.



.Pokud nemas zakony moralky v srdci, v knihdch ji nenajdes.”

Charles de Montesquieu
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. - -7 Pravidla popsana v tomto
: . kodexu plati pro viechny
S zameéstnance spoleénosti
—.. ~~ Raben Grouj
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