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Pismo generalnog izvrsnog direktora

Postovani ¢lanovi tima,

Nas uspjeh ovisi o napretku nasih zajednica. Korupcija
je jedna od najvecih prijetnji takvom napretku.
Obavezni smo igrati svoju ulogu i zauzeli smo veoma
jasan stav o ovom pitanju: imamo nultu toleranciju
prema bilo kojem obliku mita i korupcije!

Znam da poslujemo na nekim teskim trzistima na kojima
kompanije ponekad mogu odluciti da ucestvuju u koruptivnim
postupcima. To nije nas izbor i to nikad ne moze biti izgovor za nase ponasanje.

Ovu Antikorupcijsku politiku odobrio je Operativni odbor kao i Upravni odbor,

koji s Odborom za unutrasnju reviziju i rizik ima sveukupnu odgovornost za njeno

provodenje. Antikorupcijska pravila vec¢ predstavljaju dio naseg Kodeksa poslovnog
ponasanja. Ova zasebna politika kreirana je kako bi se osigurali detaljniji, prakti¢ni

savjeti koji ¢e vam pomocdi u otkrivanju i sprecavanju mita i korupcije koji bi mogli

biti povezani s kompanijom Coca-Cola HBC. Posebno je vazno da oni koji redovno

komuniciraju s drzavnim sluzbenicima veoma pazljivo procitaju ove smjernice.

Zelio bih vas uvjeriti da niste sami u suo¢avanju s izazovima opisanim u ovoj politici.
Pitanja korupcije i mita mogu biti slozena i stresna. Uvijek biste trebali potraziti
pomoc rukovodioca i savjet sluzbenika za eticka pitanja i postivanje propisa ukoliko
imate bilo kakvih pitanja ili nedoumica.

Svi zelimo biti ponosni na zajednice u kojima zivimo i na mjesto u koje idemo raditi

svaki dan. Integritet je jedna od nasih klju¢nih vrijednosti koju moramo prakticirati
i promovirati u svemu sto radimo. Hvala Sto mi se pridruzujete u ovim nastojanjima.

S postovanjem,

Zoran Bogdanovic
generalni izvrsni direktor
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Opseg ove politike/Administriranje/
Trazenje smjernica

Svi zaposlenici, rukovodioci, ¢lanovi Upravnog odbora, direktori kompanije Coca-Cola HBC i njene
podruznice Sirom svijeta u stopostotnom ili ve¢inskom vlasnistvu ili pod nadzorom (zajedno ,kompanija“)
moraju se suzdrzati od ucestvovanja u bilo kakvom obliku podmicivanja ili korupcije, bez obzira na
drzavljanstvo, prebivaliste ili lokaciju. Svako zajednicko ulaganje koje kompanija kontrolira mora usvojiti
sli¢nu antikorupcijsku politiku. Tamo gdje ucestvujemo, ali ne kontroliramo zajednicko ulaganje, potaknut
¢emo svoje partnere da ispune zahtjeve Politike u nasem zajednickom ulaganiju.

Primjenjivim antikorupcijskim zakonima takoder se zabranjuju koruptivne isplate koje vrsi bilo koja treca
strana koja djeluje u ime Kompanije, ukljucujuci dobavljace, distributere, agente, konsultante i izvodace.
To ukljucuje podizvodace ili konsultante koje su trece strane angazirale da rade u ime Kompanije. Mnoga
nacela ove politike odnose se i na nase dobavljace, distributere, agente, savjetnike i zaposlene po ugovoru
kroz nasa Nacela za rad dobavljaca.

Ako imate pitanje ili nedoumicu, dostupne su vam kolege zaduzene za eticka pitanja i poStivanje propisa
koje vam mogu ponuditi smjernice za rad. Svi zahtjevi za odobrenje ili prijavu moraju im se podnijeti putem
COBC portala (dostupan na internetskoj adresi www.coca-colahellenic.ethicspoint.com). Od vase uloge ovisi
kojem se savjetniku za eticka pitanja i poStivanje propisa trebate obratiti:

e Zaposlenici unutar jedne zemlje: direktor Odjela za pravne poslove u zemlji
« Generalni direktori i zaposlenici poslovnih funkcija Grupe: Glavni savjetnik za postivanje propisa
« Odbor i ¢lanovi upravnog odbora: Generalni savjetnik

Smijernice djelovanja uvijek moZzete traziti i od neposrednog rukovodioca.

Neophodno je da pohadate obavezne
programe obuke koje organizira kompanija
kako biste osigurali da razumijete sve
primjenjive zakone protiv mita i korupcije

i postupate u skladu s tim zakonima.




Coca-Cola
Hellenic Bottling Company

Finansijska evidencija
| dokumentacija

Sve isplate i troskovi koji se odnose na pruzanje ili primanje stavki od vrijednosti prema pravilima ove politike
moraju se u potpunosti i ta¢no evidentirati u Antikorupcijskim knjigovodstvenim karticama glavne knjige

u skladu s vaze¢im racunovodstvenim pravilima. Objasnjenje kako se ta pravila primjenjuju na poklone i usluge
reprezentacije mozete pronaci u lokalnim Pravilima o poklonima i uslugama reprezentacije.

Nikad se ne sluzimo /7
podmicivanjem!

Kompanija primjenjuje politiku nulte tolerancije prema podmicivanju,

korupciji ili krSenju ove politike.

Podmicivanje i korupcija zabranjeni su zakonom. Prakti¢no sva podrucja pravne nadleznosti zabranjuju podmicivanje
sluzbenika lokalne uprave; mnoga podrucja pravne nadleznosti zabranjuju podmicivanje inostranih sluzbenika
javnog sektora, kao i podmicivanje u privatnom sektoru ili ‘komercijalno’ podmicivanje, poznato i kao ‘provizije’.
Ovom politikom zahtijeva se poStivanje svih takvih zakona. Podmicivanje i korupcija nasu kompaniju i ukljucene
osobe mogu izloZiti velikim pravnim rizicima, kao i rizicima od gubitka ugleda, ukljuc¢ujuci znacajne novcane kazne

i moguce zatvorske kazne. Krsenje ove politike ili neotkrivanje krSenja ove politike kojih ste svjesni ili ste trebali biti
svjesni rezultirat ¢e disciplinskim postupkom (uklju¢ujuc¢i mogu¢nost prekida radnog odnosa) i moze se prijaviti
organima za provodenje zakona, koji mogu pokrenuti krivi¢ni postupak protiv vas.




lzbjegavanije
osvete
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Kompanija ¢e strogo postovati pravilo izbjegavanja osvete kako bi se izbjeglo podmicivanje i korupcija i omogucilo
postivanje ove politike. Nijedan zaposlenik nece nikada biti kaznjen kroz ocjene rada, kompenzaciju ili na bilo koji
drugi nacin zbog odbijanja pla¢anja mita ili zbog prijavljivanja sumnji o mogué¢em podmicivanju ili korupciji u koje
je ukljucena kompanija. Slicno tome, poslovni ucinak nece se ocjenjivati negativno za kasnjenja ili finansijske gubitke

koji su rezultat vaseg odbijanja placanja mita.

Sta je mito?

‘Podmicivanje’ predstavlja ¢in direktnog ili indirektnog
davanja, nudenja, obecavanija ili odobravanja
nabavljanja bilo koje stavke od vrijednosti, ukljucujuci
i bilo koju prednost nekoj osobi kako bi se tu osobu
koja prima mito ili neku drugu osobu potaklo da
nepropisno obavlja funkciju ili aktivnost ili nepropisno
koristi diskreciono pravo.

‘Podmicivanje’ takoder ukljucuje ¢in direktnog ili
indirektnog trazenja, pristanka na primanje ili
prihvatanja bilo koje stavke od vrijednosti, ukljucujudi
bilo koju prednost koja potice vas ili nekog drugog

na nepropisno obavljanje odgovarajuce funkcije ili
aktivnosti ili nepropisno koristenje diskrecionog prava.

Mito moze biti ‘bilo Sta od vrijednosti’ i moze
ukljucivati novac, zajmove, priloge ili donacije,
poklone, usluge reprezentacije, putovanja, ponude
za zaposljavanje, refundacije, popuste, besplatne
proizvode, drugu robu, usluge ili bilo Sta drugo za Sta
se moze smatrati da ima vrijednost.

Mito takoder moze biti u obliku ‘nagrade’ i biti
isplaceno nakon sto primalac nepropisno izvrsi
svoju duznost ili obavezu.

Primjer

Zaposlenik direktoru kompanije klijenta
i njegovoj porodici osigurava raskosno
putovanje preko vikenda kako bi utjecao
na klijenta da favorizira kompaniju u
konkurentskom prodajnom postupku.

Primjer

Prihvatanje staziranja za vaseg c¢lana blize
rodbine od klijenta s kojim pregovarate

u ime kompanije.

Primjer

Jedan od nasih dobavljaca ugostiteljskih
usluga nudi besplatno snabdijevanje hranom
i picem nasoj rukovoditeljici objekata za
njenu privatnu rodendansku zabavu.

Primjer

Nudenje skupih karata za nogometnu
utakmicu drzavnoj sluzbenici nakon $to je
dala dozvolu za nase poslovne prostorije.
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Podmicivanje povezano
s drzavnim sluzbenicima

lako nikada ne smijete nikome nuditi mito niti primati mito od bilo koga, morate biti posebno
obazrivi da ne ucestvujete u bilo kakvom podmicivanju ili neprimjerenim odnosima s drzavnim
sluzbenicima (kako je definirano u nastavku). Kako bi se izbjegli potencijalni problemi, nasa pravila
o tome Sta se moze smatrati podmicivanjem drzavnog sluzbenika ponekad su mnogo stroza

nego za privatne stranke. Naprimjer, nasa Pravila o poklonima i uslugama reprezentacije ponekad
sadrze stroza pravila za stupanje u interakciju s drzavnim sluzbenicima u odnosu na pravila

za poslovanje s poslovnim partnerima (kako je definirano u nastavku). Pored toga, u nekim se
zemljama lokalnim zakonima ogranicava mogucnost drzavnih sluzbenika da primaju bilo Sta od
trecih strana, ¢ak i ako je to simboli¢ne vrijednosti. Nikad nekoj osobi ne smijete nuditi ili pruzati
bilo koji artikl ili uslugu ako bi se time prekrsio lokalni zakon, ¢ak i ako takvo ponasanje inace ne bi
bilo u suprotnosti s ovom politikom.

Ko je ‘'drzavni

sluzbenik’?

Definicija pojma ‘drzavni sluzbenik’ u antikorupcijskim zakonima vrlo je Siroka.
‘Drzavni sluzbenici’, bilo da su imenovani ili izabrani, mogu obuhvatati sljedece osobe:

nosioce javnih funkcija na drzavnom, saveznom, pokrajinskom ili opc¢inskom nivou, ukljucujuci ¢lanove
zakonodavnih tijela, nosioce izvrsnih funkcija, ¢lanove upravnih tijela i ¢lanove pravosudnih organa, bilo
da su imenovani ili izabrani;

zaposlenike ili predstavnike bilo koje vlade, subjekta u drzavnom vlasnistvu ili pod drzavnom kontrolom
bilo gdje u svijetu, ukljucujuci zaposlenike visokog i niskog ranga. ‘Subjekti u drzavnom vlasnistvu ili pod
drzavnom kontrolom’ bez ogranicavanja ukljucuju: centralne banke, drzavne investicijske fondove, bolnice,
univerzitete ili aviokompanije u drzavnom vlasnistvu, dobrotvorne organizacije te bilo koji drugi poslovni
poduhvat koji je u vlasnistvu ili pod kontrolom vladinog subjekta. ‘Vladina kontrola’ moze se provoditi na
vise nacina i nije ogranic¢ena na situacije u kojim je vlada vecinski dionicar;
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pojedinacne osobe koje vrse drzavnu/javnu funkciju za stranu zemlju, teritoriju, javnu agenciju ili javno
preduzece, bilo da su imenovane ili izabrane;

sluzbenike i zaposlenike politickih stranaka, bilo kojeg kandidata za politicku funkciju, vliadine zaposlenike,
ukljucujuci zaposlenike ministarstava, vladinih agencija, upravnih sudova i javnih odbora;

sluzbenike, zaposlenike, pojedinacne osobe i agente koji rade za javhe medunarodne organizacije ili u njihovo
ime, poput Svjetske banke, Ujedinjenih nacija, Medunarodnog monetarnog fonda, Evropske unije itd.;

¢lanove kraljevske porodice i

dijete, supruznika, roditelja, brata ili sestru ili drugog ¢lana rodbine i ili bilo koje druge osobe koje djeluju
u zvani¢nom kapacitetu ili u ime vec navedenih osoba.

Kad ste u nedoumici, trebali biste se posavjetovati sa svojim sluzbenikom za
eticka pitanja i postivanje propisa.

Sta je podmicivanje
drzavnog sluzbenika?

Podmicivanjem se smatra davanje ili nudenje bilo

Cega Sto ima vrijednost ili ¢ime se osigurava prednost

za drzavnog sluzbenika ili u njegovu korist kako bi se
utjecalo na njegovu diskrecionu odluku, kao Sto je
rezultat vladine revizije ili inspekcije ili odluka o dodjeli ili
nastavku poslovnih odnosa ili nametanje novcane kazne.

Primjer

Placanje svote novca policajcu da vam
ne napise saobracajnu kaznu i ukloni
registarske tablice kamiona nase
kompanije zbog saobracajnog prekrsaja.
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Nije nam dopusteno da vrsimo male isplate, ponekad

poznate kao ‘podmazivanje’ ili dajemo bilo kakve druge
prednosti drzavnim sluzbenicima kako bismo dobili
dozvolu, licencu ili drugo potrebno odobrenje.

Primjer

Kad Zelite izgraditi ili proSiriti objekt ili
dobiti dozvole za rad (npr. za eksploataciju
vode), trebate slijediti sluzbenu proceduru
i ne smijete vrsiti nikakvu isplatu,

ma koliko malu, lokalnom drzavnom
sluzbeniku za dobivanje dozvole ili za
ubrzanje postupka pregledanija.

Takoder nam nije dopusteno vrSiti
‘placanja za olaksanje poslovanja’ tj. male
isplate drzavnim sluzbenicima kako bi
ubrzali ili olaksali radnje ili usluge koje
nisu diskrecione naravi, poput dobivanja
obi¢nih licenci ili poslovnih dozvola ili
obrade vladinih dokumenata poput

viza i carinjenja. Cinjenica da drzavni
sluzbenici nemaju diskreciono pravo i da
su zakonom obavezni poduzeti ove radnje
ili pruZiti takve usluge ne predstavlja
opravdanje za vrsenje isplata ili davanje
bilo kakvih drugih prednosti kako bi oni
ubrzali takve postupke.

Primjer

Nudenje gotovine ili besplatnih proizvoda
carinskom sluzbeniku kako bi ubrzao
carinjenje nasih proizvoda

Takoder pazite da slijedite sve lokalne zahtjeve kad

sklapamo ugovore s drzavnim sluzbenicima i ako
imate bilo kakvih nedoumica, potrazite savjet od svog
sluzbenika za eticka pitanja i postivanje propisa.

Primjer

U nekim zemljama zakonski je moguce
angazirati policajce kao zastitarsko
osoblje, ali to zahtijeva odgovarajuce
formalnosti i postupke. Naprimjer,

ako angazirate policajca za osiguranje
postrojenja, mozda ¢ete prethodno trebati
registrirati taj aranZzman u Ministarstvu
javnog reda i ugovoriti to s poslodavcem
policajca.

Vodite racuna o tome da se ponasanje
pri kojem neko pokusava na posredan
nacin utjecati na drzavne sluzbenike
takoder moze smatrati mitom. Privid je
vazan. Nemojte nuditi, obecavati, davati
ili dopustati davanje icega vrijednog ili
bilo kakve koristi bilo kome ako okolnosti
mogu stvoriti privid da biste Zeljeli
utjecati na drzavnog sluzbenika. U tim
situacijama potrazite savjet od sluzbenika
za eticka pitanja i postivanje propisa.
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Primjer

Ne donirajte sredstva za dobrotvorni
dogadaj koji sponzorira drzavni sluzbenik
kako bi pomogao svoju politicku
promociju u zamjenu za povoljnu odluku
njegove uprave u vezi s revizijom naseg
poslovanja koja je u toku.

Koja podrudja nase poslovne aktivnosti zahtijevaju posebnu paznju?

Trebate biti posebno oprezni i ne vrsiti isplate ili davati bilo kakvu drugu prednost drzavnom sluzbeniku u vezi sa
sliedec¢im situacijama:

Kada zelite dobiti ili ubrzati postupak za potrebna
sluzbena odobrenja, dozvole ili licence.

Primjer

Ne moZemo dobiti kona¢no odobrenje za
gradevinsku dozvolu iako smo dostavili
svu zakonski potrebnu dokumentaciju.
Zaposlenik ministarstva trazi dodatnu
naknadu koja nije predvidena zakonom
kako bi se osiguralo konacno odobrenje.
Trebate odbiti i odmah prijaviti situaciju
sluzbeniku za eticka pitanja i postivanje

propisa;
Kod postupanja s inspekcijama i novcanim kaznama,
naprimjer, kako bi se izbjegla inspekcija, utjecalo na L
nalaze inspekcije ili izbjegla novcana kazna. Primjer

Drzavna inspektorica za zdravstvo stigla
je u proizvodno postrojenje kompanije.
Ne biste joj trebali obecati ili nuditi

nesto vrijedno ili bilo kakvu prednost

npr. besplatan proizvod bez prethodnog
pismenog odobrenja sluzbenika za eticka
pitanja i poStivanje propisa;
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kod postupanja s carinskim organima kako bi se
osiguralo da se roba carini kroz carinski postupak ili

da se osigura da se roba carini pravovremeno. Budite
oprezni ako carinski sluzbenik pita zelite li ‘ubrzani’
postupak jer bi to mogao biti drugi nacin trazenja mita.

Primjer

lako ste uvjereni da je sve uredu, carinski
sluzbenik tvrdi da nedostaju neke klju¢ne
informacije kako bi se dovrsilo carinjenje
posiljke lako kvarljivog soka od jagode

i da moZe napraviti izuzetak za dodatnih
150 americkih dolara i odmah pustiti
posiljku. U suprotnom ce se sok pokvariti.
U tim okolnostima trebate ljubazno
odbiti plac¢anje radi ubrzavanja carinjenja
i napomenuti da takva plac¢anja nisu u
skladu s politikom kompanije. Za naredne
korake obratite se sluzbeniku za eticka
pitanja i poStivanje propisa ili

za dobijanje radnih dozvola, viza i registracije

za sebe ili drugog zaposlenika kompanije. Cesto je
korisno kontaktirati lokalnu ambasadu zaposlenika
koji pokuSava dobiti vizu. Ponekad ambasada moze
pomodi. Treba biti oprezan sa zahtjevima za ‘doplatu’ preseliti u novu zemlju domacina bez
za izdavanje viza zaposlenicima kompanije ili njihovim radne dozvole. Lokalna useljeni¢ka
porodicama, Sto moze biti sredstvo za izvlacenje mita. sluzba odbija izdati takvu dozvolu osim

Primjer
Novoimenovani generalni direktor koji
dolazi iz druge zemlje ne moZe porodicu

ako im se ne plati nesluzbena ‘doplata’
za zaposljavanje. Cak i ako kasnjenje
uzrokuje znacajne poteskoce, trebate
ljlubazno objasniti da politika kompanije
ne dopusta placanje takvih doplata

i odmah prijaviti incident i razgovarati
o narednim koracima sa sluzbenikom
za eticka pitanja i poStivanje propisa.

Sta uciniti ako drzavni sluzbenik zatrazi mito ili se sumnja da to ¢ini?

MoZete se susresti s drzavnim sluzbenikom koji trazi mito ili vam &ak prijeti da ¢e odgoditi odluku ili odluciti protiv
interesa kompanije ako ne postupite u skladu s takvim zahtjevom.

Da biste izbjegli takve situacije ili efikasno upravljali njima, uradite sljedece:

budite upoznati s lokalnim pravilima i propisima kao i vremenskim rokovima koje treba uzeti u obzir
prilikom: pribavljanja bilo koje vrste odobrenja, dozvole ili licence za carinjenje, pribavljanja radne
dozvole, vize ili registracije ili provodenja drugih postupaka. Pripremite odgovarajuce trazene dokumente
i planirajte dovoljno vremena za ugodno vodenje ovih postupaka na normalan nacin;

izjavite odmah i jasno da ne mozete i necete placati mito kao nacin poslovanja;
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pazite da dobro razumijete strukturu nadleznog regulatornog tijela tako da, ako bude potrebno, budete
spremni da se pozalite viSem drzavnom sluzbeniku radi rjeSavanja problema ili identificirate alternativne

urede koji ne traze mito;

radite s lokalnom privrednom komorom i ukljucite druge odjele i kolege unutar nase organizacije kako

biste razgovarali o rjeSenjima ako se pojave problemi;

zamolite druge da vas prate — prisustvo drugih osoba moze obeshrabriti sluzbenika da trazi mito;

platite samo one poreze, takse, novcane kazne ili druge naknade koje se zahtijevaju primjenjivim lokalnim
zakonima ili one koje je odobrio sluzbenik za eticka pitanja i poStivanje propisa, a sve takve poreze

i naknade placajte direktno ovlastenoj sluzbi odgovarajuce drzavne ili druge agencije, a ne bilo kojem
drugom pojedina¢nom drzavnom sluzbeniku;

budite oprezni u radu s pruzaocima usluga trece strane koji navode da mogu rijesiti carinske probleme
koristeci svoj odnos s vlastima; Antikorupcijska politika kompanije Coca-Cole HBC ne dozvoljava davanje
mita drzavnim sluzbenicima putem trecih strana koje djeluju za kompaniju, bilo direktno ili indirektno;

prilikom angaZiranja zaposlenika pitajte kandidata je li ranije obavljao funkciju drZzavnog sluzbenika ili
takvu funkciju obavlja sada te je li povezan s bilo kime ko je drzavni sluzbenik; ako je odgovor pozitivan,
prije angaziranja kandidata morate dobiti prethodno pismeno odobrenje sluzbenika za eticka pitanja
i postivanje propisa; i

potraZite smjernice i pomoc¢ tamo gdje je potrebno.

Ako se iznese prijetnja koja ugrozava li¢nu sigurnost zaposlenika (naprimjer, ako
je drzavni sluzbenik naoruzan i prijeti ili ako se isplata mora odmabh izvrsiti radi

osiguranja sigurnog izlaska iz odredene situacije ili lokacije), isplatu treba izvrsiti
bez prethodnog odobrenja, a zatim isplatu trebate prijaviti sluzbeniku za eticka

pitanja i poStivanje propisa sto je prije moguce. Svaka isplata koja se zahtijeva

u ovakvoj situaciji treba biti ispravno evidentirana u knjigama i evidencijama
kompanije.
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Nudenje ili primanje poklona
| usluga reprezentacije

sluzbenicima.

U ovom se odjeljku objasnjava Sta smijete i Sta ne smijete raditi u vezi s nudenjem
i primanjem poklona i usluga reprezentacije. Primjenjuju se jednako na postupke
s kupcima, distributerima, dobavljacima, konsultantima, izvodacima, agentima

i predstavnicima, drugim poslovnim partnerima (‘Poslovni partneri’) i drzavnim

Ovo je dio naseg Antikorupcijskog programa s kojim se
najcesce susrecemo u svakodnevnom profesionalnom
Zivotu. U mnogim slucajevima potpuno je zakonito
davati i primati skromne i primjerene poklone i usluge
reprezentacije. U svakoj zemlji uveli smo Pravila o
poklonima i uslugama reprezentacije (ukljuéujuéi
besplatne proizvode i obroke). Tim se pravilom
pojasnjava kada mozete postupati bez odobrenja
pravnog odjela i kada, zbog novcane vrijednosti
predloZzenog poklona ili usluge reprezentacije ili drugih
okolnosti, trebate prethodno odobrenje sluzbenika za
eticka pitanja i postivanje propisa ili jednostavno nije
moguce primiti ili dati poklon.

Primjer

Sef lokalne porezne uprave u kojoj je
kompanija registrirana kao porezni
obveznik trazi besplatna pica kompanije
za rodendansku zabavu svog sina. Trebate
ljubazno objasniti da vam u skladu

s pravilima/politikom kompanije nije
dopusteno da mu isporucujete proizvode
kompanije i odmah prijavite zahtjev
sluzbeniku za eticka pitanja i poStivanje
propisa.

Cak i ako su dopusteni, pokloni i usluge
reprezentacije i dalje zahtijevaju odgovarajucu
racunovodstvenu dokumentaciju i moraju

se tacno evidentirati u Antikorupcijskim
knjigovodstvenim karticama glavne

knjige kompanije u skladu s vazecim
racunovodstvenim pravilima.

Postoje odredena pravila i smjernice koji se primjenjuju u svim okolnostima:

ukljucujuci poklon-bonove;

nikada nikome nemojte davati gotovinske poklone niti uzimati gotovinske poklone od
bilo koga - bilo direktno ili indirektno. Isto se odnosi na poklone koji su ekvivalentni novcu,

nikada nemoijte pristajati na dnevnicu za troskove — stvarni troskovi trebali bi biti pregledani i, ako je
primjenjivo, placeni ili nadoknadeni (jer u protivhom ostvarujete gotovinski poklon);

BE3 CAXAPA
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obroci, pokloni ili usluge reprezentacije, kao i troskovi putovanja i smjestaja ne bi trebali biti pretjerani
i trebaju biti razumni za odredene okolnosti. Ako imate bilo kakvih nedoumica jesu li obrok, poklon

ili usluga reprezentacije pretjerani, uvijek se posavjetujte sa sluzbenikom za eticka pitanja i postivanje
propisa.

Primjer

Nakon planiranog otvaranja novog postrojenja kompanije za proizvodnju vode direktor
postrojenja ne smije odvesti drzavnog sluzbenika i njegove saradnike u najljepsi gradski restoran,
Cak i ako to obi¢no rade druge kompanije;

aktivnost treba biti povezana s opravdanom poslovnom svrhom. Uopceno govoreci, na obroku ili
dogadaju reprezentacije uvijek bi trebao biti prisutan zaposlenik.

Primjer

Generalni direktor ne moze poslovnom partneru osigurati karte za nogometnu utakmicu ako za
to nema opravdane poslovne svrhe i ako, u stvari, ne planira prisustvovati ili zahtijeva od drugog
zaposlenika da prisustvuje;

Drzavne sluzbenike ne treba pozivati na vrhunske dogadaje (npr. Olimpijske igre ili druge sportske ili
kulturne dogadaje);

nikada ne nudite gostoprimstvo ili uslugu reprezentacije osobi ili ih ne primajte od nje ako je ona u stanju
da utjece na predmet koji se ¢eka ili je u toku u vezi s kompanijom (naprimjer, ako ta osoba moze odobriti
zahtjev, izvrsiti inspekciju ili utjecati na pregovore o ugovoru, tendere ili postupke odabira dobavljaca). Isto
vazi u svim okolnostima koje ukljucuju ili stvaraju utisak da ukljucuju dogovor prema kojem se pogodnost
nudi u zamjenu za neku korist za kompaniju;

uvijek budite svjesni vlastitih pravila nasih poslovnih partnera i drzavnih sluzbenika o primanju
poklona i usluga reprezentacije. Nemojte nuditi poklone ili usluge reprezentacije za koje znate da ih
njihova pravila ne dopustaju. Pored toga, ako rjesavate pitanja s drzavnim sluzbenicima, upoznajte
se s lokalnim zakonodavstvom kojim se regulira ponasanje drzavnih sluzbenika. Sluzbenik za eticka
pitanja i postivanje propisa moci ¢e vas savjetovati o takvim zakonskim zahtjevima.

Primjer
Mnogi kupci i dobavljaci zabranjuju svojim zaposlenicima zajednicke obroke tokom godisnjeg
pregovarackog postupka;
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nikad ne trazite poklone ili pozivnice.

Primjer
Trazite od dobavljaca koji sponzorira popularni sportski dogadaj da pronade ulaznice za vas
i vaseg supruznika i

ako vam se ponudi nesto sto premasuje smjernice u lokalnom Pravilniku o poklonima i uslugama

reprezentacije, ljubazno odbijte i objasnite pravila kompanije. Ako okolnosti pod kojima je poklon dat
onemogucavaju njegovo vracanje ili ga prakticno cine veoma teskim, trebate obavijestiti sluzbenika za
eticka pitanja i poStivanje propisa. U odredenim slucajevima umjesto da se poklon vrati prihvatljivo je

da predmet donirate u dobrotvorne svrhe ili da ga podijelite medu vecom grupom zaposlenika.

Primjer
Ako voditelj klju¢nih kupaca primi tri flase Sampanjca od svog kupca, on ¢e nakon savjetovanja sa
sluzbenikom za eticka pitanja i postivanje propisa moci podijeliti te flase izvan svog tima medu
kolegama koji nemaju poslovni odnos s tim kupcem.

Obilasci nasih pogona i demonstracija

nasih proizvoda; Gostoprimstvo,
putovanja i smjestaj

Zaposlenici mogu pozvati drzavne sluzbenike ili poslovne partnere u objekte kompanije radi obilaska ili
demonstracije proizvoda. Sli¢no tome, zaposlenici mogu pozvati drzavne sluzbenike ili poslovne partnere kako bi
ih ugostili i osigurali im razumna putovanja i smjestaj u zakonite poslovne svrhe. Zaposlenici takoder mogu dobiti
pozivnice od nasih poslovnih partnera za slicne dogadaje.

Mozete platiti razumne i poStene troskove ili vam ti troskovi mogu biti nadoknadeni, a u njih spadaju troskovi
obroka koje je napravio drzavni sluzbenik ili poslovni partner tokom poslovne posjete ili troskovi obroka koji se
placaju za njih, pod uvjetom da su ispunjeni svi op¢i zahtjevi (uklju¢ujuci za sve poklone ili obroke prethodno
odobrene i odgovaraju¢u dokumentaciju u skladu s lokalnim Pravilima o poklonima i uslugama reprezentacije) i pod
uvjetom da:

takve aktivnosti ukljucuju i da su takvi troskovi direktno povezani sa zakonitim poslovnim svrhama kao
Sto su promocija, demonstracija ili pojasnjavanje proizvoda kompanije ili provodenje obilaska objekata
kompanije;

placanje takvih troskova od poduzeca uopceno se prihvata, uobicajeno prakticira i dopusta u skladu
s lokalnim zakonima i nasim lokalnim Pravilima o poklonima i uslugama reprezentacije;
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ne pristajete da dogadaj ili nadoknadu troskova za njega Cuvate kao tajnu od poslodavca osobe koja je
bila u posjeti ili drzavnog sluzbenika

troSkove putovanja i smjestaja placa samo kompanija i to direktno pruzaocima putovanja i smjestaja
trecih strana. Kada direktno pla¢anje takvim pruzaocima trecih strana nije moguce, placanje se moze
izvrsiti poslodavcu date osobe ili drzavnog sluzbenika, ali se nikad ne moze izvrsiti direktno datoj osobi ili
drzavnom sluzbeniku i

Cak i ako mozete platiti ili dobiti nadoknadu za takve troskove, kompanija nikada nece zaposlenicima
isplacivati gotov novac kako bi pokrila te troskove, a ni vi nikada ne biste trebali primati gotovinu kao
nadoknadu za svoje troskove.

Vrhunski dogadaji

Lokalna Pravila o poklonima i uslugama reprezentacije vrijede za sve dogadaje. Medutim, u nekim slucajevima
postoje posebna pravila za vrhunske dogadaje (npr. Olimpijske igre ili druge sportske ili kulturne dogadaje). Uzmite
u obzir takve posebne smjernice kada je to primjenjivo. Sluzbenik za eticka pitanja i postivanje propisa moci ce vas
usmjeriti prema relevantnoj politici i savjetovati vas kako da je primijenite u svojim okolnostima. Trebali biste biti
slicno oprezni i razgovarati sa sluzbenikom za eticka pitanja i postivanje propisa ako vas poslovni partner pozove na
vrhunski dogadaj. Kao s$to je gore spomenuto, drzavne sluzbenike ne treba pozivati na vrhunske dogadaje, a njihove
troskove prisustva, putovanja i smjestaja na takvim dogadajima uvijek mora snositi njihov poslodavac.

Lobiranje e fe

A

Prije sklapanja bilo kakvog lobistickog aranzmana morate dobiti prethodno pismeno odobrenje od sluzbenika za

eticka pitanja i postivanje propisa. Sluzbenik za eticka pitanja i postivanje propisa pruzit ce vam podrsku da osigurate
da ispunjavamo zahtjeve bilo kojih zakona, propisa ili pravila vezanih za lobiranje, ukljucujuci lokalne zahtjeve za
registraciju i izvjeStavanje. Svi aranzmani za lobiranje moraju biti u potpunosti dokumentirani i sadrzavati jasne

i detaljne ugovore o zadrzavanju, fakture od lobista i dokumentaciju radnog proizvoda. Nemojte angazirati lobiste
dok ne provedete detaljnu procjenu putem trece strane (pogledajte u nastavku).

Nije nam dopusteno angazirati aktivnog drzavnog sluzbenika ili bilo koga od njegovih srodnika da u ime kompanije
obavljaju aktivnosti lobiranja ili politickog zastupanja.
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Dobrotvorni
prilozi

Generalni direktori i ¢lanovi Upravnog odbora ovlasteni su da daju dobrotvorne priloge (pogledajte nasu politiku
kompanije o davanju priloga). Medutim, dobrotvorni prilozi dozvoljeni su samo ako:

dobrotvorna organizacija koja prima prilog predstavlja dobrotvornu organizaciju koja djeluje u dobroj vjeri
i koja je kao takva pravno regulirana i nadzirana u datom podrudju pravne nadleznosti;

nema razloga za vjerovanje da se samom dobrotvornom organizacijom moze direktno ili indirektno
upravljati u privatnu korist bilo kojeg drzavnog sluzbenika; i

sve relevantne evidencije koje se odnose na takve trosSkove Cuvaju se i evidentiraju u Antikorupcijskim
knjigovodstvenim karticama glavne knjige.

Ako je bilo koji drzavni sluzbenik direktor ili sluzbenik dobrotvorne organizacije ili je na neki
drugi nacin usko povezan s dobrotvornom organizacijom ili zahtijeva da kompanija donira
sredstva toj dobrotvornoj organizaciji, o tome trebate pismeno obavijestiti sluzbenika za
eticka pitanja i posStivanje propisa. Sluzbenik ¢e vas savjetovati u vezi s upitima ili drugim
postupcima koji su neophodni kako bismo s visokom stepenom sigurnosti utvrdili hoce li
prilog biti odobren.




Politicki
prilozi

Coca-Cola

ORIV -

Neophodno je pribaviti prethodno pismeno odobrenje od Odbora direktora kompanije prije
odobravanja ili davanja politickog priloga u ime kompanije. Sve evidencije koje se odnose
na takve troskove moraju se Cuvati i biljeZiti u Antikorupcijskim knjigovodstvenim karticama

glavne knjige.

Angaziranje trecih
strana — Opcenito

Kompanija moZe biti odgovorna za mito
koje je platio svako ko djeluje u ime
kompanije ili za mito koje je platio neko
ko obavlja usluge za kompaniju. Zbog
toga nikad ne bismo trebali ovlastiti
trecu stranu ili traziti od trece strane
da plati mito poslovhom partneru ili
drzavnom sluzbeniku ili prima od njega,
niti smijemo previdati aktivnosti trecih
strana koje djeluju u ime kompanije, a koje
bi mogle biti u sukobu s ovom politikom.

Primjeri trecih strana

kupci, distributeri, dobavljaci, agenti, predstavnici,
konsultanti, ostali posrednici, izvodaci i pruzaoci
usluga, poduzetnici koji prometuju nekretninama,
kompanije za prodaju i marketing, porezni savjetnici,
lobisti.

Sluzbeniku za eticka pitanja i posStivanje propisa
trebali biste prijaviti svako ponasanje trece strane
koja je kandidat za obavljanje ili koja obavlja usluge
za kompaniju (ne samo kupovinu i preprodaju robe,
bez bilo kakvog daljnjeg u¢estvovanja kompanije) za
koje vjerujete da predstavlja krsenja ove politike.

Primjer

Saznali ste da konsultant angaziran da zastupa
kompaniju prilikom dobijanja gradevinske dozvole
za nase postrojenje poziva drzavne sluzbenike na
raskosne obroke i zabavu i ima praksu da angazira
njihove srodnike radi ‘izgradnje dobrih odnosa’ s
regulatornim tijelima.

Hellenic Bottling Company
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Angaziranje trecih strana koje stupaju

u interakciju s drzavnim sluzbenicima -
Prethodna detaljna procjena i odobrenje

prije angaziranja trece strane.

Ako ste vlasnik poslovnog ugovora s trecom stranom koja moze komunicirati

s drzavnim sluzbenicima u ime kompanije, bit ¢ete odgovorni za cjelokupni odnos
s tom tre¢om stranom — od razmatranja za odabir te trece strane do kraja njenog
angazmana. U tom smislu morate osigurati da se provede detaljna procjena i dobije
prethodno pismeno odobrenje od sluzbenika za eticka pitanja i postivanje propisa

Detaljna procjena u pogledu zabrane mita za
strane koje u ime kompanije mogu komunicirati

s drzavnim sluzbenicima u svim slucajevima

mora se provoditi putem platforme Exiger na
[https://insight.exiger.com/Auth/Login], koja bi
trebala prepoznati je li ta strana visoko rizi¢na, ima
li ranije tuzbe za neprimjereno obavljanje poslova
itd. Ako platforma Exiger ukaze na bilo kakve
znakove upozorenja, trebali biste se posavjetovati sa
sluzbenikom za eticka pitanja i poStivanje propisa.
Ta detaljna procjena mora se obnavljati svake

dvije godine.

Primjer

Lokalni odjel za ljudske resurse angazira
kompaniju za dobivanje radnih dozvola.
Vlasnik odjela za ljudske resursa s pruzaocem
usluga u konacnici je odgovoran za
provodenje detaljne procjene. Ako on ili ona
imaju bilo kakvih pitanja u vezi s postupkom
ili platformom Exiger, treba potraZziti smjernice
od sluzbenika za eticka pitanja i postivanje
propisa.
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Angaziranje trecih strana koje stupaju

u interakciju s drzavnim sluzbenicima —
Ugovaranje i nadzor odnosa

Vlasnik poslovanja odgovoran za odnos mora osigurati da ugovor s posrednikom jasno i odredeno opisuje vrstu
usluge koju ¢e posrednik pruziti, da je ta usluga vidljivo pruZzena i da je odgovarajuca naknada proporcionalna

usluzi koju obavlja posrednik na toj konkretnoj lokaciji. Pored toga, vlasnik poslovnog odnosa trebao bi pribaviti od
sluzbenika za eticka pitanja i postivanje propisa radi ukljuc¢ivanja u ugovor s posrednikom odredbe u kojim se navodi
da druga strana nije ucestvovala u primanju mita niti ¢e to ciniti. Odjeli za pravne poslove i nabavke po potrebi ¢e
vam pruZiti podrsku, ali na vama je krajnja odgovornost kao poslovnog kontakta da procijenite ponasanje trece

strane kojom upravljate i iznesete bilo kakvu sumnju sluzbeniku za eticka pitanja i poStivanje propisa.

Mora se obratiti paznja na znakove koji ukazuju na opasnost da data strana moZe biti neuskladena s ovom politikom,
kao sto su:

treca strana zahtijeva neproporcionalnu naknadu za uspjeh ili procent;

treca strana zahtijeva neprimjeren nacin placanja (npr. indirektna plac¢anja naplativa u drugoj drzavi,
placanja u gotovini ili uplate na racun nepovezane trece strane);

treca strana nije spremna da potpisSe ugovor;

trecu stranu preporucio vam je drzavni sluzbenik;

¢ini se da treca strana nema odgovarajuce iskustvo relevantno za predmetni zadatak;

treca strana obecava neobic¢no brze rezultate ili

treca strana zahtijeva dodatna placanja ili poklone.

OCeOCCOOO

Ako data situacija obuhvata bilo Sta od navedenog, problem trebate bez odgadanja prijaviti sluzbeniku za eticka
pitanja i postivanje propisa.
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Prijavljivanje krsenja

Ako primijetite ponasanje koje moze predstavljati krsenje ove politike ili ako su vam

se obracali u svrhu primanja mita ili korupcije, obratite se sluzbeniku za eticka pitanja

i postivanje propisa ili koristite liniju Speak Up!, kojoj se moze pristupiti anonimno i koja

je dostupna na www.coca-colahellenic.ethicspoint.com. Moguca krsenja bit ¢e preispitana

i istrazena po potrebi i mogu dovesti do disciplinskog postupka. Svako takvo prijavljivanje
tretirat ¢e se kao povjerljivo u mjeri u kojoj je zakonom dopusteno. Neprijavljivanje krsenja
ove politike predstavlja neovisno krsenje ove politike i Kodeksa poslovnog ponasanja, koje je
podlozno disciplinskom postupku uz kazne koje ukljucuju prekid radnog odnosa.

Moguca ozbiljnija krSenja Politike, poput onih koje ukljucuju visoke nivoe upravljanja,
znacajne sume novca ili navodne kriminalne radnje, trebaju se odmah prijaviti Pravnom
odjelu ili glavhom sluzbeniku za uskladenost.
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