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1 UMUMi MUDDSALAR

"Kapital Bank" ASC (bundan sonra “Bank”) faaliyyatini an yuksak pesakar ve etik normalara uygun
olaraq, qiivveds olan ganun ve qaydalar ¢arcivesinda hayata kecirmayi hadafleyir ve bu isde biitlin
amoakdaslarin fsal dastayi teleb olunur. Bitin amekdaslardan Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyini, Bankin Etik davranis gaydalarini, daxili siyaset ve prosedurlarini pozan potensial vo

ya artiq bas vermis hadisalar barade mealumat vermaleri taleb olunur.

Bu siyasat Bankin Etik davranis gaydalarinin talablerini nezers alinmagqla hazirlanmisdir.

2 MOQSaD VO 9HATS DAIRSSI

Bu siyasat Bankda islediyi muddatdan va vezifesindan asili olmayaraq Bankin bitin amakdaslarina, o

cumladan Bankin bitiin komitelerinin sadrlarina ve Uzvlerina eyni deracadae tatbiq olunur.

Bu siyaseatin maqgsadi amakdaslarin potensial ve ya artiq bas vermis geyri-etik va ya geyri-ganuni
davranislari anonim sakilde Bankin mivafig orqanlarina bildirmalarini tasviq etmakdir va bu pozuntular

barads malumat vermak tgin harakatlerin ardiciligini gésterir.
Bu siyasst asagidakilari 6ziinds aks etdirir:

o Sikayat edile bilan hallarin névlerini izah etmak;
e Sikayatin neca vo kima gondarilmasi barade emakdaslari telimatlandirmaq;

o Misbat niyyatle sikayat edean amakdasin potensial gisas, ayrisegkilik ve ya isdan azad
edilma hallarindan necs qorunacagini izah etmak.

3 POZUNTU (“WHISTLEBLOWING”) NODIR

Pozuntu hali etik davranis qaydalarinin pozulmasi ile alagali potensial ve ya artiq bas vermis hallara aid

verilan sikayatlerin 6z tesdiqini tapmasidir. Bunlara daxildir:

¢ aktivlerin manimseanilmasi, saxtalasdirilmis maliyys hesabatlari ve risvat / korrupsiya kimi
butun deladuzluq faaliyyatleri;

e Qeyri-ganuni ve cinayat amalleri, o ciimladan:

—  ¢irkli pullarin yuyulmasi;

— gagagmalgihq;

— musterilarin maxfi melumatlarindan sui-istifads;
— ayrnisegkilik (diskriminasiya)
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o fiziki zorakilqg, tacaviiz va is yerinde saraf ve leyaqatin pozulmasi ile bagh hallar;
e macburetms;

¢ maraglarin toqqusmasi ve aidiyyati sexslerle aparilan emaliyyatlar barede malumatlarin
gizladilmasi / agiglanmamasi;

o daxili (insayder) malumatlardan sui-istifade edarak Bankin galirlarina va nifuzuna xaslsl
gatire bilacak har hansi digar qanunazidd haraksatler;

e otraf mihita shamiyyatli zerar vers bilan iglarin gorulmasi;
e ganunvericiliyin pozulmasi; ve

e vazifa ve ya vezife salahiyyatlerinden sui-istifade edarek uygunsuz davranisi tasviq edan
va ya dastakloeyan har hansi bir davranis.

Oger kiminsa yuxarida gosterilonlardan hallarin har hansi biri ile bagh haqiqi bir narahatlidi varsa, bu

hallar hazirki siyasata uydun olaraq sikayat edilmalidir.

Gonderilan sikaystler Bankin bu kimi sikayatlari tahlil, tasnif, tahlil etmak ve arasdirmaq hiququ verilan

xUsusi emeakdasi, Arasdiricl, terafindan gabul edilir.

Har bir malumatlandirma kanali Gzre Arasdiricilar Misahide Surasi tarefindan tayin edilir.

4 MOBLUMAT KANALLARI
Sikayatleri gdndarmak Ui¢lin asas tovsiya olunan malumat kanallari asagidakilardir:

“Daxili Qaynar Xatt”;
“Omakdas muracieti”;

“Anonim miuraciat”.

Yuxarida gosterilon kanallara slave olaraq, Sikayatci telefon, elektron-poct, maktub, goriis kimi 6ziina

uydun olan har hansi diger malumat kanalini segmak hiququna malikdir.

Har bir malumat kanalinin muxtalif Arasdiricilari ola bilar.

5 SIKAYSTLOR REYESTRI
Har bir malumat kanalinin gdndarilan sikayatlari 6ztinds aks etdiran 6z reyestri olmalidir;
Reyestrde sikayaetin detallari ve statusu barasinde melumatlar 6z eksini tapmalidir;

Reyestr sikaystlarin halline nazarst etmak ve statusu barade Bankin muvafig organlarina hesabat
taqdim etmak Uciln tayin olunan Bankin amakdasi, Reyestr Aparan tersfindan aparilir;

Reyestr Aparan Mdusahide Surasi terefinden tayin edilir ve yalniz bir kanala cavabdehdir. Bir

malumatlandirma kanalininin Reyestr Aparani digar kanalin reyestrini apara bilmaz.
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6 VOZIFd Ve OHDSLIKLSR

Omokdasin vazifa ve dhdaliklari:

Bank tc¢ln maliyys ve ya niifuz riski yarada bilacak potensial ve ya artiq bas vermis hallari agiglamag;
Qanunvericiliyin ve Bankin diger daxili gaydalarinin pozulmasini bildirmak;

Sikayat verarken saxta ittihamlardan ¢akinmak;

Muvafig malumat va / ve ya dalilleri vermak;

Olave sibutlar teqdim etmak ve mumkiindirsse pozuntularin arasdiriimasinda istirak etmak.

Arasdiricinin vazifa ve dhdalikleri:

Sikayatlori gabul etmak ve reyestra geyd etmak;

Sikayati taqdim edan emakdasi sikayati aldigi barade malumatlandirmag;
Onlara gondarilen sikayatler barasinds arasdirma aparmagq;

Arasdirmalari biteraf sakilde aparmagq Uc¢tn mustaqillik ve obyektivliyi gorumag;
Arasdirmani yuksak pegsakarliq ve maxfiliyi gorumagla vaxtinda aparmag;

Sikayat detallarini va Sikayatcinin (agar bilinirsa) anonimliyini gorumag.

Reyestr Aparanin vazifa ve dhdaliklari:

Arasdirici terafindan aparilan arasdirma prosesini izlemak va lazim oldugda slave arasdirma apamagq;
Aragdirmalari biteraf sakilds aparmagq tc¢un mustaqillik ve obyektivliyi gorumag;

Arasdirmalara yuksak pesakarliq ve maxfiliyi gorumagla vaxtinda nazaret etmak;

Sikayaet detallarini va Sikayatcinin (agar bilinirsa) anonimliyini gorumag;

Sikaysatlarin halli prosesini izloemak;

Reyestrin tamhgini temin etmak;

Daovri olarag Bankdaki muvafiq strukturlara sikaystlerin veziyysti baraeds hesabat vermak.

Subhalinin vazifa ve dhdaliklari:

Arasdirma aparilan vaxt Arasdiriciya lazimi malumat, senad ve ya digar materiallar teqdim etmakla

amakdasliq etmak.

insan Resurslarinin vazifa va 6hdaliklari:

Butuin amakdaslarin bu senadin middsalarindan xabardar olmasini va riayat etmasini temin etmak;

Sikayaet detallarini va Sikayatcinin (agar bilinirsa) anonimliyini gorumag.
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idara Heyatinin vazifa ve dhdalikleri:

Arasdirmalar tG¢in muvafig malumatlari ve dalileri taqdim etmak;
Sikayatlerin halli tgtin taedbirlar planini teqdim etmak;

Malumat veran ve ya arasdirmalara kémak edan saxlari gisasdan gqorumag.

Audit Komitasinin vazife ve 6hdalikleri:

Sikaysatlerin arasdiriimasinda Daxili Audit Departamentinin fealiyyatini destaklomak.

Miisahide Surasinin vazifa va dhdaliklari:

Bu sanadi va prosesin istirakgilarinin vazifalarini tasdiglamak;

Bu senadas riayat olunmasina nazarst etmak;

Maelumat veran ve ya arasdirmalara kdmak edan gexsin gisasdan gorunmasini tamin etmak;
Reyestr Aparan terafindan taqdim olunan dévri hesabatlari nezardan kegirmak;

Sikayatlerin halli Giglin tadbirlar planini teqdim etmak;

Sikayaet detallarini va Sikayatcinin (egar bilinirsa) anonimliyini gorumag.

7 MOXFIiLIK v© MUDAFi®

Maxfilik:

Bank bitin sikayetlers etimadla yanasir va Sikayatcinin sexsiyyatinin gizli saxlaniimasi t¢in butin

saylari gostaracakdir.

Sikayatcinin sexsiyyatini agiglayib-agiglamamasindan asili olmayaraq, butin sikaystlare bu senadas

uydun olaraq eyni sakilds yanasilacaqdir.

Miudafie:

Her hansi bir ayriseckilik, thmat, tacaviiz, isden uzaglasdiriima, isden azad edilma, vazifenin
azaldilmasi, birbasa ve ya dolayi yolla tehdid, gisas Bankin etik davranis qaydalarinin pozulmasi kimi

gabul edilacakdir ve bu hallar barasinds darhal intizam-tanbeh tedbirlari goérulaecakdir;

Omeakdaslar gqanun pozuntulari barade melumat verdikleri Gglin gisas qurbani olduglarini ve ya
malumat verdikleri zaman qisas riskine maruz galdiglarini disinssler, sikayat etmak hlququna
malikdirlar. Onlar melumat kanallar vasitasi ile 6z etirazlarini bildire ve miivafiq tedbirlerin gérilmasini

telab eda bilerler;

Oger amakdas bad niyystle sikayst verarse, yani bilerakden yalan ve ya yanhs malumatlara

asaslanarsa, hamin amakdas mudafie olunmur va intizam tenbehina maruz gala biler;

isgilora 4.1-ci bandds gdstarilon mslumat kanallarindan istifade etmakls sikayst gondsrmak tovsiys

olunur, aks halda onlarin anonimliyi gorunmaya biler.
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8 SIYASOTIN POZULMASI

8.1 Bu sanadin har hansi bir miiddeasini pozan har hansi bir emakdas ferdi naticalarle izlase biler:

8.1.1 Bu senadin har hansi bir middaasini ve ya bu prosesi hayata kegirmak tgtin gebul edilmis har hansi

diger prosedurlari pozan emakdas, o ciimladen rahbar iscilar intizam tanbehine maruz gala biler.

8.1.2 Bu senadds gosterilan pozuntulari bildirmakle musbat niyyatle harakst etmayen ve ya bu senadin

maxfilik muddealarina hérmat etmaysn amoakdas:

e bu senadds gostarilan hiiquq ve mudafisasini itirir;

e intizam tanbehina maruz gala bilar.

9 YEKUN MUDDSALAR

9.1  Bu sanad Bankin Misahida Surasi tersfindan taesdiglendikdan sonra qiivvaya minir.

9.2 Busiyasatin qanunvericiliys zidd olan har hansi bir bandi oldugda ganunvericilik aktlarinin telablari Ustiin

saylimahdir.

9.3 Busiyasat 2 ilde an azi bir dafe yenilemaler tglin nazardan kegiriimalidir.



