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1. IiDARO HEYOTININ SODRININ MURACIOTI

Dayarli Homkarlar,

Hoar bir sirkatin ugurlulugu ilk névbads onun diizgiin doyarlarindon va korporativ madaniyyastindan

baslayir.

Bu doyarlor sirkot divarlarinda asilmis plakatlarda deyil, amokdaslarin zehninds hakk olundugda,

davranislarinda niimayis etdirildikds hogigston do gobul olunmus vo yasanilir sayilirlar.

Hoyatimizin boyiik bir hissasini is yerlorimizds, homkarlarimiz vo miistarilorimizls smokdasligda

kecirdiyimizi nozoro alaraq, etibarli vo doyarloro arxalanan korporativ  miihitin

formalasdirilmasinin har birimiz ti¢iin no goadar vacib oldugunu daha ¢ox anlayiriq.

Effektiv va soffaf is miihitini qorumagq {igiin bazon yazilmis qaydalara ehtiyacimiz olur ki, bunlar

da sirkatlorimizin Etik normalar kodeksinds oks olunublar. Bu kodeksds geyd olunan normalar

biza yeni va yad deyil, onlar bizim illordir niimayis etdirdiyimiz davraniglarimizdir, “olar”larimiz

Vo “olmaz”larimizdir. Hor birimizin 6z isino aid mosuliyysti vo o6hdsliklori vardir. Homin

ohdaliklori yerina yetirorkon biz bu normalari unutmamaliyiq, onlara uygun olaraq davranmaliyiq.

Mohz bu normalar bankimizin korporativ madaniyyatinin tomalini toskil edir, komandamiza yeni

qosulan omokdaslara yol gostarirlor. Bankin daxilinds saglam va effektiv is miihiti, caligdigimiz

sektorda iso igogotiiron brendi, rogabato davamlilig, giivenilir partnyorluq statusumuzu tanidirlar.

Yoqin Ki, har birimiz 6ziimiizii comiyystdo Kapital bankin omokdasi olaraq togdim edarkon

yasamaq istadiyimiz hisslor qiiriir, momnunlug, aminlik kimi pozitiv hisslordir. O zaman bu

hisslori har bir amokdasin yasamasi tiglin dayarlorimizi tanimali, onlari ham s6zds, hom do
davranislarimizda niimayis etdirmaliyik.

Sizlarin do manimls eyni fikirds olduguna inaniram va etibarli, saglam, giivonli korporativ miihitin

davamli olaraq qorunmasi tigiin dayarlorimizi daima yasatdiginiza gora hor biriniza togokkiirimii

bildirirom!
2. GIRIS

2.1. “Kapital Bank” ASC-nin is¢ilori {ligtin etik davranig macallasi (bundan sonra — Macallo)
“Kapital Bank” ASC-nin (bundan sonra — Bank) daxili senadlori vo Azorbaycan
Respublikasinin (bundan sonra — AR) amok ganunvericiliyindo geyd edilonlor nozars
alinmagqla hazirlanmigdir.

2.2.  Bankin isi vicdanliliga, diiriistliik vo qarsiliqli inama asaslanan bir biznesdir. Bank biitiin
islorinds on yiiksok etik standartlarin totbiqi ilo 6z niifuzunu qaldirmaga ¢aligmalidir.

2.3.  Bank iscilori (bundan sonra — Isci va ya Iscilor) doloduzlug, korrupsiya cinayatlori vo ya
saxtakarliga sorait yaradan hallara qarst hor zaman diggotli olmalidirlar. Bank
mistarilorinin (bundan sonra — Miistarilar) va ictimaiyyatin inam va etibarmin qorunub
saxlanmast iigiin Is¢inin yalniz ganunsuz horokatlorden deyil, eyni zamanda Bank iigiin
zorarli vo diiriistlik prinsiplorino zidd olan har hansi bir vaziyyst vo ya foaliyystdon
gorunmast zaruridir.

2.4.  Bankimn biitiin Is¢i heyati bu Mocalloys, amok miiqavilasine vo Azorbaycan Respublikasinin
Omok Macallasina (bundan sonra — ©mok Macallasi) riayat etmalidir.

2.5.  Bu Macallonin mazmunu ilo olagedar istonilon sorgular Insan resurslarmin idara edilmosi
departamentino tinvanlanmalidir.

3. STRATEJI BAXISIMIZ VO MISSIYAMIZ

3.1. Strateji baxisimiz — Daha dayanigli golocayi tomin edon vo qabaqcil diinya trendlarini
6ziinda comlasdiran, har kasin bir ndmrali maliyys torafdasina ¢evrilmokdir.

3.2.  Missiyamiz — Hoyatinizin har bir dénaminds soffaf maliyys torafdasligimizla 6lkemizin
sosial-igtisadi rifah halin1 birlikdos yiiksaltmokdir.
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4. BANKIN KORPORATIV DOYORLORI

Hor bir Isci Bankin korporativ dayorlorina hormot etmali vo onlara riayast etmalidir.
Dirtstlik, Keyfiyyat, ©Omokdasliq, Sahibkarliq ruhu va Golirlilik Bankin korporativ
doyorloridir. Bu doyarlar Iscilorin daxili vo xarici maragl soxslor qarsisinda davranis
gaydalarin1 miiayyan edir. Bank korporativ vo brend dayarlorini forglondirmir. Bankin
brend vadi miistorilor vo maraqli toroflor qarsisinda korporativ dayorlora sadiq galaraq
Banka inam yaratmaqdir.
Bankin korporativ doyarlorinin tosnifati asagidaki kimidir:
4.2.1. Diirtstlik:
4.2.1.1. Biznesimizin tamalinds diiriistlitys tam sadiqlik dayanir. Bizim {i¢iin bu, hamisa va
hor zaman, hatta he¢ kasin miisahido etmadiyi halda bels yalniz diizgiin olan addimi1
atmag demokdir. ©On basit soviyyado bu, foaliyyat gostordiyimiz 6lkanin
ganunlarina va qaydalarina hormotlo yanasmaqdir. Diiriistliik hotta ¢atinliklorls tiz-
lizo qaldiqda belo sirkatin davranis qaydalarina sadiq qalmaq demakdir. Bu, heg
vaxt sirkotin maraqlarin1 soxsi monfoot namina qurban vermomok demokdir.
Diirtistliik 6ziimiiz, hamkarlarimiz, mistarilorimiz vo torofdaslarimiz garsisinda
vicdanli olmaq va onlarin etimadin1 gazanmaq demoakdir.
4.2.2. Keyfiyyat:
4.2.2.1. Otrafdakilar homiso verdiyimiz mohsulun vo ya gostordiyimiz xidmatin
keyfiyyatino osason bizo giymat veracok. Isimizin keyfiyyati heyatimizin
fodakarligi vo pesokarlig ilo diiz miitonasibdir. Bundan yan kegmok miimkiin deyil.
Biz homiso qoydugumuz standartlara riayst edirik, gecs va giindiiz vadimiza amal
edirik — optimal naticalar alds etmak ti¢iin digqgatli sokilda keyfiyyati somaraliliklo
tarazlagdiririq. Buna gora do, biz hom fordi suratdo, ham do toskilat kimi yeni
saylora can atiriq vo daima Gyronmaya va tokmillosmays ¢alisirig.
4.2.3. Golirlilik:
4.2.3.1. Biz 6z sohmdarlarimizin vo yekun etibarilo comiyyatin xeyrino manfaot vo fayda
yaradirlq. Oslinda, bu giin qazanilan moanfaat golocokds biznesin dayanigli vo
rogabsto davamli olmasina tominat verir. Heystimiz basa diistir ki, qazanilan har bir
manatla yanast qonast edilon hor bir manat doyar gotirir. Eyni zamanda,
qisamiiddatli biznes magsadlarini izlayarkan biz he¢ vaxt uzunmiiddatli hadofimizi
(dayaniqli global biznes yaratmaq vo onu goruyub saxlamaq) nazorimizdon
qagirmirig. Bu iso 6z ndvbasinds hadof verdiyimiz hor bir strateji qorara stimul
Verir.
4.2.4. ©mokdashq:
4.2.4.1. Biz departamentlor, biznes bolmalari vo 6lkalor boyunca vahid komanda soklinds
isloyarkon fenomenal noticaloro nail oluruq. Mistarilorimiz, torofdaslarimiz vo
tochizatgilarimizla omokdasliq edorkon bazardaki gozlontilori artiglamasi ilo
tistolayirik. Bu sinerjilorin tasiri fordi suroatdo goyulan istonilon téhfadan dafalorlo
boyiikdiir. ©mokdasliq saglam is miihiti yaradir vo daha yiiksok somaraliliys gotirib
cixarir. O, problemlorin hoallini siiratlondirir vo innovasiyaya yol agir. Etimad vo
hormot omokdasligla baslanir.
4.2.5. Sahibkarliq ruhu:
4.2.5.1. Otrafimizdaki diinya daima doyismokdadir vo buna gora do, biz gox vaxt geyri-
miiayyanlikls iglomali oluruq. Biz yeni imkanlar axtaririq vo iri addimlar atmaga —
digarlorinin casarat etmoadiklorini etmoys vo geds bilmadiklari yerlora getmoays
haziriq. Komandamiz ¢atinliklordon gorxmur, oksina, onlari artim tigiin fiirsot Kimi
dayarlondirir. Biz olava yol got etmok va ya yeni saylor ger¢oklosdirmak ti¢iin
tizorimizo masuliyyat gotiirmokdon gorxmurug. Heystimiz sirkoto 6z goXsi
bizneslori tigiin eds bilocoklori godar qaygi, istok vo diggotlo yanasir.
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5. SONODIN MOQSODI

Etik davranis har bir omakdasin Bankda vazifasinin shamiyyatli hissasi olaraq, ciddi gobul
edilmali olan soxsi ohdoliyidir. Bank har bir omokdasdan isino vo davranigina gors
cavabdehlik dagimasini, Bankin biznes niifuzunun osaslandigi doyor, prinsip vo
standartlarin dostoklomasini gozlayir. Bu Macallo sizo Bankin doyoarlorini yasamaqda,
Bankin siyasotlorina riayat etmak, biitiin sohmdarlarimizin (tasisgilorimizin) vo maraql
toroflorin maraglarina hormotlo yanasmaqda komok etmok mogsadi dasiyar.
Bu Macallaya kim amal etmolidir?
Bu Macalls rolundan va ya vozifasindon asili olmayaraq, Bankda galisan rohbar va isci
heyati daxil olmaq]la biitiin omokdaslara aiddir.
Iscilor hor zaman 6z horokoatlorine géra masuliyyat dastyirlar. Macallonin toloblori barado
molumatli olmagq, is yeri ilo tanisliq adaptasiya programinda istirak etmok, bu sonaddoki
miiddoalarla bagli sual yaranarsa, onlar1 sorusmaq har bir omakdasin borcudur.
Is vo ya vaxt mohdudiyyatina, kenar amillora vo ya basqa har hans1 sabobdon Macallanin
pozulmasma gors istisnalar nazords tutulmur. Bankdaki vazifasinin no godar yiiksok
olmasindan asili olmayaraq, heg¢ kimin bu Macallanin sartlarini pozmaq va ya kimosa bu
barada gostaris vermak hiiququ yoxdur.
Neca diizgiin garar gobul etmok olar?
Moacalls etik vo hiiquqi davranis sahasinds fundamental prinsiplorimizi miiayyan etss do,
cari funksiyalarinizin icrasi zamani qarsilagsa bilocayiniz har bir etik dilemma vo ya
vaziyyati avvalcadon miioyyan eds bilmaz. Hor dofo diizgiin davranisi miiayyan etmokdo
toroddiid yasadiqda, asagidaki suallara digqat yetirilmolidir:

5.3.1. Bu vaziyyat Bankin dayarlorini va prinsiplarini oks etdirirmi?

5.3.2. Bu, Macallomizas uygundurmu?

5.3.3. Qanunidirmi?

5.3.4. Bu, yalniz miiayyan fordo vo ya qrupa deyil, biitdvliikkde Bankin monafeyino xidmat

edirmi?

5.3.5. Harokatlorim ictimaiyyats agiglanarsa, miisbat qarsilanacaqmi?
Biitiin suallara "bali" cavabi verdinizss, isinizi davam etdira bilarsiniz. "Xeyr" va "amin
deyilom" cavablarin1 verdikds isa tokrar diistinmalisiniz. He¢ vaxt uzunmiiddatli niifuz va
etimad qisamiiddotli xeyir ugrunda qurban verilmomalidir.
Moaslohat mogsadilo miiraciot, narahatliglarin bildirilmasi vo avaz¢ixmanin yolverilmazliyi
kimi hallar “Kapital Bank” ASC-nin Etik normalar kodeksi ilo tonzimlonir.

6. INSAN HUQUQLARINA HORMOT

Bankimiz Insan hiiquqlarina riayot edir vo onlarm shomiyyatini vo universalligimi gobul
edir. Insan hiiquglar1 haqqinda iimumi Bayannamy, insan hiiquqlar1 vo osas azadliglarinin
miidafiosi haqqinda Konvensiya, Beynolxalqg Omok Togkilatinin bayanat vo konvensiyalari,
eloco do, Insan hiiquglar1 sahosino aid basqa beynolxalg sonadlords miioyyon edilon
fundamental prinsiplori tam dostokloyir.

Bu prinsiplori gobul etmoyimiz siyasstlorimizds va homkarlarimiza, miistorilorimizs,
torofdaglarimiza vo qarsililigh foaliyyst gostordiyimiz biitin digor soxslora qarsi
siyasotimizdo Vo horokotlorimizde 6z oksini tapir. Insan hiiquglarina istonilon 6lkodo,
istonilon madaniyyat vo sorait daxilinds riayst edilmalidir.

Imkanlarmn borabarliyi

Bank hamkarlari ilo hormat vo rogbotlos roftar edon inkliiziv is miihiti yaratmaga can atir.
Magsadlarins nail olmagq tigiin birlikds ¢alisir va biitiin hamkarlarimizi buna tohfs vermaya
tosviq edirik.

Bankimiz istonilon zominds ayri-segkiliyi yolverilmaz hesab edir. Omokdaslarimiza hor
hans1 goxso qarsi irqi, milli, yas vo ya gender zomininds ayri-segkilik etmok vo ya amak
foaliyyati ilo bagl gorarlarinda bu slamatlora gors ayri-segkilik etmok qadagandir.
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Iso gobul, karyera yiiksolisi, tolim daxil olmagla, amok foaliyyati ilo bagli biitiin qorarlar
fordi keyfiyyatlor, istedad, vozifays uygunluq asasinda va yerli ganunvericiliya miivafiq
gaydada goabul edilmalidir.

Omok haqqi vo miikafatlar hagqinda molumatlarin moxfiliyi

Bank biitiin amokdaslarindan omok haqqlari, imtiyazlari, miikafatlar1 vo har hansi basqa
0donis formalar1 haqqinda molumatlart moxfi saxlamagi, bu molumatlari basqa omokdaslar
Vo Yya har hansi tigiincii taraflo (saxslo) boliismamayi talab edir.

Ayri-secgkilik vo qisnama

Biz 6ziimiizo qars1 na ciir miinasibat istoyirikss, basqalari ilo do eyni ciir roftar etmaliyik.
Biz bir-birimiza doyar verir, hormatlo yanasir vo har kasin qorxusuz va hods-gqorxusuz
etibarli miihitds ¢alisa bilacayins inaniriq.

Qisnama ¢oxsayli formalarda tozahiir eds bilor — o climlodon fiziki, sdzlii vo ya cinsi.
Bank is yerindo qisnama hallarina déztimsiiz yanasir. Bu, qisnama harakatine yol veran va
ya qisnamaya moruz galan torofin amokdas olub-olmamasindan asili deyil. Qisnamaya
moruz qalmis saxsin arzuedilmaz hesab etdiyi tohgiramiz vs algaldic1 davranis (masalan,
s0zla tohqir, cinsi zominds agig-sagiq va ya algaldici sarhlar va ya sokillor, {iz ifadalori,
arzuolunmaz toxunus, axlagsiz vo ya tohgiramiz jestlor vo ya zarafatlar) daxildir.
Qisnamanin névlarindan biri do bullingdir. Har hansi fard va ya qrup is yoldaslarina hado-
gorxu galmaya, onlar1 algaltmaga, tohqir etmaya va ya zarar vermoaya ¢alisdigda bu bulling
hesab edilir. Belo qisnama is yerindo, is yerindon konarda vo ya sosial media vasitosilo bas
tuta bilor. Bununla belo, Bankin yanasmasi qisnamanin biitiin formalarin1 ohato edir vo
Bank mogsadouygun hesab etdikds Vo qisnamaya moruz qalan soxs ligiin konkret hiiquqi
miidafis vasitosinin olmadigi hallarda cavabdeh soxslora qarsi tadbir gora bilor.

Hor hansi formada qisnamaya, is yerindo zorakiliga moruz qalirsinizsa va ya bunlara
sahidlik edirsinizsa, bu barade molumat Insan resurslarmin idaro edilmasi departamentinin
direktoruna verilmalidir.

Spirtli igki va narkotik maddalor

Bank amokdasin isini qonastbaxs saviyyada tohliikasiz va effektiv qaydada yerina yetirmoak
gabiliyyatino tosir edon amillora gora narahatdir. Bank spirtli icki vo ya basqa narkotik
maddolordan istifadonin qisa vo ya uzun miiddot is performansina monfi tosir edo
bilacoyini, omoyin miihafizasi va tohliikasizliyi ti¢iin risk togkil etdiyini tosdiq edir.

Bank biitiin omokdaslar1 ti¢lin tohliikasiz, saglam vo mohsuldar is miihiti yaratmaq {i¢iin
alindon galani edir. Bank arazisinds geyri-qanuni narkotik maddolordan istifads edilmosine
Vo ya bizneslo olagodar basqa orazilora geyri-ganuni narkotik maddoanin tosiri altinda
gedilmoasino qars1 doziimsiizlik sorgiloyir. Yuxarida qeyd edilonlorin hor hansina omal
etmomok dorhal isdon azad edilmakls naticalona bilar.

Bank spirtli i¢ki vo ya hor hansi basqa maddonin tesiri altinda iso golmayi gobuledilmaz
hesab edir. Bu kimi hallar davranisin tokmillasdirilmasi tovsiyasi, intizam toadbiri vo ya
isdon azadedilms ilo naticalono bilor.

Qumar

Bu Macallonin magsadloari gargivasinds dayarli bir predmetin daha yiiksok dayards gqazanc
moqsadi il riska atildig1 miioyyan sans elementi ehtiva edan har hansi faaliyyat "qumar”
hesab edilir.

Iscilor is yerindo tomin edilon texnologiya va ya avadanligdan hor hansi bir qumar foaliyyati
ilo mosgul olmaq {igiin istifado etmomoalidirlor. Bank is miiddstindo fordi elektron
cihazlarda har hansi bir qumar faaliyyati ilo masgul olmagi qadagan edir.

Hesab edirik ki, is vaxtinda qumar oynamaq vo ya islo olagodar resurslardan qumar
moqsadilo istifado etmok is saatlarindan/resurslarindan moqsadouygun istifado deyil vo
basqa amokdaslar va alagali soxslor tigiin risk togkil edo bilar.

Bu mocallonin sortlorini pozdugu miioyyan edilon hor bir omokdasa qarsi omok
miinasibatlorino xitam verilmasi daxil olmagla, intizam todbiri goriilocokdir.
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Bank omokdaslart qumar vordisi do daxil olmagla, Bankdan yardim istomays
¢okinmoyacayi aciq miihitin dostoklonmasina calisir. Qumar oynamagin naticalari ila
miibarizo aparirsinizsa, manavi dostok vo konsultasiya mogsadilo Insan resurslarmnimn idars
edilmasi departamentino miiraciot eds bilarsiniz.

Omoayin tohliikasizliyi vo miihafizasi

On boylik aktivimiz insanlar olduguna gors tohliikesizlik prosedurlarina riayat edilir,
tohliikasizlik madaniyyati tablig olunur.

Bank saglam vo tohliikasiz is soraiti tomin etmok 6hdsliyine sadiqdir, smayin miihafizasi
Vo tohliikasizliyi gostaricilarinin tamin edilmasi va tokmillagdirilmasi tigiin biitiin miivafiq
ganunlara riayat edir. Bank isgilorin tohliikasiz omok foaliyyatini, amoyin miihafizasi va
tohliikasizliyi prosedurlarina uygun qurur va isgilorindon miivafiq talimatlara amal etmasini
tolob edir.

Davamiyyat va punktualliq

Is saatlar1 bir qayda olaraq emok miiqavilasi ilo miioyyan olunur.

Nahar vaxti1 1 saat miiayyan olunur.

Bank is saatlarinin idara edilmasinas rasional yanasir.

Xobordarligsiz isa golmoamas hallar

Xastalik, yaralanma va ya har hansi sobobdan iso golmadikds va ya gec goldikds, miimkiin
olan an qisa zamanda (vo miimkiin olarsa, isin basladig1 saatdan avval) Isci isde olmayacag:
miiddat barads birbasa rohbarino soxson molumat vermolidir. Ogar Is¢i soxson 6zii bunu
etmok iqgtidarinda deyilss, basqa birindon onun adindan zong vurmagi xahis etmalidir.
Bundan sonra birbasa rohbari voziyyati barads miitomadi olarag mslumatlandirmali vo ya
Insan resurslarinin idaro edilmosi departamentinin niimayondasinden onun adindan
moalumat vermayi xahis etmoalidir.

Miimkiin olduqca tibbi vo ya basqa soxsi goriislori is vaxti orzinds toyin etmomoyiniz
tovsiya edilir.

Iso normal is vaxtinda baglamaga hazir olmagimz vacibdir, ¢iinki basqa amakdaslar vo
biznes sizdon va ya sizin foaliyystinizdon asilidir.

Isdo mobil telefondan istifades

Mobil telefonlardan istifads olunan zaman is yerindo ucadan danismamaga ¢alisilmali vo
insanlarin moggul oldugu vaxtlar1 vo ya iclas vaxtlart nazors alinmalidir.

Telefonla astadan danismaga calismali vo atrafinizdaki insanlara hérmat gostarilmalidir.
Aciq ortaq mokanda calisan omokdaslardan homkarlarinin fikrini yayindirmamagq {i¢iin
telefonlarinin sassiz rejimds saxlanilmasi xahis edilir.

Tomiz is masast siyasati

Omokdaslar is yerlorini vo/vo ya is masalarmi tomiz vo soligoli saxlamalidirlar. Is yeriniz
hor giiniin sonunda tamiz va saligali vaziyyats gotirilmalidir. Uzun miiddat is masanizdan
uzaqda olacagimiz malum oldugda, masalon, nahar fasilosinds hassas is sonadlariniz kilidli
siyirmolards saxlanilmali, noutbuklar sifrs ilo Kilidlonmis olmalidir.

Is giiniiniin sonunda amokdaslarin is masalar1 saligoye salmmali va biitiin ofis sonadlori
konara qoyulmalidir. Bank bu mogsadls kilidli siyirmasi olan skaflar tomin edir.

Isdo internetdon istifado

Internet Bank torofindan isgiizar magsadls istifads ii¢iin tomin edilir. ©mokdasin isino mane
olmadigi halda saxsi magsadlor ticiin mahdud istifadays icaza verilir, lakin pornografiya,
qumar va bu kimi uygunsuz saytlardan istifado edilmomoalidir. Rahbarlik soxsi moagsadlarlo
istifadonin ifrata varib-varmadigini vo ya uygunsuz olub-olmadigini yoxlamaq iigiin
sistema giris hiiququna malikdir.

Bu tolimatlara omal etmomok gayda pozuntusudur vo miivafiq aragsdirmanin aparilmasina
gotirib ¢ixarir. Ciddi pozuntu hallarinda vo ya gayda pozuntusu tokrarlandiqda coza
todbirloring isdon azad edilma do daxil ola bilor.

Moxfilik siyasati
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Bank ona etibar edilmis fordi molumatlarin vacibliyini anlayir. Isogétiiron kimi osas
cavabdehliklorimizdon biri omokdaslarin molumatlarinin tohliikasizliyini vo hamin
molumatlarin hor hansi torkib hissasinin gorunmasini1 tamin etmokdir.

Is yerindo omakdaslarin soxsi hoyatlarinin toxunulmazligi hiiquglari, eloco do amokdaslarin
fordi molumatlarinin toplanmasi, saxlanmasi vo agiqlanmasi ilo olagodar toforriiatlar
(masalan, hiiquqi ad, yasayis tinvani vo basqa kimlik moalumatlari) yerli ganunvericiliya
uygundur.

7. BUMOCOLLOYO ZIiDD HORDKOTLOR

Isci bu Macoallodo geyd edilonloro riayst etmadikdo, bu Macallo ilo miioyyon edilmis
ohdoliklarini yerino yetirmadikde Bank ©mok Macallasine uygun sokilds homin Isciyo
miinasibotdo miivafiq intizam tonbeh tadbirlori tatbig edos bilor vo Isci ilo baglaniimis omok
miigavilasina xitam vers bilar.

Isci asagida qeyd edilonloro yol verdiyi halda Bank torafindon homin Isciye miinasibatdo
intizam tonbehi totbiq edilo bilor, omak ganunvericiliyi vo amok miigavilasinds geyd
edilonlor nozare alinmagla homin Is¢i isden azad edilo bilor:

7.2.1. Bank foaliyyati ilo olagodar moxfi informasiyanin vo kommersiya sirlorinin gosdon
yayilmasi Vo ya bu sirrin gizli saxlanilmasi tizra 6hdaliklorini yerina yetirmadikds;

7.2.2. Isciis yerindo vo ya ondan konarda Bankin isgiizar faaliyyatine, texniki vo texnoloji
bilgilors, idaroetmo, maliyya vo hor hansi digor foaliyyst sahassino aid olan
moalumatlari, o climlodon bank sirrinin qorunmasi ilo bagl taloblori pozduqda;

7.2.3. Bankin niifuzuna zarar verdikds;

7.2.4. Bankin daxili omok intizam qaydalarina iiziirlii soboblor olmadan amol etmadikdo
(hamin nogsanlarla slagadar avvallor intizam todbirlori goriildiiyii vo ya intizam
tonbehi tadbiri totbiq olundugu halda);

7.2.5. Bankda geyri-etik davraniglara yol verdikdo vo etikadan konar dildan istifados
etdikdo;

7.2.6. Hor hansi bir iiziirli sobob olmadan biitiin i giinii iso gelmadikdo;

7.2.7. Hor hansi bir cinayato géro mohkum olunduqda;

7.2.8. Edilon xobordarliglara baxmayaraq, siqaret cokmok ticiin ayrilmis yerlordon basqa
ofisin digar yerlarinds davamli olaraq sigaret gokmoyo davam etdikdo;

7.2.9. Alkogqollu igkilar, narkotik vasitalor vo psixotrop, toksik va digar zohorli maddalarin
tosiri altinda olarkan iso galdikds Vo ya isda bunlar1 qobul etdikds;

7.2.10. ©moyin miihafizasi qaydalarini pozaraq is yoldasinin sohhotino xasarat yetirdikds;

7.2.11. ©mok faaliyyoti zamani yol verdiyi kobud sohvlori, hiiquq pozuntulari naticasindo
Bankin monafeyina ciddi xalal yetirdikds;

7.2.12. Is vaxt1 orzinds bilavasitos is yerindo inzibati xotalara vo ya cinayat torkibli ictimai-
tohlikkali amolloro yol verdikdo, ictimai qaydalart pozan horokoatlorlo masgul
olduqda;

7.2.13. Qumar vo buna banzor oyun vo amaliyyatlarla mosgul olmaqla Bankin niifuzuna
xalal gotirdikdo;

7.2.14. Bankin omlaki vo ya biznes imkanlarindan soxsi monfoot mogsadilo sui-istifads
etdikdo;

7.2.15. Attestasiya Komissiyasinin qgorarna asasen pesokarliq soviyyesinin, ixtisasinin
(pesasinin) kifayot dorocods olmadigmma goro Isci tutdugu vozifoyo uygun
galmadikdo;

7.2.16. Davamli iradlara baxmayaraq Bankin imicino uygun qaydada, tomiz, saligali,
rongarong olmayan vo Bankin Korporativ geyim qaydalarina uygun geyimdo iso
galmadikda va isi ilo alagadar miistari va ictimaiyyatlo miintozom six tomasda oldugu
hallarda bu qaydaya xiisusi diqqat yetirmadikdo;

7.2.17. Is¢i Bankin imicinos zidd qaydada sosial sobokalords, internet resurslarinda, eloco do
miixtolif catlarda ictimai qaydada yazigmalar apardiqda;
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7.2.18. Isci hagqqinda Kiitlovi informasiya vasitolorinds vo internet resurslarinda Bankin

imicina Xxalal gatiran asasli va siibut olunan malumatlar darc olunduqda;

7.2.19. Is¢i omok miigavilesi ilo miioyyan edilmis is vaxti orzindo soxsi biznesini hoyata

kecirdikdo;

7.2.20. Bankin maraq vo rifahina dostok vermok iiciin Isci biitiin soylordon istifado

etmodikds vo is saatlarinda vaxtini, digqgatini, bacarigini Bankin isgiizar foaliyyatino
Vo isino sorf etmadikdo;

7.2.21. Bankin amlaki ils lazimi qaydada davranmayaraq Banka maddi zarar vurduqda.
Iscilor bir-birilorino qars1 etik gaydalara uygun sokildo davranmali vo etik miiraciot
formalarindan istifade etmolidirlor. Bu qayda Iscinin birbasa meneceri vo ya idaro Heyati
tizvlorino miinasibatdo do daim qorunmalidir.

Iscilor iso yeni gobul olunan Iscilora xiisusi diqqotlo, hormatlo yanasmali, yeni Iscilorin
Bankin miihitine Oyrosmosino, isini sevmasino manes yaradacaq horokotlora yol
vermamolidirlor.

Isci istifadesinda olan Bank amlakindan (maliyyoe vasaitlori, noqliyyat vasitolori, rabito vo
kompiiter avadanliglar1 vo digor maddi-texniki tochizat avadanliglar) genastlo vo somaorali
istifado etmolidir. Isciys Bank omlakindan soxsi maraqlari namino, habelo xidmoti
vozifalorinin icrasi ilo oalagodar olmayan digor mogsadlor {igiin istifado etmosi, Bankin
omlakini 6z omlaki hesab etmasi qadagandir.

8. BIZNES TOCRUBOLORI, RUSVOTXORLUQ VO KORRUPSiYA

Qanun vo gaydalara riayat

Bank foaliyyat gostordiyi bazarlara totbig edilon ganun, gayda va normalara riayat edir.
Omokdaslarimizin vo ya biznes torofdaslarimizin geyri-etik vo ya korrupsion davranisina
doziimsliz yanasir, onlara qarst foal surotdo todbirlor goriirik. Biz biznes
miinasibatlorimizds har zaman masuliyyatls vs etik horokat edirik.

Hokumat, Tonzimlayici organlar vo geyri-hokiimot toskilatlart (QHT-lor) ilo qarsiligh
foaaliyyat

Hokumoat niimayandolori, tonzimloyici vo gqanunvericilik orqanlart vo ya QHT-lorlo
qarsiligh faaliyyat diiriistliik, vicdanliliq, agiqliq zomininds, yerli va beynalxalg ganunlara
miivafiq qaydada hoyata kegirilmalidir.

Bu toskilatlarla qarsihiqli foaliyyoat solahiyyatli omokdaslar torofindon vo xarici
kommunikasiya siyasati asasinda hayata kegirilmalidir.

Siyasi va dini foaliyyatlor va ianalor

Bank siyasi vo dini toskilatlarin foaliyyatlorinds istirak etmir vo onlarin faaliyyatlorini
maliyyalosdirmir.

“Kapital Bank” ASC-do Maragqlarin toqqusmasi vo maraqglarin bayan edilmosi Siyasating
uygun olaraq, qeyri-is saatlarinda siyasi, dini vo ya basqa sosial faaliyyatlorlo moaggul olan
Iscilor belo hallarda Bankin niimayandslori kimi deyil, 6z fardi kimliklori ilo ¢ixis
etmalidirlor.

Bank orazisindo siyasi partiya vo ya namizadin tobligatinin aparilmasi, yaxud dini
baxislarin yayilmasi qadagandir.

Bank adindan hadiyyslor taqdim etmok, siyasat¢ilora 6donis etmak, siyasi partiyalar vo ya
siyasi namizadlar tigilin aylonca todbirlori togkil etmok qadagandir.

Tochizatgilarin se¢ilmoasi vo idars edilmasi

Bankin biitiin tochizat¢1 vo torofdaslarini segmok Vo onlarla miinasibatlori qoruyub
saxlamaq ti¢iin diizgiin mithakimo yiiridiilmalidir. Tochizatgilari segon, onlara nozarat edon
vo onlarla birlikda ¢alisan Iscilor geyri-qanuni ayri-seckiliya yol vermoyan, Bankin biitiin
siyasatlarina cavab veran adalstli va ganuni se¢im prosesindan istifads etmali, tochizatgi vo
torofdasglarin Bankin biitin miivafiq siyasatlorino omal etmok &hdoaliyi barads
molumatlandiriimani1 tomin etmolidirlor. Iscilor biitiin razilasmalar1 yazili qaydada
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rosmilosdirmali, miigavilalorin baglanmasi tiglin talob olunan biitiin icazalori alds etmali,
tochizatg1 vo torofdaglarin biitiin moxfi molumatlarini qorumalidirlar.

Kredit, riisvat vo korrupsiya

Bank korrupsiyanin istonilon formasindan imtina prinsipine ("déziimsiizlik" prinsipi) amal
edir vo comiyyat daxilinds korrupsiya ilo miibarizo Saviyyasinin yiiksaldilmasini toblig
etmoyi 6z vazifasi hesab edir.

Bank Iscilorine sortlordon asili olmayaraq, birbasa vo ya dolay1 yolla, soxsen va ya iigiincii
toraflorin vasitagiliyi ila riigvat toklif etmok, almaq, vod etmak, xahis etmok, yaxud inzibati,
biirokratik vo ya formasindan asili olmayaraq, har hansi basqa prosedurun sadslogdirilmasi
liclin 6donis etmok qadagandir.

Bank miistorilordon, kontragentlordon vo torofdaslardan miivafiq olaraq korrupsiya ils
miibarizo Shdaliklorina amal etmayi gozlayir.

Bizim timumi moaqsadimiz Bankin yiiksok biznes niifuzunu qoruyub saxlamaqdir, buna
gora do Bankin har bir omokdas1 korrupsiya faaliyyatinds istirak etmis vo ya etmis ola
bilocok kontragentlorlo biznes miinasibatlori riskini minimuma endirmok mogsadilo
montiqi baximdan magbul olan biitiin saylori gostarmoalidir.

Iscilor arasinda, yaxud Is¢i vo basqa bir Is¢inin ails iizvii arasinda borcun alinmasi kimi
hallardan c¢okinilmalidir. Birbasa rohbar tabeliyindo olan soxslora borcun verilmasi
vaziyyatlorino  xiisusi ilo hassas yanasmali vo is yerindo belo voziyyatlordon
cokinmalidirlor.

Kec¢mis omokdaslarla miinasibotlor

Omokdaslarimiz miivafiq icazo olmadan ictimaiyyat {igiin agiq olmayan malumati kegmis
omokdaslara agiqlamamalidirlar. Kegmis oamokdas is¢i heyatinin har hansi iizviindon
ictimaiyyat {iglin a¢iq olmayan molumat xahis edorss, bu barado Tohliikasizlik
departamentins va ya Hiiquq vae komplayens departamentina dorhal moalumat verilmalidir.
Kegmis amokdasin tokrar isa gobulu va ya miistaqil podrat¢i kimi, yaxud miigavils asasinda
isa calb edilmasi halinda (kadr agentliyi va ya tigiincii torof olan tochizatgi torafindan calb
edildiyindon asili olmayaraq) rahbarliyin icazasi talab olunur.

Odaloatli ragabat

Torofdaslarimiz va ragiblorimizlo adalatli ragabot standartlari ¢orgivasinds roftar etmali,
gabaqcil biznes tocriibalorina riayat etmoliyik. Bank isglizar foaliyystlo maggul oldugu
biitiin 6lkalards ragabat hagqinda ganunlara omal edir.

Bank xidmatlorin tomin edilmosi, miioyyon iglorin goriilmasi vo ya mallarin ¢atdirilmasi
tiglin torofdaslar segilon zaman boraborlik, odalatlilik vo ayri-seckiliyin yolverilmazliyi
prinsiplarina amal etmoalidir.

Torafdaslar va ragiblor hagqinda moalumatlar yalniz qanun va etika ¢argivasinda toplanib
istifado edilmalidir.

9. BANKIN MARAQLARININ QANUNAUYGUN SOKILDO
QORUNMASI

Iscilor miioyyan formada hor hansi bir soxs va ya sirkoto yardim etmok arzusunda ola bilor
vo ya Bankin Iscilorino bununla olagodar miiraciot edilo bilor. Belo yardimlarin edilib
edilmomosi yalniz Is¢inin soxsi istoyi vo iradasi il ola biler.

Iscilor Cinayot yolu ilo oldo edilmis pul vosaitlorinin vo ya digor omlakin
leqallagdirilmasina vo terror¢ulugun maliyyslosdirilmasino qarsit miibarizo sahosi iizro
qanunvericilys, Bankin PL/TMM siyasating, eloco do Bankin daxili nozarat sisteminin
talabloring, onlarin hayata kecirilmasi programlarina vo PL/TMM iizrs gabul edilmis digor
bankdaxili sonadlords qeyd olunan todbirlars riayst etmalidirlor.

Bankin adini vo isglizar niifuzunu cinayat yolu ilo alds edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor
omlakin leqallagdirilmas1 vo ya terror¢ulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli risklorden
qorumaq moagsadilo Miistori qobul edon vo amoliyyatlari icra edon Iscilor “Oz miistorini
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tan1 (KYC)” todbirlorini (Mistorilorin vo benefisiar miilkiyyatcilorin eynilogdirilmosi vo
verifikasiyas1) yerina yetirmolidirlor.

Iscinin Bankdan basqa digor is yerinds calisa bilmo imkani, o ciimloden basqa toskilatlarda
islomasi vo rohbor vozifolor tutmast mosololori “Kapital Bank” ASC-do Maraqlarin
togqusmasi vo maraqlarin bayan edilmasi Siyasotino osason tonzimlonir.

Iscilor Miistorilorin miiraciotlorine baxarken etik-davranis qaydalarmi rohbar tutmalidirlar.
Miistorilorlo miinasibatlorin tonzimlonmasi, onlarin hiiquglarinin miidafiosi, miiracistlorino
baxilmasi vo cavablandirilmast iizra funksiyalarin lazimi qaydada yerino yetirilmasi
mogqsadi ilo Iscilorin zoruri bilik vo bacariglarinin inkisafi {iciin Bank tolimlorin
kecirilmosini tomin etmalidir.

10. SOXSi MONFOOTLOR

Iscilor Miistarilar torafinden hor hansi bir formada soxsi menfaatlorin (har hansi bir hadiyya,
xidmat, komak, borc, haqq va ya pul doyari olan hor hansi bir asya da daxil olmaqla) toklif
olunmasina qotiyyon yol vermomolidirlor vo bunu qgabul etmomoalidirlor, habelo nagd
puldan vo ya nagd pul ¢ekindan ibarat olan soxsi manfaati heg vaxt qobul etmoamalidirlar.
Heg bir Isci Bank ilo biznes olaqolori yaratmaga calisan miistoridon soxsi monfaat tolob
etmamoli vo gqobul etmomolidir.

Ogor hor hansi bir Isci Bank ilo biznes olaqosi yaratmaga calisan vo ya biznes olagosi
moveud olan hor hansi bir miisteridon hadiyya gobul edorss, hamin Is¢i 24 saat miiddatinda
bu Macoallonin 1 sayli ©lavesindo miioyyon olunan formadan istifado edorok, homin fakt
barado yazili sokilds yerli struktur b6lma rahbarine, Bas Ofisds birbasa rohbarina, har hansi
bir sobobdon onlar olmadiqda Insan resurslarmin idaro edilmasi departamentino molumat
verir. Bundan sonra Isciys hadiyyanin qabul edilmosi va ya onu taqdim edon torofs geri
gaytarilmasi vo ya digor miioyyon gaydada istifado olunmasi barado birbasa rohbori
torofindon moalumat verilir.

Birbaga rohbar torofindon gobul edilmosine icazo verilon hadiyysnin mablogi 50 (slli)
manatdan artiq olmamalidir.

Hoadiyyenin qobul edilo bilmamasi haqqinda gorar verildiyi toqdirde, onu gobul etmis Isci
homin soxsi monfoati toqdim etmis digor torafa geri qaytarmali vo hamin hadiyyanin qabul
edilmosinin bu Macollodo nozordo tutulanlara zidd oldugunu ona izah etmolidir. Isci
vaziyyoti miimkiin qodar ehtiyatla vo nozakotls izah etmolidir.

11. MARAQLARIN TOQQUSMASI VO INFORMASIYADAN ISTIFADO
OLUNMASI

Oz vazifalarinin icrasi ilo slagadar zoruri vo qanunun tolob etdiyi hallar istisna edilmoklo,
heg bir Isci isladiyi miiddat orzinds vo ya isden ¢ixdiqdan sonra Bankin miistorilorinin hor
hansi bir sirri, yazili sonadlori, hesablari, alagolori vo ya islori barods informasiyalari vo ya
homin islorle slagadar olde etdiyi molumatlar1 yaymamali, onlardan soxsi mogsadlori {igiin
istifado etmomali va alds olunmus molumatlardan maliyys qazanci aldo etmok moagsadi ilo
istifado etmomalidir.

Ticarat, kredit vo informasiya ils slaqodar razilagdirilmis miivafiq hallar, elocs do qanunla
tolob olunan hallar istisna edilmoklo, he¢ bir Is¢i hor hansi bir miistori ilo bagh
informasiyan1 homin miistorinin yazili razilig1 vo ya tolobi olmadan ii¢lincii bir torofs
Otiirmomalidir.

Biitiin Is¢ilor informasiyanin qorunmasi haqqinda Bankin taloblorini tomin etmok mogsadi
ilo vaxtagir1 Bank torofindon verilon gostorisloro, tolimatlara vo ya siyasoto riayot
etmolidirlor.

Isci Bank daxilinde vo ya xaricindo, Bankin maraglar1 ilo miinagisoyo giron, onun
moxfiliyina, adina, ticarst markasina, olagslorino vo digor omlakina xolal gotiron
harakotlordon ¢okinmalidir.



11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.1.

Omokdaglar maraqlarin toqqusmasi hallar1 ilo {izlosdikdo “Kapital Bank” ASC-do
Maraqlarin toqqusmasi vo maraqlarin bayan edilmasi Siyasating riayot etmolidirlor.
Korporativ aktivlors kapital qoyulusu

Korporativ aktivlor kapitali qoyan sirkstin sahib oldugu, icaroys goétiirdiiyli vo ya
lisenziyalasdirdig1 aktivlordir (dasinmaz omlak aktivlori daxil olmagla). Belo kapital
qoyuluslart adston 6donis edilon aktivlorin doyari miigabilindo kapitali qoyan sirkatin
nizamnamo kapitalinda pay (ticarot miibadilasi halinda) vo ya vergi imtiyaz1 (xeyriyya
moqsadli iana halinda) alds etmasi ilo assosiasiya olunur.

Bankin aktivlori qorunmali, onlarin samarali istifadasi, tohliikasiz va ehtiyatla istismari va
texniki xidmati tomin edilmalidir. Bankin vasaitlorindon va ya basqa aktivlarinden 6lkanin
Vo ya har hansi xarici yurisdiksiyanin miivafiq qanunlarina zidd, geyri-qanuni hesab olunan
moqsadlorlo istifadasi vo ya Banka belo mogsadlorlo xidmotin gostorilmoasi gadagandir.
Iscilor Bankin amokdaslarinin materiallarindan, avadanliqlarindan vo ya basqa aktivlorden
icazo verilmayan moagsadlar {igiin istifado etmomalidirlar.

Insayder ticarati

Iscilor Bank va basga banklar haqqinda insayder molumatlarindan bu molumat holo
ictimaiyyato toqdim edilmomisdon avval xaboardar ola bilarlor.

Belo molumatlardan Iscinin vo ya iigiincii torofin soxsi maraqlar namino istifads
ganunvericiliys ziddir.

Biitiin Iscilor insayder molumatlari vo bazarm manipulyasiyas: ilo olagedar asagidaki
qaydalar1 yadda saxlamalidirlar:

11.7.1. Banka moxsus olan, haqqinda insayder molumatlarina malik oldugunuz maliyyo
alatlori ilo soxsi amaliyyatlar hoyata kegirmamali vo basqa soxslora bela amaliyyatlar
hoyata kegirmayi tovsiya etmomoalidir.

11.7.2. Bank torafindan rosmi qaydada agiglanana qodor insayder molumatlari Bankdan
konarda heg kima, eloca do ails tizvlarinizs agiglanmamalidir.

11.7.3. Bazar giymatlorini manipulyasiya etmays yonalmis harakatlara yol verilmoamalidir,
saxta molumatlar va ya sayiolor yayilmamalidir.

11.7.4. Bank torafindoan gobul edilmis, maliyys alotlorindon soxsi omaliyyatlarin hoyata
kegirilmasi magsadila istifado edilmasi ilo bagli gayda vo mohdudiyyatlora riayat
olunmalidir.

Omokdaslarin siyasi maraqlari

Bank siyasi cohatdan torofsiz vo neytral togkilatdir, bu o demokdir ki, biz hor hansi siyasi
miinasibatlordon azad olmaga va siyasi bayanatlar vermamoys razilasiriq.

Bankin har hansi omlaki, avadanligi, maliyyo vosaitlori vo ya basqa aktivlorindon istifados
etmomoak, siyasi namizod vo ya siyasi partiyalara 6domoa etmoamok, o ciimlodan siyasi
namizodlorin kampaniyalarina iana etmomok, siyasi namizodloro korporativ obyekt,
avadanliq vo ya resurslardan istifado kimi geyri-maddi dastok géstormomays raziliq veririk.
Siyasi faaliyyatlorlo yalniz fordi kimliyimizlo masgul olmaqda azadiq vo comiyyat arasinda
siyasi baxiglarimizi ifado edon zaman bunlarin soxsi baxiglarimiz oldugunu ifads etmaliyik.

12. QQHUMLARIN BANKA iS© QOBUL EDILMOSI

Qohumlarin birlikdo ¢alismasmnin golocokdo maraglarin toqqusmasina vo Iscilor arasinda
odalatliliyin pozulmasina gotirib ¢ixara bilocoyini nozora alaraq, Bank iimumilikds
gohumlarin iso gobul olunmasinda ehtiyath siyasat yiirtidiir. Eyni zamanda asagidaki sortlor
nazars alinmaqla qohumlarin Bankda iglomasini do qadagan etmir:

12.1.1. Bu Macallads gohumlar dedikdo yaxin qohumlar, yoni Is¢inin atasi, anasi, babas,
nonosi, ori (arvadi), usaqlari, bacilari, qardaslari, qudalari, orinin (arvadinin)
valideynlori, qardaslari, bacilari, yaxin qohumlarin ailo iizvlori (or-arvad, valideynlor
va usaqlar), habelo omi, dayi, xala, bibinin ails iizvlori basa diistiliir;
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12.1.2. Qohumlardan biri digor gohumun iso gobul edilmasino, ona nozarot edilmasing,
onun amok miiqavilesinin gartlorine vo ya onun idars olunmasina tosir gostormok
imkam veran vazifs tutmamalidir;

12.1.3. Istonilon sokilds biri digarinin birbasa va ya funksional qaydada tabegiliyindo olan,
isladiklori strukturlar iizro bir-biri ilo maraqlar miinaqisosi toskil edon vo vozifo
ohdsliklorinde maliyye vasaitindan istifade etmok imkani olan vazifalors qohumluq
olagasindo olan soxslorin toyin edilmasi qadagan olunur (masoalon, kassa sobasinin
miidiri vo kassir vo ya siiriicii-inkassator; mohsul yaradan struktur vo roy bildiron
struktur va s.). Bankin yalniz idara Heyatinin sodri istisna baroda gorar vers biler;

12.1.4. Qohumlar Bankin forqli struktur bélmolorinds, birbasa vo ya funksional gqaydada
tabecilik miinasibatindo olmayan vozifslordos ¢alisa bilorlor.

Soffafliq vo garsiligl giivoni osas tutaraq, hor bir omokdas vo Banka iso qobul olunmaq
iclin miiraciot etmis namizad Bankda calisan gohumu haqqinda iso gobul zamani molumat
bildirmalidir. Belo malumatin Bankdan gizladilmesi hali hamin Isci torafindon korporativ
doyorlarin pozulmasi, bu Macalloys riayot edilmomaosi kimi qiymotlondirilocokdir.

13. DAXILi DOLODUZLUQ, OGURLUQ VO YA QANUNSUZ
HOROKOTLOR BARODO MOLUMAT VERILMOSI

Ofis daxilindo torodilon doloduzlug, ogurluq vo ya qanunsuz horokotlora qarsi Iscilor
diqgotli olmalidirlar.

Iscinin diggotini bu gobildon olan har hansi bir horokat calb etdiyi halda, hamin Is¢i bu
barado birbasa rohbarino molumat vermaolidir vo sonuncu Bank torofindon miivafiq todbirin
goriilmasini togkil etmolidir.

Iscilor digor soxslorin komputerlorinds vo istifado etdiyi omoliyyat sistemi
programlarindaki moxfi kod va parollar1 aldo etmomali vo belo hallar barado molumata
malik  olduqgda  Bankin  IT  risklorinin  idaro  edilmosi  departamentini
molumatlandirmalidirlar.

14. LISENZIYALASDIRMA VO MUOLLIFLIK HUQUQU

Bank miiolliflik hiiququna hormatlo yanasir. Bu baximdan kompyiiterlordo
lisenziyalagdirilmayan proqramlar totbiq olunmur va ya istifads edilmir.

Isci Bankda omok funksiyalarimi yerino yetirorkon bank faaliyyotine vo tutdugu vozifayo
aid etdiyi ixtiralar, tokmillogdirmoalor vo aqli miilkiyyots aid olan digor sorvotlor Bankin
miilkiyyati sayilir.

15. KIBERTOHLUKOSIZLIK

Soxsi hoyatin toxunulmazligina hormoatlo yanasilmalidir. Fordi molumatlar masuliyyatla,
soxsi hayatin toxunulmazlhigr vo informasiya tohliikesizliyi haqqinda ganunlara, Bankin
fordi malumatlarin qorunmasi hdosliyine miivafiq qaydada toplanilmali, idars edilmali vo
gorumag 6hdsliyi gotiiriilmalidir.

Bankin miilkiyyatinds olan soboks, sistem, cihaz vo molumatlar qorunmalidir.
Informasiyadan yalniz ganuni mogsadlor {igiin istifado edilmolidir.

Bankin siyassti mohsullarimizin toqdim edilmazdon avval tohliikesizlik smnagindan ke-
cirilmasini, eloca do kibertohliikasizlik sahasinds tohliiko Vo zaif toraflorin monitoringini
tolob edir.

Ohdoliklorimiz asagidaki kimi olmalidir:

15.3.1. Program tominati, informasiya Texnologiyalari vo ya mohsullarin hazirlanmasina
goro mosuliyyst dasmilirsa, Bankin Proqram tominatinin tohliikesiz tortibati
tolimatlarina omol edilmolidir. Buraxilisdan ovval zoif noqtolori miioyyon etmok
liciin sinagin aparilmasi tomin olunmali, potensial tohliika vo zaif taraflor monitoring
edilmali, miistorilora tapdiglart har hansi potensial zoifliyin Banka necs bildirils
bilocaklori barods malumat verilmolidir.



16.1.

17.1.

17.2.

17.3.

15.3.2.

15.3.3.
15.3.4.
15.3.5.

15.3.6.
15.3.7.

15.3.8.

15.3.9.

Soxsi hoyatin toxunulmazligi hiiquglarina hoérmotlo yanasilmali, onlar Bank
molumatlari, soboko vo mohsullarina qarsi kiber risklordon qorunmalidir.
Kibertohliikasizliklo slagali sonaye standartlar1 hazirlamazdan va ya konar bir sirkoti,
yaxud fordi zoaiflik sinaginin aparilmasina calb edilmadon avval Bankin informasiya
tohliikosizliyi {izro mosul soxs ilo alago saxlanilmalidir.

Bank molumatlaria ¢ixigt ganuni isgiizar moagsadlorlo molumatdan istifado etmok
solahiyyatino malik olan fordlorlo mohdudlasdirilmalidir.

Bank molumatlarina icazasiz ¢ixisin, molumatin tosadiifi itkisinin, agiqlanmasinin vo
mohv edilmosinin qarsist alinmalidir.

Fiziki niisxalarin va saxlandiqlari yerlorin tohliikasizliyi tomin olunmalidir.

Giiclii sifralorden istifads edilmolidir; sifroniz he¢ kimlo boliismomolidir.

Bank molumatlarinin saxlanmasi, Gtiiriilmasi vo ya ehtiyat niisxosinin yaradilmasi
ticlin Bank torofindon tosdiq edilmis sistem va alotlordon istifado edilmolidir. Bankin
biznes foaliyyatlori {ligiin fordi e-pogct, tosdiq edilmomis cihaz vo ya program
tominatindan istifade olunmamalidir.

Onlayn rejimdo molumat dorc edorkon fordi molumatlar, ticarot sirlori, xiisusi
miilkiyyot toskil edon molumatlar vo ya basqa kommersiya baximindan hassas
molumatlar agiglanmamalidir.

Fising olamatlorini, Bank molumatlarint geyri-qanuni ols kecirmok cohdlori
taninmalidir.

15.3.10. Fordi molumatlarin istifadssini nozords tutan yeni vo ya oshomiyystli diizalislorin

edildiyi proseslor, o cliimlodon yeni program tominati vo ya kodunu totbiqini
etmozdon avval moxfilik masalalari rohbarlo moaslohat edilmalidir.

16. BANKIN QAYDALARINA VO YERLI QANUNLARA RiAYOT

Is¢i “Kapital Bank” ASC-do islodiyi miiddotdo Bankin daxili qaydalarina, Azorbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyine vo digor normativ-hiiquqi aktlara riayat etmolidir.

17. YEKUN MUDDOALAR

Bu Mocallodo qeyd edilonlora riayat olunmasma xidmati qaydada Bankin Insan
resurslarmin idaro edilmosi departamenti, tabegilik qaydasinda iso Bankin idaro Heyatinin
sadri nazarat edir.

Bu Macollo Miisahido Surasi torofindon tosdiq edildiyi tarixden qiivveye minir vo 30
sentyabr 2019-cu il tarixli 53Ne-1i protokol ilo tosdigqlonmis “Kapital Bank™” ASC-nin
Iscilori iigiin etik davranis Macallasi qiivvadon diismiis hesab edilir.

Bu Macalloys Miisahido Surasinin gorari ilo alave vo ya doyisikliklor edils bilor.



) Kapital Bank” ASC-nin
Iscilori iiciin etik davranis Macallasind

OLAVO Nel

QOBUL OLUNMUS SOXSI MONFOOTLOR
HAQQINDA HESABAT

Kima:
Toqdim edon digor torafin adi:

Saxsi manfaatin dayarinin tasviri va giymatlondirilmasi:

Bankin amokdasi Imza Tarix

Soxsi monfaati gobul etmok olar.

Soxsi monfaat geri qaytarilmalidir.

Soxsi monfaot verilmolidir

Toasdiq edilib: Tarix:

Goriilmiis miivafiq todbir
Bankin amokdas1

torafindan: Tarix:

“Kapital Bank” ASC

Idaro Heyatinin Sodri



Kapital Bank” ASC-nin
Iscilori iiciin etik davranis Macallasind

9LAVO Ne2

“Kapital Bank” ASC-nin iscilori ii¢iin etik davrams Macallasinds geyd edilanlarin gabul va
tasdig edilmasi

Moan

(s.a.a.)

“Kapital Bank” ASC-nin is¢ilori ii¢lin etik davranis Macallasi ilo tanis oldugumu, hamin
Macallods geyd edilonlari gobul etdiyimi tasdiq edir vo hoamin Macallads nazards tutulanlara riayst

etmoyi dhdomo gotiiriirom.

Hormaotlo,

Imza

Tarix



