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)صوتك(خط المساعدة 

دین، بهدف و�وضح میثاق قواعد السلوك ومزاولة الأعمال التوقعات التي نضعها لجمیع المور 
في مختلف ضمان امتثالهم مع قیمنا، فضلاً عن تعز�ز ممارسات الأعمال المستدامة والمسؤولة

.شر�اتنا

صل معنا �كل وفي حال وجود أي أسئلة حول المیثاق، أو الاشتباه بوجود خرق له، ندعو�م للتوا
.المُدار من قبل طرف ثالث) صوتك(ثقة وسر�ة من خلال الخط الساخن 

قطاع، بل سنحرص لن نكتفي �العمل معاً لتحقیق ر�ادة ال. نثمّن عالیاً آراءكم والتزامكم �قیمنا
.ةعلى تحقیق هذه الر�ادة مع الالتزام �أعلى مستو�ات النزاهة والمعاییر الأخلاقی

مقدمة

فضل انتشارنا و�. الوطنیة القا�ضة �مكانة فر�دة من نوعها في مشهد الأعمال الإماراتيتتمیز 
لابتكارللاتخاذ الخطوات الضرور�ةالعالمي وحضورنا الواسع، فإن لدینا الإمكانات اللازمة

من خلال الاحتیاجاتنتمیز �قدرتنا على قراءة و . جمیع القطاعات التي ننشط فیهاعبر
ل جدیدة تلبي الفرص، �ما نعتمد نماذجاً وأطر عماستغلال الإصغاء والتعلم وتوقع التحد�ات و 

.احتیاجات العملاء وتسهم في بناء شراكات موثوقة وطو�لة الأمد

�یزنا على الأسس ولا ندخر جهداً لمواكبة أحدث التطورات وتبنّي التغییرات اللازمة، ونواصل تر 
، وحرصنا على ترك و�أتي ذلك من التزامنا �قیمنا وهو�تنا. الرئیسیة التي تقوم علیها المجموعة

لوك الاستباقي، الالتزام �المعاییر الأخلاقیة، والمساءلة، والسوتتمثل قیمنا في . �صمة مؤثرة
.وهي انعكاس لجوهر فلسفتنا ونجاحناوخدمة العملاء، والالتزام، والطموح،
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)صوتك(خط المساعدة 

قیم الوطنیة القا�ضة

مع الحرصرق الأوسط وشمال أفر�قیا،بر�ادتنا لمشهد الاستثمار في منطقة الشأ�ضاً ونتمیز . �قدر اهتمامنا �النتیجةمالعالأ�كیفیة مزاولة �اهتمامنانتمیزفي الوطنیة القا�ضة،
...�حداث أثر ملموسالتزامنا �المعاییر و على

الالتزام �المعاییر الأخلاقیة
.  ناالمعاییر الأخلاقیة هي حجر الأساس لجمیع أنشطت
ة قائمة نحرص على الوفاء بوعودنا، ونسعى إلى بناء هو�

.على الشفافیة والصدق والموثوقیة والاحترام

المساءلة
عن نحن مسؤولون عن �عضنا البعض، وعن عملائنا و 

ماً لتحقیق وتمثّل المسؤولیة الفرد�ة عاملاً حاس. مستثمر�نا
.أهداف المجموعة وتطلعاتها

خدمة العملاء
إن . لعملاءتتمثل أولو�تنا بتقد�م أعلى مستو�ات خدمة ا

دفاً لنا فحسب، توفیر تجر�ة استثنائیة لعملائنا لا �مثّل ه
تفاعلون بل هو التزام جوهري تجاه جمیع الأفراد الذین ی

.تناامع علام

السلوك الاستباقي
حولاً مستمراً نعیش في عالمٍ یتغیر بوتیرة متسارعة و�شهد ت

ر �أفضل ونتجاوب مع هذا التغیی. في المتطلبات والمعاییر
، والذي صورة، من خلال السلوك الاستباقي الذي نتمیز �ه

ر�ادة تمكّننا منومدروسةمحسو�ةاتخاذ خطوات یتیح لنا 
.التغییر وتحقیق أهدافنا وتجاوزها

الطموح
ه، نحرص على منح عملنا �امل الشغف الذي �ستحق

.  عاتونتمیز �طموحنا الذي �ساعدنا على تجاوز التوق
عى لاتخاذ رؤ�تنا واضحة وذ�یة وترّ�ز على النتائج، ونس

.جمیع قراراتنا �شكل شامل ومدروس

الالتزام
ود سعینا الالتزام هو المحور الأساسي لمجموعتنا، فهو �ق

نلتزم بتحقیق و . للتمیز و�وجه قراراتنا و�حدد شكل تفاعلنا
میع جعبر وعودنا، و�العمل بنزاهة و�حداث أثر إ�جابي 

.  خذهاالتي نتالاستثمارات التي نقوم بها والقرارات
ر یوماً للتطو �مثل التزامنا أ�ضاً القوة الدافعة التي تقودنا

.یوم�عد
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)صوتك(خط المساعدة 

التطبیق

لمعاییر الأخلاقیة والانسجام مع قیمنا، الالتزام �أعلى اهم منتوقعون. تحقیق أهدافنا والالتزام �قیمناشر�اء لنا في سعینا لننظر في الوطنیة القا�ضة إلى موردینا وشر�ائنا بوصفهم 
.ممارسات الأعمال المستدامة والمسؤولة في مختلف شر�اتنالهمفضلاً عن دعم

التوقعات

یةالتوجیهللمبادئم هم وفهمهو�رساله إلینا، مما یؤ�د قرأت" إعلان الموافقة"المورّد الملحق بهذه الوثیقة في قسم  التوقیع على إقرارالموردینمن نتوقع•
خدمات أو السلع لمجموعة و�تعین على جمیع الموردین والشر�اء الذین یوفرون ال. المنصوص علیها في وثیقة میثاق قواعد السلوك ومزاولة الأعمال للموردین

.الوطنیة القا�ضة الموافقة على میثاق قواعد السلوك ومزاولة الأعمال للموردین وجمیع التعدیلات المضمنة فیه

، والمتعاقدین من الباطن، التا�عة لمجموعة الوطنیة القا�ضة إحاطة جمیع المتعاقدین الخارجیینلشر�اتأو الشر�اء المتعاقدین مباشرة مع انتوقع من الموردین •
اق قواعد السلوك دة في میثوالموردین في المرحلة التالیة للإنتاج �متطلبات میثاق قواعد السلوك، �الإضافة إلى تأكید التزامهم �التوجیهات والمبادئ المحد

.  للموردین

ذه الوثیقة، مع دین في ه�حق للوطنیة القا�ضة ممارسة حقها في التدقیق، أو طلب تقار�ر التدقیق واعتمادات الأطراف الثالثة من الموردین أو الشر�اء المحد•
.أو بدون تقد�م سبب وفي جمیع الأوقات

عواقب عدم الامتثال

إنهاء علاقة العمل ةاحتمالیالامتثال لمیثاق قواعد السلوك ومزاولة الأعمال للموردین إلى اتخاذ إجراءات تصحیحیة، �ما �شمل تقییم العلاقة مع الموردین و یؤدي عدم 
.التا�عة لمجموعة الوطنیة القا�ضةلشر�اتمعهم، �الإضافة إلى إدراجهم على القائمة السوداء الخاصة �جمیع ا
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)صوتك(خط المساعدة 

مبادئ و�رشادات عامة
الامتثال للقوانین واللوائح التنظیمیة

في الدول التي اییرمعالیتعین على الموردین الامتثال لجمیع القوانین المطبقة واللوائح التنظیمیة و 
.ضةمجموعة الوطنیة القا�للشر�ات التا�عة�عملون فیها و�وفرون السلع أو الخدمات ل

ممارسات العمل الأخلاقیة
ها، �ما �شمل، الموردین الالتزام �أعلى المعاییر الأخلاقیة في جمیع الأنشطة التي �قومون بعلى 

.�المنافسة العادلةعلى سبیل المثال لا الحصر، تجنب تضارب المصالح والرشوة والفساد، والالتزام

التعاون والشراكات
ادل والتواصل نؤمن ببناء علاقات شراكة متینة وطو�لة الأمد مع موردینا، تقوم على الاحترام المتب

.المفتوح والقیم المشتر�ة

حقوق الإنسان والعمل
ون السن من هم دعمالة �ما �خص القوانین والاتفاقیات المعمول بهاالالتزام �على الموردین 

ن على یتعی�ما و .القسري شكال العمل أأي شكل من اللجوء إلىعلى الموردین عدم .القانونیة
لجنس أو الموردین توفیر بیئة عمل خالیة من الإساءة والتمییز على أساس العرق أو اللون أو ا

.الدین أو العمر أو الخلفیة الثقافیة أو الإعاقة أو غیرها من الصفات الشخصیة

ظروف العمل
لجیدة والإضاءة آمنة وصحیة لموظفیهم، �ما �شمل التهو�ة ابیئة عمل�جب على الموردین توفیر 

.والنظافة والالتزام �قواعد الصحة والسلامة

لاستدامة البیئیةا
لموارد وتقلیل یتعین على الموردین الحد من أثرهم البیئي من خلال تشجیع الاستخدام المسؤول ل

.النفا�ات ومنع التلوث واعتماد الممارسات المستدامة في عملیاتهم

الشفافیة والمساءلة
المرتبط �العمالة نشجع الموردین على التواصل �شكل مفتوح حول ممارساتهم وسیاساتهم وأدائهم

.وحقوق الإنسان والبیئة وأخلاقیات العمل

تضارب المصالح
ل في یتعین على الموردین تجنب أي حالة أو علاقة تنطوي على تضارب فعلي أو محتم

ضارب و�جب مناقشة أي ت. مجموعة الوطنیة القا�ضةلالشر�ات التا�عةالمصالح مع أي من 
ى طلب موافقة حالي أو متوقع في المصالح والإفصاح عنه رسمیاً �شكل مكتوب، �الإضافة إل

مجموعة لالشر�ات التا�عةمع أي من في التعامل من مجموعة الوطنیة القا�ضة قبل الشروع 
.الوطنیة القا�ضة

الخصوصیة وحما�ة البیانات
مجموعة لتا�عةالشر�ات المع عملهمن الذین یتعاملون مع بیانات شخصیة في إطار یالموردعلى 

.البیاناتحما�ة ومعاییر الامتثال لقوانین ، الوطنیة القا�ضة

جودة المنتجات وسلامتها
سلامة المتفق علیها، یتولى الموردون مسؤولیة توفیر السلع والخدمات التي تلبي معاییر الجودة وال

.إلى جانب الالتزام �جمیع اللوائح التنظیمیة المطبقة

الملكیة الفكر�ة
مجموعة للتا�عةالشر�ات اعلى الموردین احترام حقوق الملكیة الفكر�ة لجمیع الجهات، �ما فیها 

ي تنظم حقوق الملكیة و�تعین على الموردین الامتثال لجمیع القوانین المطبقة الت. الوطنیة القا�ضة
یود العلامات التجار�ة الخاضعة لقتلكأوتلك المتصلة �التجارة والسر التجاري الفكر�ة، �ما �شمل

.أو براءات الاختراع أو حقوق النشر

التحسین المستمر
ر�یز على یتعین على الموردین السعي المستمر لتطو�ر ممارسات الأعمال الخاصة بهم، والت

.مجالات مثل المسؤولیة المجتمعیة والاستدامة والسلو�یات الأخلاقیة
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)صوتك(خط المساعدة 

هد�ة مناسبة

 الموافقات
المطلو�ة

قیمة معقولة

�جب التأكد من أن الهدا�ا لا تحمل
.  تلقيقیمة عالیة �النسبة للمانح والم

ةدرهم إماراتي �قیم500وقد تم تحدید 
.معقولة

هل تم تقد�م الهد�ة �شكل خاص أم عام؟
؟هل تم تقد�م الهد�ة لعدة أفراد من الفر�ق

هل الهد�ة مقابل أداء مهمة رسمیة؟
لوك؟هل الهد�ة قانونیة ومتوافقة مع قواعد الس

هل �مكن اعتبار الهد�ة غیر مناسبة؟
؟هل تؤدي الهد�ة إلى تضارب في المصالح

سم �جب الحصول على الموافقة من ق:قبول الهدا�ا
درهم 500الامتثال في حال �انت قیمة الهد�ة تفوق 
.  إماراتي أو من الصعب تحدیدها

سم �جب الحصول على الموافقة من ق:تقد�م الهدا�ا
درهم 500الامتثال في حال �انت قیمة الهد�ة تفوق 

.إماراتي

مبادئ و�رشادات عامة

الهدا�ا والترفیه
تا�عة اللشر�اتاأو منح موظفي/أو تلقي و/ �جب على الموردین والشر�اء الامتناع عن عرض و

اوى أو أي هدا�ا أو خدمات أو خصومات أو إكرامیات أو دفع الرسوم أو الرشلمجموعة الوطنیة القا�ضة
أداء الموظفین الترفیه أو المزا�ا أو السلع ذات القیمة أو غیرها من الخدمات التي تنتهك أو تؤثر على

.المعنیین لواجباتهم

.  و�تطلب قبول أو تقد�م الهدا�ا اتخاذ قرار مدروس من الموظفین

مكافحة الرشوة والفساد
. تتهاون الوطنیة القا�ضة في التعامل مع حالات الرشوة أو الفسادلا

ة على استلامها أو الموافق،أو الوعد بتقد�مها،أو تلقیها،الرشوة هي تقد�م الأموال أو أي شيء ذي قیمة
أي طرف �ما فیه مصلحة الوطنیة القا�ضة أوماالتأثیر على قرارضمان خدمات معینة أو بهدف 

ني أو التأثیر �شكل غیر قانو تصر�حو�مكن أن تشمل هذه الخدمات منح العقود أو الحصول على . آخر
.على نتائج عملیات التحقیق أو المراجعة أو التدقیق

ة �مكن �شمل جمیع أشكال الهدا�ا أو الأموال أو أي سلعة لها قیمة معینهو مصطلح " شيء ذو قیمة"
وتشجع . نزاهتهأن تتسبب في التأثیر على موضوعیة الموظف المعني، مما یثیر الشكوك والقلق حول

)  صوتك(الخط الساخنالوطنیة القا�ضة جمیع الجهات المعنیة والشر�اء على التواصل عن طر�ق 
.للإبلاغ عن هذا النوع من الحوادث أو السلوك

ولا تسمح . مدفوعات غیر رسمیة لتأمین أو التعجیل �إجراء إداري روتینيهي"یسیرمدفوعات الت"
لمز�د من . نهاللمسؤولین في الشر�ة أو نیا�ةً عهذا النوع من المدفوعات�القیام بالوطنیة القا�ضة 

).صوتك(على الخط الساخن المعلومات، یُرجى التواصل 

إرشادات الھدایا والترفیھ
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)صوتك(خط المساعدة 

حق التدقیق
ل على سبیل المثال ما �شم�اتفاقیة، / عقدأيتنفیذ بنودقبل الشروع في على بذل العنا�ة الواجبةالوطنیة القا�ضة تحرص

وافق مع التوقعات بهدف تحقیق التوذلكالشر�ك،/ لا الحصر، التحقق من وثائق التسجیل والعلاقات الخاصة �المورد
.التا�عة لمجموعة الوطنیة القا�ضةلشر�اتمتطلبات الالشر�ك / الموردتلبیةوضمان 

اً، بهدف ضمان التزام كما تمتلك الوطنیة القا�ضة الحق في تدقیق أو مراجعة العملیات أو التقییمات حسب ما تراه ضرور�
یثاق قواعد السلوك �القیم والمبادئ المحددة في مالشر�ات التا�عة لهاالعملیات والأنشطة المرتبطة �الوطنیة القا�ضة و 

ما ینسجم مع معاییر �الشر�ات التا�عة لها للموردین، �الإضافة إلى إدارة جمیع المعلومات المرتبطة �الوطنیة القا�ضة و 
.الضوا�ط التي تلتزم بها الوطنیة القا�ضة

لطرف الثالث، الحصول على تقار�ر التدقیق وشهادات الاعتماد وتقییمات مراقبة اطلبلوطنیة القا�ضةلحقكما �
معمول بها فیما �خص �الإضافة إلى وثائق العمل والنتائج التفصیلیة للاطمئنان على الكفاءة التشغیلیة للضوا�ط ال

.التا�عة لهاالشر�اتالشر�ك المرتبط �الوطنیة القا�ضة و / البیانات التي تتم إدارتها من قبل المورد/ المعلومات

ن الأطراف، مما قد �شكل عدم الامتثال لهذا المطلب خرقاً لقواعد السلوك للموردین وأي اتفاقیة ذات صلة تم إبرامها بی
.یؤدي إلى إنهاء جمیع علاقات العمل الحالیة والمستقبلیة

والمرتبطة �قواعد ،والشر�ات التا�عة لهایتعین معالجة حالات عدم الامتثال للمتطلبات التي حددتها الوطنیة القا�ضة 
الشر�ات التا�عة ضة أو السلوك للموردین أو غیرها من الضوا�ط المتصلة �المعلومات التي تتم إدارتها لصالح الوطنیة القا�

وفي حال �انت . ها، �الإضافة إلى تقد�م خطط المعالجة خلال أسبوعین والموافقة علیها �شكل مشترك بین الأطرافل
عة تنفیذ إجراءات الشر�ك ومتا�/ حالات عدم الامتثال �بیرة، تحتفظ الوطنیة القا�ضة �حق تقییم علاقتها مع المورد

.أو إنهاء العلاقة معه/ المعالجة و

�عد استكمال تصل إلى عامیندةلممتاحاً أو إجراء التدقیق / أو شهادات الاعتماد و/ حق طلب تقار�ر التدقیق وكون و�
�ین خلال إجراءات الشر�ك توفیر جمیع الموارد والوثائق والموظفین المطلو / و�جب على المورد. الاتفاقیة بین الأطراف

.التدقیق
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9 خنسالخط االالمواردجدول المحتو�ات هاآخر صفحة قمت بز�ارت

)صوتك(خط المساعدة 

متى علینا الإبلاغ؟

:عندما نعلم أو نشتبه �انتهاك لـ 

مال قیم الوطنیة القا�ضة أو میثاق قواعد السلوك ومزاولة الأع
للموردین

الإجراءات والاتفاقیات والعقود والسیاسات ذات الصلة

القوانین واللوائح التنظیمیة المطبقة

كیف نقوم �الإبلاغ؟

وف في حال �ان لد�كم أي سؤال أو مخا) صوتك(�مكنكم التواصل مع الخط الساخن 
.  متعلقة �الأخلاقیات و�نتم تشعرون �الراحة للإبلاغ عنها

كم الوصول إلى الخط و�مكن. لرغبتكموفقاً �شكل سري أو مفتوح)صوتك(و�مكنكم التواصل على الخط الساخن 
:الساخن �ما یلي

)صوتك(ساخنخط الالالتواصل مع+

رغبتكم ال�شكل سري إلا في ح)صوتك(لساخناخط التتم جمیع عملیات الاتصال عبر
. بتقد�م المعلومات التي تكشف عن هو�تكم

):صوتك(ساخنخط الالهناك طرق متعددة للوصول إلى 

إلكترونيتقر�رتقد�م •
الموقع الإلكتروني المخصص للهواتف المحمولةاستخدام •

ماذا �حدث �عد الإبلاغ؟

موها مع معالجة مخاوفكم والتحقیق فیها على الفور، وتتم مشار�ة المعلومات التي قدمتتتم 
. هاحلو في الحالة الذي تم التبلیغ عنهالمساعدة على التحقیق بهدف االأشخاص المعنیین 

؟أو أخذ موقف ضد�مهل �مكنكم الإبلاغ دون خوفٍ من الانتقام

د أي ضأو �أخذ موقفلا تسمح الوطنیة القا�ضة �أي شكل من أشكال الانتقام.�الطبع
تعاون خلال ة وصادقة، أو �قدم شكوى �حسن نیة، أو ییشخص �قدم تقر�راً عن مخاوف حقیق

.عملیة التحقیق

)للإبلاغ عن المخالفات("صوتك"الخط الساخن 

یاسات �مكن أن تؤدي انتهاكات میثاق قواعد السلوك ومزاولة الأعمال للموردین أو الس
عضناً �عضاً، ولحما�ة �. ذات الصلة أو الاتفاقیات أو القانون إلى ضرر �بیر علینا جمیعاً 

عدم التأكد، یتوجب علینا الإبلاغ عند علمنا أو اشتباهنا �حدوث أي تجاوز حتى في حال
.لأن الإبلاغ دائماً هو الخیار الأمثل الذي علینا القیام �ه
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10 خنسالخط االالمواردجدول المحتو�ات هاآخر صفحة قمت بز�ارت

)صوتك(خط المساعدة 

ك ومزاولة الأعمال ، أقر �أنني قرأت میثاق قواعد السلو ___________________________نیا�ةً عن ) �موجب الو�الة القانونیة(أنا الموقع أدناه، المفوض �التوقیع 

.موجبهاتوافق على الالتزام �جمیع الأحكام والشروط والعمل �_________________________ للموردین الخاص �الوطنیة القا�ضة وفهمته بدقة، وأؤ�د أن 

إعلان الموافقة

:شركةاسم ال

كالة بموجب الو(الممثل القانوني / اسم المفوض بالتوقیع
):القانونیة

بموجب (ني الممثل القانو/ المسمى الوظیفي للمفوض بالتوقیع
):الوكالة القانونیة

:تاریخ التوقیع

:التوقیع
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)صوتك(خط المساعدة 

ملاحظات ختامیة

أصحاب وح أن أفر�قیا، ندرك بوضانطلاقاً من مكانتنا الرائدة في دولة الإمارات ومنطقة الشرق الأوسط وشمال 
.، وخاصةً موردینا وشر�ائنا، هم أساس نجاحناالمصلحة

التفاني في العمل والتمسك للحفاظ على ثقافتنا من خلالسو�اً لنعمل ف. علیكم وعلى التزامكم �قیمناتمیزناعتمد�
.مقیال�

وفره من دعم ندعو�م لفهم میثاق قواعد السلوك ومزاولة الأعمال للموردین واتباعه، و�همنا أن تعلموا أن ما ن
جة أسئلتكم أو وتوجیه لا یتوقف هنا، بل نعتمد سیاسات مدعومة بتفاصیل إضافیة وموارد مخصصة لمعال

.مخاوفكم

هون �حالةٍ معینة، و�ن �نتم تعلمون أو تشتب. ساعدونا على حما�ة أعمالنا والأفراد والمجتمعات التي نعمل فیها
كس بو�نت والتي الذي تدیره شر�ة الامتثال العالمیة إثی)صوتك(خنساالالخطمن خلالالإبلاغلا تترددوا في 

. تضمن السر�ة وعدم الكشف عن الهو�ة

رغبتكم �شكل سري إلا في حال)صوتك(ساخنخط الالتتم جمیع عملیات الاتصال عبر 
.  بتقد�م المعلومات التي تكشف عن هو�تكم

:)صوتك(ساخنخط الالإلى هناك طرق متعددة للوصول 

إلكترونيتقر�رتقد�م •
محمولةالموقع الإلكتروني المخصص للهواتف الاستخدام •
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