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 رؤيـة وقيم المراعــي -1

 الرؤيـة:

ل للمســــتهلــك من خلال ريــاد منتجــاتنــا لتكون نســــعى   الأســــواق في تنــاالخيــار المفلـــــت

 .مميزة ومشروبات لأطعمة وتقديمنا  المستهدفة

 القيــم:

 لحةمصــــ تعزز جريئة قرارات نتخذ ثقة وبكل عالية، وفاعلية بمرونة أعمالنا نؤدي :المرونة

 .شركائنا

عة، بروح نعمل :تعاونال فافية ونتعاون الجما بادل بشــــ  ليكون والمهارات المعارف ون

  .الأفلل موظفونا

 .مميزةلتحقيق نتائج دوما   ونجتهد بعملنانفخـر : التفاني

 .الإبداعية موظفينا قدرات وتعظيمأعمالنا  لتطوير دوما   نجتهد :بتكارالإ

 اتنـا.علاق جميعوالنزاهة في  والثقة بالعدل التزامنانكتسب الاحترام من خلال  :الاحترام

ز :التفوق   .جودةال مستوياتأفلل  نتظامونقدم با أعمالنا إنجاز في نتميت

 

ا . كجزء من مســــئوليتنلا تقبلان المســــاومة ومهنية تقوم المراعي بمزاولة أعمالها بنزاهة

صحاب  وظفينا م جميعلدينا باعتبارنـــــا شركة مساهمة، فإننا نُلزم  والشأن المصلحةتجاه أ

باتباع أعلى معايير الأخلاق والمبادئ والممارســـــــــات الجيدة. إكــافة لذلك، من المتوقع أن 

ال وأن يقوموا بالإبلاغ عن المخاوف ذات الصــــلة   بالإشــــكالاتيكون للموظفين دور فعت

 لسلوك.قواعد الأخلاقيـة أو مخالفات 

 وظفين على التعرف علىســـلوك المراعــــــــــــــي بمثابة الدليل الذي يســـاعد المقواعد تُعد 

ـات اليوميـة لأعمالهم  الإشكالات الإخلاقية   أو اهوتفاديالتـي قد تواجههم خلال الممارسـ

  .معالجتها حتى

 

 السلوك قواعدالمُخاطبيـن ب -2

 كل فرد يعمــل في المراعــي. قبلالسلوك الماثلة من  قواعد يجـب اتباع

  الممثلين للمراعــي.المسئولون والمديرون والموظفون والغير 

  بالمائة من حقوق التصويـت أو التي  55الشركـات التابعة التي تملك المراعـي فيها أكثـر من

 يكون للمراعـي حق الرقابة عليها.

  ـل أو العمل بالنيابة الوكلاء والاستشاريين والعمالة المُتعاقدة والآخرين عند قيامهم بتمثي

 عن المراعــي.
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 سلوك المراعـــي قواعدوالامتثال لاستخدام  -3

 لدى المراعــي، فإنك تتحمـل مسئولية: ا  باعتبارك موظف .أ

  سلوك المراعــــي وفهمها واتباعها. يجــــب الامتثال لكافة سياسات قواعد قراءة

 والتي تؤثر على مسئوليات وظيفتك.ولوائح الشركـة ذات الصلة 

  أجل التعرف على الموقف الذي قد الاستعانة بالحكم الجيد والمعرفة والخبرات من

 يؤدي إلى وجود مشكلة أخلاقية.

 ــــي قد تؤثر الإلمام بمستجد ــــة والتـ ات الأعمال التجارية ذات الصلة بصناعة الشركـ

 على امتثال المراعـي للقوانين أو اللوائح والسياسات الخاصة بها.

 سعــــــي للحصول على الارشاد وعدم التردد في الاستفسار عن أي مسأل ة في ال

 شك قبل اتخاذ القرارات.حالة وجود 

 السلوك والسياسات الأخرى قواعد العناية الواجبة بأي نشـاط قد يُخالف القانون و

 لدى الشركة.

  الإبلاغ عن أي مخاوف بمجرد العلم بها أو الشك في وجود مخالفة غير قانونيـــــة أو

 السلوك. قواعدغير أخلاقية ل

ــ ــرتقوم المراعـ ــ الإشكالاتمن أجلك للإبلاغ عن  قناة/ خط ي بتوفيـ  ةوالمخالفات الأخلاقيـ

  من خلال البوابة الالكترونية للمراعـي أو عبر البريد الالكترونـي.

عليــك التعــاون وتقــديم كــافــة  يتوجــبتواجــدك، المخــالفــة بشـــــأنإذا اســــتلزم التحقيق 

 المعلومات لديك.

 في المراعــي، فإنك تتحمـل مسئولية: ا  باعتبارك مديـر  .ب

  ـل باعتبارك قدوة لموظفيك فيما يتعلق بالنزاهة والأمانة والأخلاق العالية وذلك من العم

 خلال أفعالك قبل أقوالك. 

  ـــــــل يشــــعر الموظفون بالراحة في التخاطب معك للاســــتفســــار عن  فيهاخلق بيئة عمـ

 المشاكل الأخلاقية أو للإبلاغ عن المخالفات.

  جاريةالت للأعمالمتثال للا مناسـبةجراءات إونشـــــــر ثقافة الامتثال من خلال تقديم موارد، 

 .للامتثالدورية قيادة مراجعات  خلال ومن

  تحدث معه بشــكــــــل جدي وقم بتوثيق ما إشــكال  عند التحدث مع أحد الموظفين بشــأن ،

 واتخذ الخطوات اللازمة وقم بالتصعيد. الإشكالات

  الامتثال الصحيحة والإجراءات التأديبية.اتخاذ تدابير 
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 في محــل العمــل نزاهةال -4

 السلوك الشخصــي: .أ

 سياســة المراعـــي

ـي بتطبيق أعلى معايير العمـل الأخلاقـي  اليةع توقعات لديها ولذلك ،تلتزم المراعـ

ذات المعايير فيما يتعلق بالأمانة والنزاهة واحترام زملاء  موظفيها أن يكون لدى

ــل والعملاء والشركاء وأي طرف  ـــ ــل معه العمـ قد يدخل الموظف في علاقة عمـ

 بالنيابة عن الشركة.

ب لموظفيها من  جاذبةلتوفير بيئة تســـعـــــــى المراعي  وإيجابية ومكان عمل مرحِّ

 أجل تقدير مواهبهم ومساهماتهم في الأعمال. 

 

 ما الذي يجـب عليك فعله؟

 بالسياسات الداخلية للشركة واللوائح والمعايير  أمينا  ومخلصا  وملتزما   كن

 الأخلاقية عند القيام بواجباتك والتعامل مع الآخرين بالنيابة عن المراعـي.

 بادل باحترام مُت ومشــــاركة المعرفة والخبرات وعدم  ،تعامل مع الزملاء 

 التقليل من الزملاء بشكـل مباشر أو غير مباشر.

 ـــة ساهم ـــات  في رسالة ورؤية الشركـ من خلال فهم أهداف واستراتيجيـ

ـــــي و ــــــ ـــــة أعلى معايير الســلوكيات  ،دعمهافي  المبادرةالمراعـ وممارســـ

 المهنية والأخلاقيـة.

 العملاء  التعامل مع فعليك  ولذا يديك،بين المراعي وســــمعتها  اســــم

ـس  والموردين والمستهلكين بنزاهة كامـلة ـ والتأكد من أن أفعالك تعك

  قيمنـا.

 التحرش: ــان ومكافحة العنصــرية وحقوق الإنس .ب

 سياسـة المراعـي:

أحد القيم الجوهرية لدى الشركة. تسعــــى  حقوق الإنســــانلالمراعــــــــي  يُعد احترام

صاحب عمــل إن المراعــي هي المراعــي إلى احترام وحماية وتعزيز حقوق الإنســان. 

ــديــه ــدأ ل ــ ،تكــافؤ الفر  مب ــةالتوظيف هوقرارات على المؤهلات والخبرة  قــائمــة   ي

دون النظر إلى العرق أو الجنس أو الســــن أو  يةالتوظيف القرارات تُتتخذوالمهارات. 

ــة أو  ــات التوظيف العادلةالأصلالدين أو الجنسيـ ــي بتطبيق ممارسـ  ،. تلتزم المراعـ

 بقوانين العمــل. تلتزمو

الانتقام.  وتلتزم المراعـي بالحفاظ على بيئة عمل خالية من العنصرية أو التحرش و/ أ

تتداخل وأداء الفرد للعمــــل  حرش التي قدبشأن سلوكيات الت المراعــــي تتسامحلا 

 بيئة عمـل عدائية. تخلقأو تخلق نوعا  من الرهبة أو العداء أو 
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 ما الذي يجب عليك القيام به؟

 ـــــــــل تعزز احترام حافظ ــــان  على بيئة عمـ كافة الموظفين وحقوق الإنسـ

 المتعلقة بزملاء العمـل والشركاء والموردين والعملاء.

 ز  لا  علىبين الموظفين أو الشــــركــاء أو الموردين أو العملاء الآخرين تميِّ

ـــــر–أســا   أو الجنســية أو  الأصــلالعرق أو  -على ســبيل المثال لا الحصـــ

 الدين أو العرق أو السن.

 حقوق لإســاءة  أيفي  تشــترك لا. تعامل مع الآخريــــــن باحترام وكرامــــــة

 .ذلك يفعل منعمال تجارية مع أب تَقُم  الإنسـان أو 

 ـــــــل الآخرين والشــــركاء والموردين  في التحرش تشـــترك لا بزملاء العمـ

وهو ما يشمــــل على سبيل المثال لا الحصــــر استخدام الألفاظ  ،والعملاء

ـل الرهبة أو الكره أو بيئة عمالنابية أو الاستغلال البدني أو الجنسي أو خلق 

 عدائية.

  الذي يســمحون باســتمرار التحرش أو يخفقون في اتخاذ ن والموظفيُعتبر

بمثابة طرف في رغم علمهم بالتحرش ة بالمناســــالإجراءات التصــــحيحية 

 ولو لم يشتركوا بأنفسهم في مثل ذلك السلوك. المخالفة

 الصحـة والسلامـة: .ج

 سيـاسة المراعــي

بالبيئة والصـــحة والســـلامة. الوفاء  عنايةتمار  المراعـــــــي أعمالها التجارية مع ال

وانين قالفهم والامتثال لكافة البذلك الالتزام يتطلب من الشــــركة وموظفيها 

ـــي لا تتساهـــل المراع البيئة والسلامـــة والصحة .ذات العلاقة ب المطبقةلوائح الو

بشـــأن العنف أو الانتقام بواســـطة او كـــد موظفيها أو الشـــركاء أو المتعاقدين 

 .والعملاء

 ما الذي يتوجب عليك القيام به؟

  موظفي المراعـي والعملاء  كافة الأنشطـة على النحو الذي يحمــي مار

احترام حقوق الجيران فيمــا يتعلق  ذلــك ويشــــمــلوالمجتمعــات المحليــة 

 بسلامة وأمن المجتمع.

 ـــي الشركة أو تدخل لا ـــر تستخدم مبانـ ـــات الشركة تحت تأثيـ من  أي مركبـ

من  نوعأي  مـــلااو/ أو ح ،مثل الكحول أو المخدرات الأخـــرى المواد المخدرة

 أو المتفجرات. الناريةمنها الأسلحة  الأسلحة 

 ه ـــة الجيدة راع  و ،ما يدور حولكل تنبت د بها، الممارسات الأمنيـ عن  أبلغ  و وتقيت

 أي تهديدات عنف مُحتملة.

 سلوك ولو خارج العمـــــل يتوجب سوء ال  نحوعلى  على الموظفين تجنب 

قد يحط من أداء الموظف للعمـــــــــل أو يؤثر على ســــمعة الشــــركة أو 

 التجارية. هامصالح
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 والحوادث السلامـــــة والصحـــــةوالبيئة ب العلاقة ذات الاشتراطاتفهم ا  

 منطقة عملك.ب المرتبطة
 

 في أنشطـة الشركـة نزاهةال -5

 حمايــة أصول المراعـــي: أ

 سياسـة المراعــي:

 ،تملكه الشركة أو تستخدمه لممارسة أعمالها التجاريةأصول المراعــــي هي كل ما 

 ،المبانـي والمنشآت التـي تعمل فيها - على سبيل المثال لا الحصـر-ـل ذلك ويشم

رة والأفكار المُط ،والتكنولوجيـــــا ،والمركبـــــات التي تنقـــــل المنتجات والموظفين وت

يلتزم تف المحمول. وأجهزة الحاســب الآلــــــي والهواتف وأجهزة الها ،ختراعاتوالأ

حمايتها من الخسارة أو التلف أو السرقة و ،كافة الموظفين بالعناية بتلك الأصول

ـــــة بأنه  من  يقع قدأو الفقد أو ســوء الاســتخدام. مع ذلك، فإن الشــركة على درايـ

ـــــب أن يكون  .الشــركة مواردَ ل ومعتدل   عارض   شــخصــي   اســتخدام ينالموظف يجـ

 وألا يتعارض مع أو يؤثر سلبا  على مصالح المراعــي. معتدلا  ذلك الاستخدام 

 عليك القيـام به؟ يتوجبما الذي 

 حقيق أو لت لتحقيق مصلحة شخصيا   استخداما  أصول الشركة  تستخدم لا

غير قانونـــــــي أو غير  منفعة للمنظمات الأخرى أو للقيام بأي شـــيء رخـــــــر

 أخلاقـي.

   أو الأكــرار أو ما يســتلزم  أو الســرقةعن ســوء اســتخدام الممتلكات  أبلغ

 الإصلاح أو الاستبدال.

 أي شـيء يخص الشركة.تَبع أو تقرض أو تمنح  لا 

   ظ براءات الاختراع وحقوق النــــــشــر والعلامات التجارية والأســرار  على حاف 

ر أن أي فكرة أو  والتي تُعد   ،التجارية من أصــــول الشــــركة ذات القيمة. تذكت

نا  بمصــــادر  ر من خلال عملك في الشــــركة مســــتعي اختراع أو مُنتج مُطوت

ويجب أن يظل كذلك ولو بعد تركك  ،الشــركة يُعد من ممتلكات الشــركة

 للشركة.

   المــاديــة للأجهزة  حمــايتــكمن خلال  الإلكتروني نظــام الشـــركـــــــــة احم

والحر  عنــد فتح الروابط ورســـــائــل البريــد  ،حيــازتــكالموكــــوعــة في 

ح بها أو التطبيقات  الالكترونية الخارجية. لا تقم بتنصيب البرامج غير المُصرت

 أو الأجهزة في جهاز الحاسب الآلي الخا  بك.

   احم  ولو انتهى عملك لدى الشركـــــة.  المعلومات السريـــــة للمراعـــــي احم  

ـــــــة  عليك تقعمعلومات الآخرين.  مســــئولية حماية المعلومات الســــريـ

 تعملاصــــة بالشــــركات التي ة بالمراعي والمعلومات الســــرية الخالخاصــــ

 .ا  المراعـي تجاريمعها 
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 قة السجلات التجاريــة والماليةد ب

 سياسـة المراعـي:

الأســـا   هي - وحفظ الســـجلات-تُعد الســـجلات الواكـــحة والكاملة والدقيقة 

ـــــــل التجاري   ،عن الوكــــع المالي ا  صــــادق ا  انطباع وتعطي الناجح.الجوهري للعمـ

 للشــركة ويحافظ على مســئولية الشــركة تجاه أصــحاب المصــالح والمســتثمرين.

 الشركة على الوفاء بالتزاماتها المالية.ساعد وت

ـيل  يتوجبلذلك،  ـي بذل أقصى الرعاية والعناية من أجل تسج على موظفي المراع

ــي أو تس تقبل. لا التجاريةتقارير السجلات والوقيد المعلومات بدقة في  مح المراعـ

 بتزوير الوثائق. يجب على الموظفين الإبلاغ عن أي شروع في تزوير السجلات.

 ما الذي يجب عليك القيام به؟

 م  تقارير وسجلات العمـل. في صادقةمعلومات دقيقة و قدِّ

 معـاملات من أن الســــجلات والـدفـاتر تعكس لتـأكـد لاللازم  الإجراء اتبع

 الشركة والوكع المالـي.

 خدع   لا ل  أو تلـــ ت لدقيقة في  الآخرين لِّ من خلال إدراج المعلومات غير ا

   سجلات الأعمـال التجارية. 

 م لا رحسابات ومعاملات ملللة أو  تقدِّ   علن  تُ بشكل خاطئ أو  تبلغ  أو  تزوِّ

ك علي حظريُ و ،ذات الصلة بالأعمال التجارية عن الأسرار غير المُفصح عنها

لة. إنشـاء كذلك  حسابات أو صناديق غير مُسجت

   لجهاتامن تزويد  وتأكد للوائح والسياسات ذات الصلة بالسجلات امتثل  

بــالمعلومــات الكــاملــة والصـــــادقــة  تنظيميــةأو أي ســــلطــة  الحكوميــة

 والدقيقة.

 ا حفظها بماو ،على السجـلات ذات الصلة بعملك - سليم نحو  على - حافظ

سة  معيتفق  شركة. سيا لا  ال  حتاجُ يُ المعلومات التي قد  من تتخلص  لا  أي

 .مستقبلا  إليها 

 السريــة: ج

 سياســة المراعــي:

ـــيلا يجوز  وهي المعلومات ) الإفصاح عن المعلومات غير العامة لموظفي المراعـ

ــل عام للعامة تتحهاعنها أو  ةالشرك تفصح لمالتي  ــة   عتُبرت  وا ،بشكـ حماية   .(سريـ

عد المراعي على الحفاظ على أعلى المعايير الأخلاقية كما  تلك المعلومات يســــا

 .صناعاتهاباعتبارها رائدة في  يحافظ على سمعة الشركـة

ع المالي والوك ةاستراتيجيات الأعمال التجارية والهيكـل المُتلمنةتُعد المعلومات 

ــــــق والمواصـــف ات الفنية والأداء والعقود ومعلومات التســـعير وخطط التســـويـ

ومعلومــات الموظفين والرســــومــات والتقــارير وتحســــينــات العمليــات وبرامج 

 للشركة بشكل كامـل. مملوكة   الحاسب الآلي
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رة كـافـةُ  للشــــركـة   ملكيـة  ذلـك، تُعـد  إلى إكـــــافـة   المخترعـات والمنتجـات المُطوت

 ولو بعد الموظفين خلال فترة العمل من خلال موارد أو مرافق الشركة بواسطة

 مغادرة الموظف.

المعلومات غير العامــــــة لتشــمــــــل المعلومات المتعلقة بعملاء  حمايةتمتد  قد

ـــــل  المســتهلكينالشــركة أو الموردين أو شــركاء الأعمال الآخرين أو  والتي يحصـــ

كجزء من عملهم. قد تكون تلك المعلومات خطية أو شـــفهية  الموظفونعليها 

 أو الكترونية.

 دون تصريح. رالسريـة للغيـمراعي اللا يجوز الإفصاح عن معلومات 

 عليك القيـام به؟ يتوجبما الذي 

  َـــــي قد يتم الحصــول عليها بحكم واجبات  المعلومات غير العامــــــة احم التـ

 العمـل وممارسـة أنشطة الشركة والعلاقات والموارد.

  ـــــــل التزامك بالحفاظ على المعلومات الســــرية بعد انتهاء مســـتمرا  يظـ

 لدى المراعـي. عملك

 ة على الإطلاق لتحقيق منافع شخصية.ريالمعلومات الستستخدم  لا 

   الخطوات اللــرورية لحماية المعلومات الســريـــــــة أثناء التعامل مع  اتخذ

 .بتوقيع اتفاقيات السريـة وعدم الإفصــاح الغيرالغير من خلال إلزام 

    أو  تفاصيـــل العمـــل سواء كان زميلا  عن  عند التحدث مع الآخريـــن احر

تلك المعلومات من خلال  تشــارك لاالأســرة. كذلك، من  ا  أو فرد ا  صــديق

ــــل و مواقعالتحدث عنها في الأماكن العامة أو من خلال  وسائل التواصـ

ض سلامة الشركة للخطـر.يقد  ذلك لأن نظرا   ،الاجتماعـي  عرِّ

  لة وجود شــــك فيما يتعلق بمشــــاركة حا عد  اتبع   ،المعلوماتفي  القوا

ـــر والإدارة  وتحدثالواردة في سياســــة المراعــــــــي  ــــ مع مديرك المباشـ

 .القانونيـة

 التداول بناء  على معلومات داخلية د

 سياســة المراعـــي:

اتســـاقا  مع هيئة الســـوق المالية الســـعودية، تُعرف المعلومات الداخلية بأنها أي 

ص شـــخالويُدرك  ،لجمهورل معلنة تكون ولا متداولة مالية بورقةتتعلق ةمعلوم

 ريؤثالإفصــــاح عنها أو إتاحتها للجمهور  أن اهاومحتو تهاطبيععادي بالنظر إلى ال

 .تهاقيمـ أو المالية الورقة سعر في جوهريا   تأثيرا  

أحد الممارســات غير القانونية طبقا  للمادة   بناء  على معلومات داخليةيُعد التداول 

ــــــي رقم نظام الســـوق المالية من  55 ـــــــ بتاريخ  35الصـــادر طبقا  للمرســـوم الملكـ

 هـ. 52/56/1424
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على موظفي المراعي الامتثال للقانون. لا يجوز للموظفين نشـر أو استخدام  يجب

لتحقيق منفعة مالية أو منافع شخصيـــــة  للجمهورغير مُتاحة  جوهرية معلومات

الداخلية أو عركها للآخرين ليقوموا بالتداول على أخرى ولا يجوز تداول المعلومات 

 أساسها.

  غير المُتاحة للعامـة قد تشمـل: الجوهريةالمعلومات 

 أو نــدمــاج مع شــــركــات رخرى المعلومــات غير العــامــة ذات الصــــلــة بــالا

 الاستحواذ.

  نتائج والتوقعات المالية.المعلومات المبيعات أو المكاسب أو 

 فريق الإدارة التنفيذية. التغييرات التي تطرأ على 

 .المكاسب أو الخسـائر الكبيرة 

 .الإجراءات والدعاوى النظاميـة العالقة 

 ما الذي يتوجب عليك القيام به؟

 بيـــــع أو إبداء التوصيات أو المقترحــــات لأي فرد يتداول في الأوراق ب تقم لا

)مثل الأســهم والســندات أو المشــتقات( الخاصــة بالمراعــــــي أو أي المالية 

ـــة أخرى  ـــل مباشر أو غير مباشر–شركـ إذا كنت على علم بمعلومات  -بشكـ

 .نخفـضيأو رتفع يتجعل سعر تلك الأوراق المالية  أن شأنها منداخلية 

  مع أي فرد خارج المراعـــي إلا  الجوهريةتجنب مشاركة المعلومات الداخلية

وفقط إلى  العمــــــل اليومــــــي ايتطلبه التيفي الحالات اللــرورية  تحديدا  

ية  مات الســــر لك المشــــاركة متوافقة مع التزا ها ت المدى التي تكون في

 مطبقة.  سياسةأو  قانونالسلوك أو  دالمنصو  عليها فى قواع

 ـي يةالتجارعن مناقشـة الأعمال  امتنع ـ خلال التجمعات الاجتماعية  للمراع

 أفراد العائلة والأصدقاء.وبين 

  الإدارة  اســـتفســـر ،"داخلية  " ما معلومة   كانت إذا ماإذا كنت غير متأكد

 القانونيـة.

 هاؤأو إعطا ذات القيمـة متعلقاتوالتلقي الهدايـا والمزايـا  ه

 سياســة المراعـي:

 في - ذات الصـــلة بالأعمال التجارية- اللـــيافةتُعد الهدايا والوجبـــــــات والدعوات و

لقي ت يتلمنمع ذلك، قد و .التجاريةالعلاقات  لتأسيسمجاملات ملائمة الغالب 

 أخرى غير أخلاقية. وأفعالحالات تعارض المصالح  تلك المجاملات وإعطاء

ـــــــي على موظف يا أو تحظر المراعـ يافةيها طلب الهدا يا  خدماتأو ال اللــــ والمزا

توالشخصيــة.   يبالتالموظف على قبول الهدايا الرمزيــة فقط  المراعــي قدرةَ  حدت

 والتـي لا يكون لها قيمة عند إعادة البيـع. (355) ثلاثمائةقيمتها الإجماليـة  تتجاوز لا
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ــر بأي عرض  على يتوجب قُبل هذا العرض  سواء  )الموظفين إبلاغ مديرهم المباشـ

 . تتجاوز الحد المذكور أعلاه كيافةهدايا أو وجبات أو ل (فضرُ  أو

 عليك القيام به؟ يتوجبما الذي 

 ـــــــةموظفيها  علىالمراعي  وجبت أو  خدمةأو النظر إلى طبيعة أي هديـ

مجاملة قبل قبولها أو عركها وما إذا كان لها أثر على قرارات العمــــــــــل 

 عن الشركة. نيابة  الموظف  يتخذهاالتي 

 حصــول على ال غرضل الإطلاقعلى  في المراعــــــــــــيمنصــبك  تســتغل   لا

 .شخصية   نفعة  هدايا أو م أي طلب  ت لا و تجاريةمجاملات 

 أو المزايا أو الخدمات المجانية المعروكــــة  يجب عليك عدم قبول الهدايا

ــديهم أعمــال مع  ــذين ل ــل الشــــركــات أو العملاء أو الموردين ال من قب

 المراعــي إلا في حدود ما تتلمنه إرشادات الشركة.

  ما يلي: - على سبيل المثال لا الحصــر-يشمل ذلك 

  السلع أو الخدمات المجانية أو الخصومات بخلاف الخصم المعتاد

م من  الموسميأو   .اتالشرك تلكالمُقدت

 .العطلات المكفولة أو حزم الأجازات 

 .النقد وما في حكمه 

 ــــي قد تكون غير قانونية)أو وسائل الترفيه(  الليافةالهدايا و  التـ

 غير مناسبة وعدائية. تُعتبر أو غير أخلاقية أو

 .استغلال مرافق وموارد الشركات أو العملاء والموردين 

  ية ذات القيمة   ،)مثل المجوهرات العاليةالمتعلقات الشــــخصــــ

  والأثاث المنزلــي(. ،السجادو الفنية، والأعمال

  الدعوات وتذاكر المناســبات أو الحفلات أو العروض أو الفعاليات

 الشبيهة.

 ــة أي عرض قد  رفض  ا ـــ أو  يؤثر على قدرتك على اتخاذ القرارات الموكوعيـ

 .قد يلر بسمعة المراعـي

 وما إذا  ،مناســــبة لفتة   عن ة  ما إذا كانت الهدية عبار  وتحكم لتقرر اجتهد

 .عليك الشك ورودالتوجيه عند  واطلب   ،كان يجب قبولها أو رفلها

 مكافحـة الرشــوة:  و

 المراعــي:سياسـة 

  فيمن يعمل في الشـــركات المســـاهمة  كل يعد  مكافحة الرشـــوة،  لنظامطبقا  

ـــع  فإنه وبالتالي النظام، هذا أحكام تطبيق في العام الموظف حكم  قوباتعلليخلـ

 مكافحة الرشوة. نظامالواردة في 

ـــــــي بالامتثال لأ قوانين ولوائح مكافحة الرشــــوة والفســــاد و نظمةتلتزم المراعـ

  وتعرف) المدفوعات التسهيليةالقيام بتحظر سياسة المراعـي و المعمول بها.
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  وميةالحك الإجراءاتبهدف تسريع  التي تُعطى مثل المدفوعات ،(بالإكراميات أيلا  

ــي بشأنو. الروتينية ــساد.  لا تتساهل المراعـ   -اعيفي المر -لا نقوم والرشوة أو الفـ

الحصول على العمـــــل أو الإبقاء على قيمة من أجل  يذبعرض أو قبول أي شيء 

 رَ رخ شيئا  تكون الرشوة  أن الممكن من العمــــــل التجاري أو كسب ميزة غير عادلة.

ــة أو البخلاف النقــد.  ــار الهــدي أو حتى عرض القرض أو  خــدمــةمن الممكن اعتب

ل  أو كمقاب اتخاذ قرار مع المبادلة ســياقالوظيفة بمثابة رشــوة إذا تم العرض في 

 . لاتخاذه

 عليك القيام به؟ يتوجبما الذي 

 ــــــادو نظمةلأ امتثل أينما كنت  قوانين ولوائح مكافحة الرشـــوة والفســــ

 عن المراعي في أي مكان في العالم. تعمــل نيابة  

 م وق ،أجلك من بالرشـوة للغير تســمح أو بها تقبلالرشـاوي أو  تعرض لا

دون رشــوتك من قبل الآخرين الذين يقومون  للحيلولةبكل ما تســتطيع 

 .الشركةعن  نيابة  بالأعمال التجارية 

   عند توثيق المدفوعات والنفقات كن دقيقا  ومحددا. 

 ـــي المدفوعات التي تتم للموظفين  "مدفوعات تسهيلية" أي تدفع لا وهـ

 -وتكون عادة في شـــكل مبالغ صـــغيرة- العموميين أو موظفي الحكومة

من أجــل تشــــجيع الموظف على اســــتكمــال بعض الإجراءات الحكوميـة 

 الروتينية مثل استصدار ورقة عمـل أو إرسال بريد أو تركيب الهاتف.

  مدفوعات على أو جهات  حكوميين مســــؤولينقبل قبول أو عرض أي 

 ،العلاقة ذات الســـياســـات من وتحققطبيعة المدفوعات  راع   خـــــــرى،أ

 طلب المساعدة في حالة الشك.او

 تعارض المصالح: ز

 سياسـة المراعــي:

 نموالتي  على موظفي المراعــــي تجنب أي أنشطة أو أوكاع أو شئون تجارية يجب

مع واجبات ومســئوليات الموظف لدى  - أنها تتداخليحتمل  أو- تتداخلشــأنها أن 

ى عل لمصــلحة الشــركة القرارات اتخاذ على الموظف قدرةأو قد تؤثر على  ،المراعي

 .أفلل وجه  

يحدث "تعارض المصــالح" عندما يشــترك الموظف أو فرد من أســرته في أنشــطة 

حدث قد يو .على النحو المناسب لوظيفته هقد تتعارض مع أداء أنها يحتملتجارية 

عندما تؤثر مصالح الموظف بشكل غير مناسب على قدرته أو " المصالح تعارض"

 عن الشركـة. على اتخاذ قرارات العمـل الصحيحة والعادلة نيابة   قدرتها

ـــــي تقديم الإفصــاح الكامل والصــادق والحصــول على  يجب ــــــ على موظفي المراعـ

ـــــة فيما يتعلق بكافة الشــئون والعلاقات والمعاملات التجارية التي  موافقة خطيـ

لت ل - شكِّ  في المصالح. تعارض  حالة  –أو يحتمل أنها تشكِّ
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 عليك القيام به؟ يتوجبما الذي 

 هذا ويكون ،تجنب المواقف التي قد تتلــــمن حالات تعارض المصــــالح  

ب ن  ياســــة الشـــركةمن خلال  التج عارض  حالاتوالإقرار ب ،فهم ســـ ت

القيام بالأعمال التجارية الجديدة ثم  منو ة،أو المحتمل ةالمصــــالح القائم

 في المصالح. ا  تعارك تمثِّلالتـي قد  للأنشطة إدراك   وفق

 عن الحصــــول على أي نوع من التعويلـــــات من المنــافســــين أو  امتنع

 الموردين أو المقاولين والعملاء.

 على  -أفراد أسرتك المباشرينسواء بنفسـك أو من خلال أحد – تتملك لا

أو شـــركات  مخابزأو  ألبانأو  أغذيةفي شـــركات  جوهريةتجارية  مصـــالح

 .الهبة أو الأرث بطريق ســواء   المصــالح تلك على تحصــل ولا مشــروبات،

أو أكثر  بالمئة( %5) خمســة إذا كنت تملكجوهرية   التجارية المصــلحةتُعد 

ن   تجاري   عملمن  ن   تجاري    عملأو تقوم باستثمارات في  معيت تمثل  معيت

 أو أكثــر من صافي ثروتك. بالمئة( %5) خمسة

 المديرين أو المسئولين أو المستشارين في المنظمات  مناصب تقبل لا

 .ولاءك للشركة في تؤثروالأخرى التي قد تتداخل مع واجبات وظيفتك 

 رأ  مال  من بالمئة( %5) خمســــةأكثر من  تمتلكأو  ماليا   تســـتثمر لا

مع المراعي أو ترغب في  تعملتجارية  منشـــآتفي  المصـــدرةالأســـهم 

 .المراعي مع تتنافسالعمل معها أو 

 التي تكون فيها الشــركة طرفا  من  المعاملات التجاريــــــةفي  تشـترك لا(

ل ا  أو باحث ا  باعتبارك وسيط الأطراف(  .مالية   منفعة   لتحصت

 ف لا أفراد الأسرة أو الأقارب أو  مع بأعمال تجارية تقم أو تشرف أو توظِّ

 أي شخص قد يكون على علاقة شخصيـة قريبة منك.

 ـــــي أو ممتلكات الشــركة اســتخدام  تســيءتســتخدم أو  لا ــــــ اســم المراعـ

ــــة أو الفكرية للحصول -موافقة ون د-أو المعلومات أو الموارد  الملوسـ

 على مصلحة شخصيـة أو دعم المؤسسات غير الربحية أو الربحية.

 ـــل  أفصح لمديرك المباشر وإدارة الامتثال عن أي تعارض فعلي أو محتمـ

قد  ـــــــي  حالات التـ ملفي المصـــــالح أو حتى عن ال ها تنطوي على  يحت أن

 تعارض.

 أنه من غير الممكن تحديد كل حالات تعارض المصــــالح المحتملة اعلم. 

 كون من متأكد   غير كنت إذاالامتثال  مســـؤوليجب عليك ســـؤال  ولذا

 .أم لا في المصالح تعارض حالةأحد المواقف يمثل 

 سئلتك اطرح شر أو مسئولــــــــــــي إدارة  على - الشكعند - أ مديرك المبا

ــرية أو  ـــ الامتثال إذا كنت تشتبه في وجود تعارض  مسؤولالموارد البشـ

 .محتمل في المصالح
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 في حالة وجود تعارض ممكن في المصالح  على موافقة مسبقة  حصلا

 أو إذا كان من الممكن الحد من رثاره. ،لا يمكن تجنبه قد على نحو

 الخصوصيــة ح

 سياســة المراعـــي

على الرغم من عدم وجود تشــــريع محدد لحماية البيانات في الســــعوديــــــــة، إلا أن 

( 1002مار   1) ــــــــه 1412 شـــعبان 22/أ بتاريخ 05رقم  كمي للحنظام الأســـاســـال

 الأفراد. ( يحمـي خصوصيةكمالأساسـي للح نظام)ال

ـــــي للحنظام  الأســاســطبقا  لل تُعد الملكية ورأ  المال والعمل من العناصــر ، كمـ

ــــة في الاقتصاد السعودي والمجتمع.  خاصة   ا  حقوقكونها  وهي محمية   الأساسيـ

النظام من  12)المادة  تؤدي وظيفة اجتماعية وفقا  لأحكام الشــــريعة الإســــلامية

 .(كمالأساســي للح

لات عبر التلغراف أو البريد أو الهاتف أو وسائل الاتصال الأخرى. المراسيجب حماية 

 .خرقهالا يجوز مصادرة تلك المراسلات أو تأخيرها أو قراءتها أو 

الســــعودية وغيرها من قوانين حماية الخصــــوصــــية أثناء  بالأنظمةتلتزم المراعي 

، وهي ملتزمــة بــاحترام وحمــايــة حقوق تجــاريــةعلاقــات و دوليــةقيــامهــا بــأعمــال 

. اهومعلومات تهاوأجهز  تهاوأنظم هاشـــبكاتوحماية  واحترام للأفراد،الخصـــوصـــية 

تســتخدم المراعي المعلومات الشــخصــية فقط لأغراض مشــروعة وللحفاظ على 

 المناسبة. الدخولكوابط 

ـــــي احترام خصــوصــية المســتهلكين والعملاء وزملاء  يتوجب على موظفي المراعـ

ـــــل معهم،  ـــــي بالعمـ ـــــل والآخرين الذين تقوم المراعـ يجب الحصــول على والعمـ

بعناية. "المعلومات الشخصية"  تهاومعالج هامعالتعامل و الشخصية المعلومات

أو غير  سواء بشكـــل مباشر–قد تُستخدم في تحديد شخص ما معلومات  أيهـــي 

 مثل -مباشر

  الحكوميةالهوية اسم ورقم. 

 .الرقم التعريفي للموظف 

 .عناوين بروتوكول الانترنت 

 .معلومات بطاقة الائتمان 

 .المعلومات المالية 

 .المعلومات الطبية 

 .أسماء أفراد أسرة الموظف 

 .أرقام الهاتف 

 .البريد الالكتروني 

ـــــــي بإجراء اختبار الأمن اللازم بشــــأن المنتجات قبل  إكــــافة لذلك، تتعهد المراعـ

 الأمن السيبراني. الإفراج عنها ورصد تهديدات
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 عليك القيـام به؟ يتوجبما الذي 

 خصية )يشمـــــل ن موظفي المراعي مع المعلومات الشيتعامل العديد م

ــيبشكل ذلك المعلومات الحساسة(  ـــ وإذا كنت واحدا  منهم، فإنك  .يومـ

من خلال اتباع ســياســات  مناســبمُلزم بحماية تلك المعلومات بشــكل 

 . هاواستخدام هاونقـلتلك المعلومات الشركة بخصو  الوصول إلى 

 ند بذل أفلـل الجهد عاو سياسات المراعـي فيما يتعلق بالخصوصيـة اتبع

ـــل  ــــ واستخدم  ،المشروعةاستخدام المعلومات الشخصية لأسباب العمـ

ل  المعلومات فقط للأغراض التي تم الحصول عليها لأجلها.  ى إل فقط ص 

 القدر المحدود من المعلومات الشخصية التـي تحتاجها للقيام بوظيفتك.

 باستنثاء الحالات التي تتطلب علم الأفراد نشــــر المعلومات الشخصيةت لا 

ح لهم بها والذي يكونون بحاجة لتلك المعلومات من أجل القيام  المُصــــرت

ض خارج  مطلقا  تلك المعلومات  تشاركبعملهم. لا  مع شخص غير مُفوت

ـــــــل في الشــــركة ولا  ،الشــــركة تلك المعلومات  يحتاجأو مع أي فرد يعمـ

 للقيام بعمله.

  من خلال اتباع العمليات اللازمة عند اســــتخدام  الســـبرانيالأمن  مار

 شبكة الشركة أو الأنظمة أو أجهزة الحاسب الآلي أو البرامج والبيانات.

   من خلال تأمين معلوماتهم الشخصية. خصوصيـة زملاء العمــل احم 

   المعلومات الشخصية لعملاء الشركة والمستهلكين والغير. احم 

 

 السلوكقواعد مخالفات  -6

 كيفية الإبلاغ عن المخالفة أ

ـــــــي على موظفيها في الإبلاغ عن المخالفات أو المخالفات المُحتملة  اعد لقوتعتمد المراعـ

 دارك الموقف. هناك العديد منتالسلوك حتى تتمكن الشركة من اتخاذ الإجراء المناسب و

 ويشمـل ذلك: -الإشكاليةبحسب –قنوات الإبلاغ المختلفة المتاحة 

 .مديرك المباشــر 

 .إدارة الموارد البشـرية 

  الامتثالمسؤول. 

 .الإدارة القانونيـة 

  للامتثال الإلكترونيموقع الشركة. 

 عقوبات المخالفة: ب

السلوك أو بأي من سياسات  قواعد قد تسفر مخالفة أي من القواعد المنصو  عليها في

ــــي عن فرض جزاء تأديبي  ــــل ،يتناسب مع طبيعة وظروف المخالفة أو لوائح المراعـ  ويشمـ

  مخالفة   المخالفةُ  كانتإذا  ل.وإنهاء العم ،الحوافز والمزايا أوخســـارة  ،ذلك الإيقاف دون أجر

 ، قد يؤدي ذلك إلى وجود تهم جنائية أو ادعاء.للقانون
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 :النزاهةأسئلة  ج

ل ينبغي عمله، اســأ الشــيء الصــحيح الذي لك يتلــح لمالقيام بما هو صــحيح هو هدفنا. إذا 

 نفسك:

 هل هو قانونـي؟ 

  سلوك ؟القواعد هل يتسق ذلك مع 

  في مرتاحاُ كيف ســـيبدو ذلك القرار للآخرين داخل المراعي وخارجها؟ هل ســـأكون  

 ؟معلنة  للجميع أفعالي أصبحت   حال
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 إقرار

قر بأننـــــي قد قرأت وفهمت 
ُ
سلوك المراعـــــي وأنني على علم كامل بأحكامها. أوافق كذلك قواعد أ

 سلوكال لقواعدلكافة السياسات المعمول بها لدى المراعي. أفهم أن الامتثال  متثلوا أقرأ أنعلى 

 هو شرط التوظيف. هذه

ـــــي ومســئولياتي و بدأ الواردة كــمن كل مأقر كذلك بأنني قد قرأت وفهمت كافة التزاماتي وواجباتـ

أنني سأقوم بقراءة وفهم كافة التزاماتي وواجباتـي ومسئولياتي وسلوك المراعي، قواعد  ونص في

 في حالة التعديلات المستقبلية التـي قد تطرأ عليها. 

ار الإنذ يشــملســلوك المراعي أو الســياســات قد تُســفر عن جزاء تأديبي قواعد أفهم أن مخالفات 

 وتعديل المسئوليات والإيقاف بدون أجر و/ أو الفصــل.

 افةُ ك تُدمجتحكم سلوك الموظف.  إكافيةسياسات  تصدر قد – من وقت لآخـر-أفهم أن المراعـي 

 .وتعد  جزءا  لا يتجزأ منها السلوك قواعد فيالسياسات الأخــرى 

 السلوك. قواعد نصو امتثالي لكافة ب وأتعهد - الأقرار هذابموجب -أؤكد 

 
 
 

 

 


